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Abstrakt Cielom ¢lanku bolo otestovanie sGasnych mozZnosti,
ktoré ponukaji nastroje online marketingu v aplikacii na vybranu
organizéciu. Uvodna kapitola &lanku sa venuje vymedzeniu
zékladnych pojmov suvisiacich stedriou a nastrojmi internetového
marketingu. Analyticka ¢ast je zamerand na vyhodnotenie
realizovaného prieskumu, v ktorom sledujeme reakcie respondentov
na uskutoénené formy online marketingu a testujeme vplyv tychto
faktorov na vytvaranie pozitivneho imidzu organizacie. Prieskum,
na ktorom sa zGcastnilo celkom 209 respondentov bol realizovany
prostrednictvom dotaznika.
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1. UvoD

Nové moznosti v oblasti internetového marketingu, prudky narast
popularity socidlnych sieti a nové dostupné sluzby, to vSetko
spOsobuje nutnost’ neustale sledovat nové a moderné trendy v
obore. Internetovy alebo online marketing tak uz nie je len
okrajovou problematikou, ale stiva sa sudastou firemnej identity
organizacii a ziskava dominantné postavenie. Socidlne média a
nastroje internetového marketingu sposobili revollciu vo vyuzivani
marketingovych nastrojov v online prostredi ako nastrojov na
propagaciu a podporu predaja danych produktov a sluzieb.
Internetovy priestor otvara moznosti menej financne naro¢ného a
zaroven efektivnejSieho produktovania marketingu, ponika nové
smerovanie v oblasti priameho kontaktu s potencialnymi zakaznikmi
a v kone¢nom dosledku organizécie inSpiruje pri tvorbe obchodnej a
komunikacnej stratégie. Postupnd migracia marketingovych aktivit
do prostredia internetu sa tak rozSiruje o okruh zucastnenych v
tomto zaujimavom obore a ¢oraz viac ovplyviluje vnimanie imidzu
organizacii zo strany ich zakaznikov.

1.1 Teoretické vymedzenie terminu internetovy marketing

Pojem internetovy marketing mozeme vymedzit’ vel'mi jednoducho
ako vyuzivanie internetu k dosiahnutiu marketingovych ciel'ov.
Termin e-marketing sa pouZiva ako viacmenej d’al§ie synonymum
pre internetovy marketing, ktoré v sebe okrem neho zahriiuje aj
mobilny marketing. V tomto $irSom ponati mdzeme hovorit’ o e-

marketingu ako o vyuzivani internetu a d’alSich informacnych a
komunikaénych technologii k dosiahnutiu marketingovych cielov
(Sedlacek 2006).

Autor Kotler (2007) hovori o e-marketingu v suvislosti s jeho
postavenim v tzv. internetovom veku, v ktorom presiel Zivotnym
cyklusom nadmernej vitality a investicii, prepadu a netspechu az po
stabilntl vyspelost. Zakaznici stale CastejSie vyhladavaju vyrobky,
sluzby a ceny v prostredi internetu.

Marketingova komunikéacia, ktora prebieha v prostredi internetu so
sebou prindSa moZznosti, ktoré podnikom znizuji ich néklady na
reklamu a propagéciu, pricom zefektiviiuje komunika¢né moznosti
organizacii a vedie k budovaniu trvalych vztahov, vézieb a
uspokojeniu individualnych priani a potrieb medzi predajcom a
spotrebitelom (Foret, 2006).

Suhlasime s autorkou Pfikrylovou (2010) v tvrdeni, Ze Ziadne iné
médium nemalo tak zasadny a celosvetovy vplyv na oblast’
obchodu, marketingu a komunikacie a zaroveii nezaznamenalo tak
progresivny a velky rozvoj ako internet. Tato celosvetova
pocitacova siet’ a silnd komunikacna platforma sa postupne stala
neoddelitelnou stcastou aktivit firiem v roznych oblastiach
podnikania, Statnych a inch institGcii, organizécii, zaujmovych
zdruZeni a jednotlivcov.

2. METODY

Na ziskanie potrebnych informacii a udajov sme vyuzili exploraéna
metddu, prostrednictvom dotaznikov, ktorej princip je zaloZeny na
ziskavani  Gdajov  prostrednictvom  subjektivnych  odpovedi
jednotlivych respondentov, ktorych vnaSom pripade predstavovali
navstevnici internetovych stranok www.noxadev.sk, navstevnici
skupiny na socialnej sieti Facebook, odoberatelia newslettru a
ostatny navstevnici internetovych webstranok stavebnej spolo¢nosti.
Objektom tejto analytickej kapitoly bola stavebna spolo¢nost’ Noxa
Development, s.r.o. so sidlom v Bratislave a prostrednicvom nej
analyzujeme nastroje online marketingovej komunikacie vo forme
internetovych stranok firemnej prezentéacie na internete. Na zaklade
stanovenych ciel'ov analyzy a prieskamu sme sformulovali zékladné
hypotézy: Predpokladdme vzajomnu zavislost medzi efektivne
vykonavanym online marketingom a vplyvom na budovanie
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pozitivneho imidZu organizécie. Do prieskumu sa celkovo zapojilo
209 respondentov.

3. ANALYZA VYSLEDKOV PRIESKUMU

Z uvedenych vysledkov vyplyva, Ze naSu vyskumnu vzorku
respondentov tvorili vo vag3ej miere Zeny v 54,55% (114) zast(peni.
Muzi sa daného prieskumu zudastnili v 45,45% (95) zastUpeni
(graf 1).

Graf 1: Zastupenie respondentov podl'a pohlavia

Otazka ¢. 1: ,,Ako by ste ohodnotili celkovi uroven internetovych
stranok spoloénosti Noxa Development, s.r.o. (Noxadev.sk)?*

Otazka ¢. 2: ,Aka je Vasa celkova spokojnost s obsahom
internetovych stranok Noxadev.sk?*
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Neviem posudit’ 57 206 27,271% 98,56%
Skor nespokojny 3 209 1,44% 100,00%
Vel'mi nespokojny 0 209 0,00% 100,00%
Spolu 209 | 209 100,00% | 100,00%
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Skor nizka 1 209 0,48% 100,00%
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Spolu 209 209 100,00% 100,00%
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Graf 2: Celkova uroveii hodnotenych webstranok

Oficialnu internetovl prezentaciu stavebnej spolo¢nosti hodnotili
respondenti v prevaznej miere pozitivnym spdsobom. Uroveii tejto
internetovej stranky vnima 18,66% (39) respondentov ako ,,vel'mi
vysoku“, podla d’alsich 55,59% (116) opytanych je celkova Groven
webstranok ,,skor vysoka“. Vyrokom ,priemernd“ internetovl
prezenticiu hodnotilo 25,36% (53) navstevnikov. Z celkového
mnozstva respondentov sa k tejto otazke vyjadril ndzorom ,,skor
nizka“ iba 1 respondent, o predstavuje 0,48%. Ani jeden
respondent nehodnotil Uroven internetovej stranky ako ,,velmi
nizka“ (tabul’ka 1, graf 2).

Graf 3: Spokojnost’ s obsahom internetovych strdnok

Hodnotend internetovd webstranka sa sklada zcelkovo 87
podstranok, z ktorej kazdd ma svoj unikatny a originalny obsah.
Stouto skuto¢nostou je 20,10% (42) navstevnikov velmi
spokojnych. ,,Skor spokojni“ s obsahom internetovych stranok je
podla grafu viac ako polovica opytanych respondentov — 51,20%
(107). K moznosti ,,neviem posadit* sa priklonilo celkom 27,27%
(57) opytanych respondentov. Ako ,,skor nespokojny* sa oznacilo
iba 1,44% (3) navstevnikov spominanej webstranky. Odpoved
,,vel'mi nespokojny* nezaznamenala Ziadnu odozvu a v dotazniku ju
neoznacil ani jeden respondent (tabul’ka 2, graf 3).

Otazka ¢&. 3: ,,Ak4 je Vasa celkova spokojnost’ s grafickou Upravou
internetovych stranok Noxadev.sk?*
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Vel’'mi spokojny 61 61 29,19% | 29,19%
Skor spokojny 116 | 177 | 55,50% | 84,69%
Neviem posudit’ 23 200 | 11,00% | 95,69%
Skor nespokojny 7 207 | 3,35% 99,04%
Vel’'mi nespokojny 2 209 | 0,96% 100,00%
Spolu 209 | 209 | 100,00% | 100,00%

Tabul’ka 3: Spokojnost’ s grafickou Upravou internetovych stranok
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Graf 4: Spokojnost’ s grafickou Upravou internetovych stranok

Grafické spracovanie internetovych stranok stavebnej spolo¢nosti
Noxa Development, s.r.0. zaznamenalo u respondentov pozitivne
ohlasy. Spokojnost’ s danou situaciou vyjadrilo 29,19% (61)
opytanych, ktori svoj nazor vyjadrili ako ,,vel'mi spokojny*. Najviac
navstevnikov webstranky, celkom 55,50% (116) sa priklonilo
k nazoru ,,skor spokojny* a naopak 3,35% (7) opytanych vyjadrilo
svoj nazor ako ,skor nespokojny“. ,Velmi nespokojny*“ boli
s danou grafickou Upravou internetovych stranok iba 2 respondenti,
¢o predstavuje 0,96% (2). Respondenti, ktori k tejto otazke nevedeli
zaujat’ postoj predstavovali zvy$nych 11,00% (23) (tabulka 3, graf
4).

sposobom ,uréite ano“ na otazku, ¢i je webstranka dostatocne
zrozumitel'na a 40,19% (84) navstevnikov odpovedalo ,,skor ano“.
K moZnosti ,,neviem posudit* sa priklonilo 9,57% (20) opytanych
respondentov. Naopak ako nezrozumitelnii hodnotilo webstranku
sodpovedou ,skor nie“ celkom 1,44% (3) navstevnikov
a odpovedou ,uréite nie“ sa prezentoval jeden respondent, ¢o
v percentualnom vyjadreni predstavuje hodnotu 0,48% (1) (tabulka
4, graf 5).

Otazka €. 5: ,,Poskytuje podl'a Vas na internete spolo¢nost’ Noxa
Development, s.r.o. o sebe a svojich aktivitach dostatok aktualnych
informécii?“

Otazka ¢. 4: ,Je podla Vasho nazoru internetova stranka
Noxadev.sk dostato¢ne zrozumitel'na?
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Urdite ano 101 101 48,33% 48,33%
Skor ano 84 185 40,19% 88,52%
Neviem posidit’ 20 205 9,57% 98,09%
Skor nie 3 208 1,44% 99,52%
Urdite nie 1 209 0,48% 100,00%
Spolu 209 | 209 100,00% 100,00%

Tabulka 4: ZrozumiteI'nost’ internetovych stranok
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Graf 5: Zrozumitelnost’ internetovych stranok

Prehladnd S$truktira a navigacia alebo jednoduché a intuitivne
ovladanie webu — tym vSetkym by mal disponovat’ zrozumitelny
web. Zrozumitel'nost’ nami hodnotenej webstranky sa prejavila aj
u navstevnikov, kde az 48,33% (101) respondentov odpovedalo
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Graf 6: Aktualnost’ internetovych stranok

Podrl'a 33,01% (69) respondentov je spolo¢nost’ Noxa Development,
s.r.0. na internete aktivna aklientom, navStevnikom poskytuje
dostatok aktualnych informacii, ¢o potvrdzuje aj dalSich 42,11%
(88) opytanych svojou odpoved’ou ,,skor ano“. Naopak negativnym
sposobom hodnotia aktualnost’ internetovej stranky a d’alSej online
komunikacie nazorom ,skor nie* 2,39% (5) respondenti aako
Huréite nie” tuto oblast’ hodnoti celkom 0,96% (2) respondentov
(tabul’ka 5, graf 6).

OtazKka ¢. 6: ,,Firemny imidZ je sthrn predstav, nazorov a dojmov,
ktoré maju ludia o danej firme. Aky imidzZ ma podla Vas
spolo¢nost’ Noxa Development, s. r. 0. 7
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Urdite pozitivny 39
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GRANT journal
ISSN 1805-062X, 1805-0638 (online), ETTN 072-11-00002-09-4

EUROPEAN GRANT PROJECTS | RESULTS | RESEARCH & DEVELOPMENT | SCIENCE

Neviem posudit’ 51 204 | 24,40% 97,61%
Skor negativny 3 207 | 1,44% 99,04%
Urdite negativny 2 209 | 0,96% 100,00%
Spolu 209 | 209 | 100,00% | 100,00%

Tabulka 6: Firemny imidZ spolo¢nosti Noxa Development, s. r. 0.
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Graf 7: Firemny imidZ spolo¢nosti Noxa Development, s. r. 0.

Odpovedou ,,ur¢ite pozitivny* sa prezentovalo celkom 18,66% (39)
opytanych aako ,,skor pozitivny* ho oznadilo az 54,55% (114)
respondentov, ¢o predstavuje najvicsiu skupinu. Dalsich 24,40%
(51) respondentov nevedelo na tito otazku odpovedat. Naopak ako
,»SkOr negativny* oznacilo firemny imidz stavebnej spolo¢nosti
celkom 1,44% (3) aako ,uréite negativny” zvy$nych 0,96% (2)
(tabul’ka 6, graf 7).

3.1 Analyza spokojnosti respondentov s vybranymi
oblastami internetovej prezenticie prostrednictvom t-
testu

Pre overenie Statistickej vyznamovosti jednotlivych vysledkov v
prieskume sme pouZili t-test, ktory overuje, ¢i st vysledky zisteni
ndhodné (premenné sU nezavislé) alebo su Statisticky vyznamné
(premenné su zavislé). Ako premenné sme pouzili rozdelenie
respondentov podFa ich pohlavia (muzi a Zeny). Statisticky
vyznamné su pre nds sekcie, pri ktorych Statistickd vyznamnost’
nadobuda hodnoty menSie ako 0,05. Tento Statisticky vyznamny
rozdiel medzi jednotlivymi pohlaviami sme zistili v jednej polozke,
ktord sa tyka aktudlnosti informéacii v prostredi internetu. V
uvedenom grafe moézeme vidiet, ze z hladiska odpovedi
respondentov na otazky v dotazniku sme vo vécSine pripadov
zaznamenali negativnejSie odpovede zo strany muZzského pohlavia.

Otazka

Priemer muzi
Priemer Zeny
v§znamnos

t-test

Y
=

Celkova troven 2,168 2,000 -1,806 | 0,072

Obsah 2,137 2,070 -0,662 | 0,508

Grafika 1,821 1,991 1,564 0,119

ZrozumitePnost’ 1,695 1,623 -0,689 | 0,492

Aktuality 2,116 1,833 -2,408 | 0,017

Tabul’ka 8: Vysledky t-testu a priemerné skupinové Statistiky
3.2 Pearsonova koreléacia

Pre Statistické vyhodnotenie a overenie stanovenych hypotéz sme
pouZzili Pearsonovd korelaciu, ktora sa zaobera mierou linearity
zavislosti medzi jednotlivymi veli¢inami. Korelaény koeficient
moze nadobudat’ hodnoty z intervalu <-1,1>.

Oblast’ "

)E §

2 £ .

s |l |& |E |2

= 3 b 8 g

L7} Q — = <

@} o ] N <
Korelacia 0,334 | 0,412 | 0,522 | 0,480 0,404
Pocet (N) 209 209 209 209 209

Tabul'ka 7: Pearsonova korelécia

Pre overenie stanovenych hypotéz sme vybrali otazku ¢.7, ktora sa
tykala imidzu stavebnej firmy, nasledne sme ju analyzovali vo
vztahu k nasledujdcim otazkam, ktoré sa zaoberali kvalitou
jednotlivych oblasti pdsobenia firmy v online prostredi. Ako
moézeme vidiet z vysledkov v tabulke, hodnoty korelacie sa v
jednotlivych oblastiach pohybovali v stanovenom intervale, co
znaci, ze medzi jednotlivymi analyzovanymi otazkami existuje
vzajomna zavislost, ¢&im moézeme potvrditt nami stanoveni
hypotézu. Vysledky naSeho prieskumu naznacuju, Zze existuje
zavislost’ medzi aktivnym posobenim organizacii v online prostredi
a vytvaranim ich pozitivneho imidzu (tabulka 7).

4, ZAVER

Online marketingova komunikécia a jej smerovanie k vytvaraniu
pozitivneho imidZu ndm ukazuje, Ze tato forma marketingu firiem v
sebe zahffia velké mmnozstvo potenciadlu. Z celkovych vysledkov
nagho prieskumu mézeme konstatovat’, Ze navstevnici internetovych
stranok a ostatnych aktivit firmy Noxa Development, s.r.o. si na
svoje vyjadrenie zo subjektivne vnimanej Skaly odpovedi vyberali
poredv3etkym pozitivne alebo kladné odpovede, ¢o nam naznacuje,
Ze je spravanie skumanej firmy korektné a prindSa uspokojenie
potrieb zdkaznikov v online prostredi, ¢o sa odraza na ich celkovej
spokojnosti. V sucasnej vysoko konkurenénej dobe je imidZ pojem,
ktory zohrava vel'mi déleziti ulohu pri uspeSnosti jednotlivych
spolo¢nosti, ktoré by ho mali sledovat, analyzovat a dynamicky
reagovat’ na spdsob, akym sa na ne verejnost pozerd a ako ich
vnima.

Tento prispevok je jednym z ¢iastkovych vystupov v sucasnosti
rieSeného vedecko-vyskumného grantu VEGA ¢&.1/1338/12 s
ndzvom ,Vplyv virtudlnych socialnych sieti na potenciélnych
spotrebitel'ov a zvySenie konkurencieschopnosti slovenskych MSP.“
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