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Abstrakt Stidia analyzuje kybersikanu na zéklade latentnych tried
(LCA) a demografickych premennych (pohlavie, vek, typu Skoly,
region) anaslednt klasifikaciu ziakov do jednotlivych tried.
Vyskumny subor sa skladal z 1619 Ziakov vo veku 11 -18 rokov
(priemerny vek bol 14,51). Vysledky ukazuju, ze v pripade
kyberSikany sa ako najlepSi model javi model 3 latentnych tried.
Relativna entropia tohto modelu je 0.915. Preukazalo sa, Ze 42,7 %
Ziakov sa stalo obetami nepravdivych informacii, urdzok alebo
nevhodného spravania na internete. Najmensi skupina (4,4%)
predstavuje ziakov, ktori su ¢astymi pachatel'mi kyberagresie a tiez
Castymi obetami.

Kli¢ova slova adolescenti, analyza latentnych tried, kyberSikana,
vyskum

1. TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ

PROBLEMATIKY

Od roku 2000 sa zacali v médiach objavovat prvé spravy tykajice
sa kyber$ikany. Spociatku islo o nevhodné, urdzlivé alebo vyhrazné
textové spravy posielané mobilnymi telefonmi alebo e-mailami.
V priebehu niekol’kych rokov sa kybersikana rozsirila do etovacich
miestnosti, okamzitych sprav (instant messagingu), webovych
stranok ai. KyberSikana je spravanie, ktoré zahffia suZovanie,
ohrozovanie, prenasledovanie, poniZzovanie alebo iné negativne
spravanie jednotlivca alebo skupiny svyuzitim internetu,
interaktivnych a digitalnych technolégii alebo mobilnych telefénov.
Umyslom tohto spravania je ubliZit' obeti (&i uz ide o zosmiesnenie,
poniZenie ai.), formou v3eobecnych urdZzok, homofébnych,
sexistickych, rasistickych a inych diskriminaénych predsudkov,
priCom medzi agresorom a obetou existuje znaény nepomer v IKT
zruénostiach a obet” je dlhodobo vystavend negativnemu online
materialu. S rozvojom techniky méze byt kyberSikana zhrnutéd ako
pouzitie akychkol'vek elektronickych prostriedkov k poskodeniu
druhych. NemoZno vSetky Utoky realizované v kyberprostredi
povazovat za Sikanovanie. Autorky B. C. Trolley a C. Hanel (2010)
v stvislosti s identifikdciou kyberSikany kladi otazky: Mozno
pisanie negativnych textov piesni povazovat' za kyberSikanu? A ¢o
"snaha presadit’ sa", ktord zacina zartovanim medzi priatelmi a
potom sa zvrhne? MoZno povaZzovat' negativny e-mail poslany
spoluziakovi, ktorého uz odosielatel Sikanoval pocas dia, za
kyberSikanu? Prvé vyskumné Studie zamerané na kyberSikanu
vznikli v USA (Aftab, P. 2006, Hinduja, S., Patchin, J. W., 2007,
2009, Willard, N. 2007, Kowalski, R. M. et al., 2008). V stcasnosti
sa kyberSikana vyskytuje na celom svete, apreto tento globalny
problém je medzinarodne skimany. V poslednych rokoch vzniklo

nickol’ko §tudii, ktoré sa zaoberali vymedzenim, prevalenciou
ameranim kyberSikany v jednotlivych krajinach (Gradinger et al.
2010, Menesini, E., Nocentini, A. 2009, Vandebosch, H., Cleemput,
C. 2008). Prevalencia obeti kyberSikany sa pohybuje okolo 24 %
a pachatelov kyberSikany od 16 % do 18 % (Patchin, J. W. &
Hinduja, S., 2012). Diverzna skupina krajin vykazuje najvysSiu
mieru kyber§ikany na &ele s Cinou (70 %), Singapurom (58 %),
Indiou (53 %), Argentinou (52 %), Ruskom (49 %) a Tureckom (47
%). V8eobecne plati, Ze kyberSikana je ,,v rozkvete* v krajinach, kde
je vysoky HDP, rychly vyvoj internetu avytvaraji sa online
socialne normy, napr. Cina (70 %), India (53 %), Argentina (52 %),
Rusko (49 %), Turecko (47 %).

Ako doblezité sa javi neustale vyskumné Setrenie, ktoré do danej
problematiky prinesie viac svetla.

2. METODOLOGICKE VYCHODISKA SKUMANEJ
PROBLEMATIKY

Cielom bolo prostrednictvom metédy LCA identifikovat a
klasifikovat’ spravanie Ziakov pri kyberSikane do jednotlivych tried.
V pripade existencie tried (subtypov) ich charakterizovat
v zavislosti od demografickych premennych (pohlavie, vek, typ
Skoly a kraj). Zo znamej prislusnosti Ziakov do trojice latentnych
tried CB1 — CB3 ainformécii o pohlavi, veku, type Skoly a kraji
Slovenska, z ktorého Ziaci pochadzaju, mozeme dalej zistovat, i
existuju rozdielnosti v prislusnosti ziakov do tychto tried vzhl'adom
na uvedené premenné. Zavislou premennou je prislusnost’ ziaka do
latentnej triedy, pricom referencnou kategoériou je trieda CB3
(nezapojeni  Ziaci). Nezavislymi premennymi s  pohlavie
(referencnou kategdriou su dievcatd), typ Skoly (referencnou
kategoriou je gymnazium), kraj (referencnou kategoriou je Kosicky
kraj) a vek, ktory je kovariatom, a teda nema referenénu kategoriu.

2.1 Metody vyskumu

Vyskumnym néastrojom bol dotaznik Cyberbullying and Online
Aggression Survey Instrument (2010, Hinduja, S., Patchin, J. W.,
2012). Cyberbullying and Online Aggression Survey Instrument
predstavuje nastroj, ktory na Likertovej Skale (0 — vdbec, 1 - raz, 2 -
obCas, 3 — Casto, 4 — kazdy den) mapuje vyskyt kyberSikany a
sextingu. Pri analyze vyskumnych dat sme wvytvorili dve
viacpolozkové 3kaly. Jednu pre kyberagresivne spravanie sa a druhd
pre kyberobet’. Kazda zo $kal obsahovala 8 poloziek, v ktorych Ziaci
vyjadrovali, ako casto vposlednych 30 diioch mali sktsenost’
s rdznymi formami spravania. V kazdej polozke mali na 5 — bodovej
stupnici (0 — ani raz, 1 — raz, 2 — dvakrat, 3 — trikrat, 4 — Styri
a viackrat) uviest, ¢i boli obetou alebo iniciatorom kyberSikany.
Analyzy boli realizované v Statistickych programoch MPlus 7.0,
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Statistica 8, SPSS 21. Pre potreby tejto analyzy a taktiez z dévodu
porovnatelnosti  vysledkov s inymi Stadiami (napr.[6]), sme
odpovede Ziakov na polozky prekddovali do trichotomickych
premennych: 0 = ,ani raz“, 1 = ,raz alebo dvakrat®, 2 = ,tri
a viackréat*.

Vychédzali sme z odpovedi Ziakov na 16 dotaznikovych poloziek,
pricom prvych osem sa tykalo agresivneho konania ziakov
v kyberpriestore v poslednych 30 dnoch a dalsich osem bolo
zrkadlovym obrazom prvych 6smych, stym rozdielom, Ze sme
zistovali, ¢i ziaci boli obetami agresivneho spravania sa zo strany
inych osdb.

Tabul’ka 1 Znenie dotaznikovych poloZiek v oblasti kyberSikany

Kyberagresor

B2  Vyjadroval som sa o niekom na internete hrubo alebo urazlivo

B3  Umiestnil som na internete hruby alebo urazlivy obrazok (fotku)
inej osoby

B4  Umiestnil som na internete hrubé alebo urazlivé video o inej osobe

B5  Vytvoril som na internete hrubl alebo urdzliva web-stranku o inej
osobe

B6  Sirim na internete nepravdivé informacie o inej osobe

B7  Vyhrazal som sa cez SMS spravu ublizenim na zdravi inej osobe

B8  Vyhrazal som sa prostrednictvom internetu ublizenim na zdravi
inej osobe

B9  Vydaval som sa na internete za indl osobu a v jej mene som konal
hrubo alebo urézlivo
Kyberobet’

A2  niekto sa 0 mne na internete vyjadril hrubo alebo urazlivo

A3 niekto o mne publikoval na internete hrubu alebo urazliva
fotografiu

A4 niekto o mne publikoval na internete hrubé alebo urazlivé video

A5 niekto vytvoril o mne na internete hrubu alebo urazliva web-
stranku

A6  niekto o mne Siri na internete nepravdivé informacie

A7  niekto sa mi prostrednictvom SMS vyhrazal ublizenim na zdravi

A8  niekto sa mi prostrednictvom internetu vyhrazal ublizenim na
zdravi

A9  niekto sa vydaval na internete za miia a v mojom mene konal
hrubo alebo urazlivo

2.2 Respondenti

Vyskumnl vzorku tvorilo 1619 Ziakov (chlapci - 43,1%, diev&ata —
56,9%) zakladnych astrednych $kol pochadzajdcich takmer
rovnomerne zo vsetkych krajov Slovenska. Vek Ziakov bol od 11 do
18 rokov, pricom priemerny vek bol 14,51 roku. Viacésina Ziakov
(55,4%) bola zo zékladnych $kél, Ziakov zo strednych $kdl bolo
44,6%.

2.3 Metodologicky postup

Na skimanie subkategérii angaZovanosti v kyberSikane pouZzijeme
analyzu latentnych tried (LCA). LCA je mnohorozmerna Statisticka
metdda analyzy dat. LCA oznaduje postup pre urcenie kategorickej
latentnej premennej pomocou mnoziny pozorovanych kategorickych
premennych. Populaciu pritom povazuje za mnozinu subpopulécii —
tried, priCom pozorované premenné poskytuju netplnu informaciu
o tom, do ktorej subpopulacie patria jednotlivé objekty, pripadne
osoby. V modeli latentnych tried av pripade jednej kategorickej
premennej, je latentnd premennd kategorialneho typu. Populaciu
rozdeluje na podskupiny tak, aby v podskupinach zavislosti medzi
premennymi vymizli.

Najskor identifikujeme zapojenie sa do kyberSikany metédou LCA
a potom preskimame vplyv demografickych premennych (pohlavie,
vek, typ Skoly a kraj) na prislu$nost’ ziakov do jednotlivych tried. Na
skumanie uvedeného pouZijeme multinomiélny logitovy model.

LCA sme realizovali v programe Mplus. Na zaklade odpovedi
ziakov na polozky sme sa snazili metdédou LCA stanovit’ vhodny
pocet latentnych tried. Postupne sme analyzovali rézne LCA modely
pre zvySujice sa poclty tried. Vyber vhodného modelu sme
uskuto¢nili na zéklade $tatistickych ukazovatelov kvality modelu
ataktieZ suladu s teoretickymi predpokladmi. Vyber vhodného
poctu latentnych tried bol zaloZeny na $tatistickych kritériach —
Akaikeovo informaéné kritérium (AIC), Bayesovo informacné
kritérium (BIC), upravené Bayesovo kritérium (aBIC), logaritmom
vierohodnosti a relativnou entropiou, logaritmom vierohodnosti
a relativnou entropiou. V pripade modelu s rovnakymi alebo vel'mi
podobnymi parametrami kvality, je vhodnejSie uprednostnit’
jednoduch&i model.

3. VYSLEDKY SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Na zaklade stadia literatiry existuji pre tradiénu Sikanu Styri typy
tried: a) nezaradeni, b) obete, ktoré s vyhradne teréom $ikanovania,
¢) agresori, ktori st vylu¢ne aktérmi Sikany, d) obet’ — agresor, ktorf
st zaroveti obet'ami a pachatelmi $ikany (Schultze-Krumbholz, A.,
et al., 2015). V nadvédznosti na tvrdenia vyskumnikov, ktori
kybersikanu povazuji za podtyp, alebo rozsirenie tradicnej Sikany
(napr. Olweus, D., 2012), mozno uvazovat’ o rozdeleni kyberSikany
taktiez do Styroch tried. Vysledky empirického vyskumu A.
Schultze-Krumbholz et al. (2015), poukazuju na to, Ze Struktura
kyberSikany sa 1i§i od tradi¢nej Sikany. Prostrednictvom metody
LCA na vzorke 6260 Studentov zo Siestich eurépskych krajin (M =
14,8 rokov; SD = 1,6; 49,1 % chlapcov) zistili, ze kyberSikanu
mozno rozdelit’ do troch tried.

Rovnakou metédou sme na vzorke 1619 (M = 14,51 rokov, SD =
2,29; 43,17 % chlapcov) respondentov overovali vhodnost
jednotlivych latentnych tried.

Tabulka 2 Miery kvality roznych modelov LCA pre
kybersikanu (N = 1619)
Por. AlIC BIC aBIC Log- Relat
tried likelihood  entrop
2 20639,7 20990,0 207835 -10254,9 0,866
triedy
3 19203,3 19731,5 19420,1 -9503,6 0,915
triedy
4 18770,2 19476,2 19060,0 -9254,1 0,885
triedy
Stried  18614,9 194988 18977,8 -9143,4 0,877

Poznamka. AIC = Akaikeovo informacné kritérium. BIC = Bayesovo
informacné kritérium. aBIC = upravené Bayesovo kritérium.

V tabulke 3 su informécie o kvalite testovanych modelov (AIC,
BIC, aBIC, logaritmus vierohodnosti, entropia) pre rézne pocty
tried. Postdenim kvality jednotlivych modelov sa ukazuje, Ze
v pripade kyberSikany je najlepsi model troch latentnych tried.
Relativna entropia tohto modelu je 0,915, ¢o predstavuje pomerne
vysoku hodnotu.

Na zéklade prekddovanych odpovedi (0 = ,,ani raz“, 1 = ,raz alebo
dvakrat”, 2 = ,tri aviackrat”) respondentov na polozky boli Ziaci
rozdeleni do 3 tried (skupin).
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Obrazok 1 Grafy pravdepodobnostnych profilov poloziek
jednotlivych latentnych tried. Grafy zahihaju tri kategérie
odpovedi: 0 = ani raz, 1 = raz az dvakrat, 2 = tri a viackrat za
poslednych 30 dni

Najpocetnejsiu triedu nezapojenych ziakov tvorilo 52,9% vsetkych
Ziakov. Pre Ziakov v tejto triede je v pripade vSetkych poloziek
velmi vysoka (u kazdej z poloziek asponr 93%) pravdepodobnost’
dosiahnut’ skore 0 (graf a - CB3). To znamena nebyt’ obet'ou, ani
iniciatorom Ziadnej z foriem kyberSikany (A2-A9, B2-B9).

Dalgia trieda obsahuje 42,7% vsetkych Ziakov, ktori boli obetou,
ako aj pachatelmi kyberSikany (graf b - CB2). Pre Ziakov v tejto
triede je pomerne velka pravdepodobnost’ byt’ obetou nepravdivych
informéacii na internete (AG6), hrubych urdZzok na internete (A2)
atakého konania, Ze niekto za tychto Ziakov vydaval (A9), ato
prevaZne raz a7 dvakrat za poslednych 30 dni (kdd 1). Ziaci v tejto
triede su CastejSie obetami kyberagresie, ako kyberagresormi.
Posledna, tretia trieda je sice najmenej pocetna (4,4% vyskumne;j
vzorky), ale je to trieda Ziakov, kde s vysoké pravdepodobnosti
pachania kyberagresie. Ziaci sa si¢asne stavaju astymi obetami
kyberagresie. Existuje vysoka pravdepodobnost’ opakovania tychto
skutkov (kod 2), ato najmé vo forme hrubych urdzok na internete
(B2), hrubych fotiek na internete (B3), vydavania sa za niekoho
iného (B9).

3.1 Vzt'ah medzi prislu$nost'ou do tried a demografickymi
premennymi

Multinomidlnym logitovym modelom (tabulka 4) sme zistili, ze pre
chlapcov je 7,37 krat (p < 0,001) vacsia Sanca v porovnani
s dievCatami patrit medzi pachatelov (CB1) ako nebyt ucastni
kyberSikany (CB3) a 1,11 krat (p = 0,298) vécsia Sanca byt obet'ou-
agresorom (CB2) ako nezapojenym tcastnikom kybersikany CB3.

Ukazuje sa, ze kazdym niz§im rokom veku Ziaka je Sanca patrit’
medzi pachatelov 0,761 (p = 0,008) krat menSia, ako patrit’ do triedy
nezapojenych a 0,97 (p = 0,415) krét niZSia (teda prakticky rovnaka)
Sanca patrit’ do triedy obet-pachatel’ ako do triedy nezapojenych.

Vzhladom na typ $koly je u Ziakov ZS 0,971 (p = 0,971) krat niZ3ia
Sanca Vv porovnani so ziakmi gymnazii patrit medzi pachatelov
kybersikany, ako patrit’ do triedy nezapojenych, a 0,729 (p = 0,164)
krat niZSia Sanca v porovnani so Ziakmi gymnazii patrit’ do skupiny
obet-agresor ako do skupiny neziéastnenych. Pre Ziakov SOS je az
6,05 (p = 0,019) krat vyssia Sanca patrit’ do skupiny pachatel'ov ako
do skupiny nezapojenych v porovnani so ziakmi gymnazii, ale 0,79
(p = 0,258) krat niz8ia Sanca patrit’ do triedy obet-pachatel’ ako do
triedy nezapojenych v porovnani so Ziakmi gymnazii.

Porovnanie krajov naznaCuje, Ze ziaci Nitrianskeho kraja
v porovnani so ziakmi KoSického kraja maju 2,96 (p = 0,033) krat
vacsiu Sancu patrit’ do triedy pachatel’'ov ako do triedy nezapojenych
a 1,29 (p = 0,222) krat véacsiu Sancu patrit’ do triedy pachatel'ov ako
do triedy nezapojenych. U ziakov Trenéianskeho kraja je 0,56 (p =
0,007) krat nizSia Sanca patrit’ do triedy obet-pachatel’ ako do triedy
pachatel’ v porovnani so Ziakmi Kosického kraja a 0,73 (p = 0,596)

4. DISKUSIA A ZAVERY

Uvedena Stadia je prvou Stadiou zaoberajicou sa analyzou
latentnych tried kyberSikany v Slovenskej republike. Ciefom bolo
prostrednictvom metédy LCA klasifikovat’ spravanie ziakov pri
kyberSikane do jednotlivych tried. V zahrani¢i existuje niekolko
stadii (Wang, J. et al., 2012, Schultze-Krumbholz, A., et al., 2015),
ktoré sa zaoberaju analyzou latentnych tried pri réznych prejavoch
nevhodného  spravania, vratane kyberSikany. Komparacia
zahraniénych $tudii s domacim vyskumom prinéSa relativne rovnaké
ukazovatele. Eurdpske, ale aj mimoeurépske Gdaje z jednotlivych
krajin (vypisat krajiny... Columbia) prostrednictvom analyzy
latentnych tried rozdel'uju kybersikanu do troch tried.

Cielom bolo prostrednictvom metédy LCA klasifikovat’ Ziakov na
zéklade ich spravania do tried kyberSikany. Do Gvahy sme brali
demografické kovariaty, pohlavie, vek a typ Skoly. Ako bolo vysSie
spomenuté, najvhodnejSi model sa preukazal model s tromi
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latentnymi  triedami:  nezapojeni, obete-agresori a pachatelia
s miernou viktimizéciou.
Je pozoruhodné, Ze vtriede pachatel existuje  vySSia

pravdepodobnost’ zazit’ Casté akty nasilia ako v triede obet-pachatel’,
kde sa ukazuje strednd pravdepodobnost verbalnych ttokov
(uréZanie, nepravdivé informacie) arelainej agresie (vylicenie
z online prostredia). Charakteristické pre druhu triedu obet-pachatel’
je to, ze st vo vicsej miere obet'ami kyberSikany, ako pachatel'mi.
Pre Ziakov v tejto triede je pomerne velka pravdepodobnost’ byt
obetami ako pachatelmi. Nemusi to byt nutne pravda, pretoze
hodnotenie vlastnych ¢inov osoby zvdésa vyznieva miernejsie, nez
¢iny inych os6b, ktoré boli nasmerované voci tejto osobe.

Vysledky analyzy latentnych tried poukazuju na to, Ze chlapci s
CastejSie  pachatel'mi v porovnani s dievatami. Vysledky
existujicich zahraniénych vyskumov st rézne. Niekolko studii
ukazuje, ze diev€ata st pachatelkami kyberSikany CastejSie (napr.
Kowalski R. M. et al. 2008), zatial’ ¢o iné Stadie preukéazali opak
(Vandebosch, H. et al., 2006; Hinduja S., Patchin, J. W., 2012;
Schultze-Krumbholz, A., et al., 2015). Z literatGry je zrejmé, Ze
dievcata pouzivaju odlisné formy kyberSikany nez chlapci. Chlapci
pouZivaju priame formy, kym dievéata nepriame formy Sikanovania.
RastGcim vekom je zapojenie do kyberSikany vysSie. Vyplyva to
jednak z lepsich IKT zru¢nosti, mensej rodicovskej kontroly, ako aj
s vysSou vybavenostou mladych jednotlivymi technologiami.
Paradoxom vyskumu bolo zistenie, Ze kyberSikana prudko narasta
do veku 17 rokov, nasledne prudko klesa. Dovody moézu byt
v aktivitach, ako aj v ukonéeni $tidia a d’al$ej profesionalnej drahe
mladého cloveka. Vyssiu pravdepodobnost’ patrit do skupiny
pachatelov kybersikany maju z hl'adiska typu Skoly Castejsie ziaci
strednych odbornych ako Ziaci gymnazii. Gymnazia sa primarne
zameriavaju na profilovanie ziaka pre d’alSie profesiondlne $tudium
na vysokej Skole. Pristup ku $tudiu sa jednoznaéné odraza na
prezivani zZiaka atraveni cGasu tak v 3kole, aj mimo Skoly.
V uvedenych predikciach vidime do6vod vySSie spomenutého
ukazovatela.

Analyzy demografickych premennych ukazali rozdiely z hladiska
kraja. Castejiie sa pachatelmi stavajii Ziaci zo zapadného Slovenska,
z Nitrianskeho kraja na rozdiel od Ziakov zvychodnej Ccasti
Slovenskej republiky, t. j. z KoSického kraja. Z demografického
rozloZenia je na vychode krajiny vécSia populacia obyvatelov
romskeho etnika - 440 obci s romskym obyvatel'stvom, 256 obci
s romskou komunitou, 58,18 % podiel na celkovom pocte obci
v KoSickom kraji (MuSinka a kol., 2014). Miera evidovanej
nezamestnanosti v KoSickom kraji bola 15,30 % a v Nitrianskom
kraji 8,01 % (UPSVaR, september 2015). Uvedené faktory sa
podielaji na nizSej vybavenosti domacnosti materidlovymi,

informaénymi, technickymi a inymi prostriedkami, ¢o v kone¢nom
dosledku ovplyviiuje aj pouzivanie IKT (vybavenost domécnosti,
spravanie na internete) prostriedkov det'mi a mladezou.

Studia bola napisand v ramci VEGA MSVVaS SR a SAV &.
1/0244/15: "Detekcia a rieSenie kyberSikany" and UGA/15/2014
Standardizacia dotaznika "Cyberbullying and Online Aggression”
(S. Hinduja, J. W. Patchin) v Slovenskej republike.
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