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Abstrakt Clinek popisuje zakladni fizeni lidskych zdroji v
informaénim systému (IS) s nazvem QIl. Jsou demonstrovany
jednotlivé funkce systému v modulu HR. Na toto funkéni
uspofadani navazuje stat, ve které je detailné popsan stejny
mechanismus fungovani fizeni zaméstnancti v koncernu Bata (1930)
s dirazem na vykresleni procest a datovych spoju. Jsou piedstaveny
jednotlivé podnikové formulafe — blankety pouzivané pii
vykaznictvi u zaméstnancti. Obsah formulaii Bata je porovnan s
obsahem formulai QI a jsou konstatovany rozdily v informac¢nim
pojeti. Vysledky jsou prezentovany s ohledem na informace, které
se v modernim IS jiz nevyskytuji, ptfipadné vyskytovat nesméji.
Zéavérem jsou piijaty navrhy vylepSeni do IS QI. Clanek je ukonéen
nahlédnutim do problematiky moralné informacni etiky.

Kli¢ova slova: Toma$ Bata, fizeni lidskych zdroju, informacni
systém QI, formulare.

1. UvoD

Battv systém fizeni (BSR) je dobie uceleny a popsany systém
fizeni organizace za historické epochy Tomase Bati. Tento systém
zahrnuje mimo jiné i praci s lidmi, tzv. fizeni lidskych zdroji (HR).
Studiem historickych prament je mozno dobfe usuzovat, Ze prace s
lidmi byla u Batu stejné dulezitd, jako prace stroji, vyroba,
nasledny prodej a vSechny ostatni podnikové aktivity. Bata
usuzoval, Zze podnik a lidé jsou vzdy jeden celek. Vyrok ,praci
strojim, lidem mysleni* bude vzdy pokrokovy. JelikoZ je préace s
lidmi u Batd pomérné dobie zdokumentovana, je mozné provést
reSersi historickych prament, porovnat tehdejsi praci s obdobnou
praci v modernim informacnim systému a vyseparovat takové
informace, které by vedly k vylepSeni, a ndvrhiim na zlepSeni
fungovani HR v modernim informa¢nim systému (IS).

2. MATERIAL

Jako podpurny material fizeni lidskych zdroji u Batti byly zvoleny
archivni historické formulare, které slouzily jako nastroj fizeni
zaméstnancl a rozbor monografie Tomastika (2008). Personalni
Fizeni bude konfrontovano s modernim informaénim systémem (QI,
2015) a historické formulafe budou komparovany s existujicimi
variantami datovych vstup informaéniho systému. Vysledkem
Setfeni bude objasnéni metod fizeni zaméstnanci u Bat', které byly
velmi spé§né, a navrhnout jejich zlepSeni v IS QI. Navrhy a nové

poznatky pro QI budou poskytovat zejména vySe zminéné historické
prameny.

2.1 Rizeni lidskych obecném informaénim

systému (HRIS)

zdrojia v

Funkce HRIS jsou souborem funkci pro podporu jednotlivych
¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdroji. Mezi nejzakladnéjsi obory
se fadi zejména (SIKYR, 2012):

e Analyza pracovnich mist (evidence a organizace pracovnich
mist v souladu se strategickymi cili organizace).

e Personalni planovani (odhad potieby lidskych zdroji dle
analyzy trhu, nabidka lidskych zdroji, monitorovani u
konkurence).

e  Ziskavani a adaptace (vybér kandidatd, evidovani zaméstnanct
a uchazeCli o zaméstnani, sledovani zameéstnanci a jejich
kariernich postupt. Trvaly rozvoj pracovni kariéry a sledovani
fluktuace).

e  Rizeni pracovniho vykonu (stanoveni Kapacit, hodnoceni

splnéni Gkold, interpretace a uvetejnéni vykonnosti).

Odmeénovani (dle kritérii, tvorba repotti, mzdy).

e Vzdélavani a kariérni rozvoj (pozadavky na vzdélani,
vzdélavani a evidence nakladu, testovani a certifikace. Kariérni
planovani a srovnavani).

e  Pracovni fizeni lidskych zdroji (evidence vSech zaméstnanct
véetné vSech dostupnych informaci, pracovni smlouvy,
administrativa smérem k zaméstnanciim, ukonceni pracovniho
poméru).

e  Evidence dochézky.

e  Zakladni a nadstandardni péce o zaméstnance.
BOZP (evidence pracovnich urazli, pomucek,
vydavani internich smérnic a predpisi).

e Dalkovy pfistup do IS (zaméstnanecky portal).

Skoleni a

2.2 Rizeni lidskych zdrojii v informaénim systému QI

QI je nasazovan jak v obchodnich, tak vyrobnich a servisnich
organizacich. Umi fidit hodnototvorny fetézec a podplirné procesy
(ekonomika a personalistika) v oblasti procesni i diskrétni vyroby, a
to véetné technické piipravy vyroby. Zahrnuje fizeni dulezitych
internich oblasti, jako jsou (drzba a sprava majetku, skladové
hospodaistvi ¢i fizeni projektii. Podporuje rovnéz externi procesy v
oblasti podpory prodeje, marketingu, servisnich sluzeb a
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elektronického obchodovani. V soucasnosti jsou pro QI k dispozici
odvétvova feSeni pro automobilovy, strojirensky, potravinarsky
prumysl a zdravotnictvi. Specialitou je podpora subvertikal, jako
jsou vodarenstvi, vykup surovin, sprava budov a projektové

inZenyrstvi.
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Obrazek 1: Schéma modulii informacniho systému QL. Zdroj:
(CHVATAL et. al., 2016); (QI, 2015)

Modul informaéniho systému “personalistika” umoziuje evidovat
zakladni personalni data zaméstnancl, jako jsou zékladni
identifikacni udaje, adresy bydlist, narodnosti, kody spojeni,
informace o rodinnych pfislusnicich, informace o jejich profesni
pouzitelnosti, osobni charakteristiky, fotografie, mnoZstvi pozndmek
a mnoho dalsich. Dale obsahuje funkce, které umoziuji modelovani
profesniho rozvoje osoby v ramci organizace, tj. vytvafeni planu
zafazeni osoby na jednotlivd pracovni mista v ¢ase i plan ukoli
souvisejicich s postupem po této kariérové draze atd. Opacnym
pohledem na tytéZ informace je persondlni planovani, kde Ize
vytvaiet plan obsazovani jednotlivych pracovnich pozic stavajicimi
¢i potencialnimi zaméstnanci. Vychova a vzdélavani umoziiuje
evidovat a planovat vychovné a vzdélavaci aktivity pro jednotlivé
zam&stnance s vyuZitim databaze kurzl a $koleni. Lze vytvaret plan
vzdélavani véetné odhadu finan¢nich nékladi na jednotlivé
vzdélavaci akce. Vyhodné je i napojeni na modul Organizace a
tfizeni, ktery hierarchicky uspotdddva pracovni mista do fidici
struktury spoleénosti. Casto pouzivanou &asti personalistiky je
evidence dochazky (QI, 2015).

Tabulka 1: Zakladni struktura moduld personalistiky v informaénim
systému QI (tuénym pismem vyznaceny kofenové slozky vstupni
nabidky systému). Zdroj: (Ql, 2015)

Ciselniky v personalistice

Stupné dilezitosti osob / mist

Skupiny roli a profesi

Ciselnik socialnich vyhod

Rodinné vztahy

Typy nepiitomnosti

Ciselnik oshrannych Charakteristiky 0sob Charakterlstlk}/ a jejich
pomiicek stupné
Charakteristiky: Socialni, odborné, zdravotni, Osob
psychologické ostatni Y
Z4dosti 0 dovolené Generovani vystupd, Seznam slozek dochéazky
vyhodnoceni

Personalni planovani

Uchazedi (dle profesi)

Plan obsazovéni prac. mist

Plan pomticek a
charakteristik

Vzdélavani

Stupné, druhy, procesy
vzdélavani

Seznam vzdélavacich akci a
ucast osob na nich

Kandidati na zpfesnéni
charakteristik

Plan kvalifikaci,
absolvované kvalifikace

Naéklady na vzdélavani osob

Jidelna

Typové polozky jidelni¢ku

Objednévani jidla,
vyuétovani jidelny

Dochdzka zaméstnancii

Slozky dochézky, typ
pohybu

Snimace dochazky

Parametry a vyhodnoceni

Casové priplatky a
planovaci kalendafe.

Smény, prestavky,
pohotovost, seznam obdobi

Nasnimané data

Zaméstnanci: identifika¢ni
prvky pro dochézku

Pocatecni stavy datovych
zasobniki

Aktualni stav dochazky

Kontrola a prehled
vykézanych hodin

Tabulka 2: Zakladni modul personalistiky QI a jejich pFidruzené
procesy ve znalostni bazi. (Ibid).

Procesy
Personalistika zakladni
Kariérové drahy
Vzdélavani
Dochézka
Vybér osob a jeji kvalifikaéni predpoklady

Jejich zafazeni ve znalostni bazi
Role subjekti a jejich vztahy
Schvalovani dokumentace
Charakteristiky dle véku zaméstnance
Néhrady, varianty
Kvalifikace a jejich planovani
Ukony po zméné dat, uchaze¢i o zaméstnani,
planovani kapacit, statkt, profesi
Technicka ptiprava
Modelovani org. a fidici struktury v QI
Vypocet kapacit osob, profesi

Personalni planovani

Ochranné pomicky
Organizaéni a fidici struktura
Kapacity

2.3 Rizeni lidskych zdroji u Bati kolem roku 1930

Tato kapitola popisuje jiz zavedené, a 1éty osvédéené postupy, které
panovaly u Bat'i. Cesta k témto procestim byla slozita stejné jako
ostatni ad-hoc systémy, které se u Bat'd vyvijely vzdy ,,za pochodu‘.
Jako hnaci ,motor* jim slouzZila zejména podpora iniciativ
zameéstnancl. Kazdy pracovnik zacinal od zacatku a musel si projit
celym zavodem, aby mohl kariérné postoupit. Na tento princip
evoluce je vSak silné navazan princip iniciativy, kdy kazdy
pracovnik, nezavisle na svém postaveni ma moznost podavat navrhy
na zlepSeni efektivnosti vyroby / procest, a ukaze-li se, Ze toto
zlepSeni ma potencial, je do systému zakomponovano, pracovnik je
odménén a je mu poskytnut prostor v celopodnikovém tisku (coZ byl
jediny zdroj tehdejSiho masového sdileni informaci). Takto silné
poctény a motivovany pracovnik nepolevi ve svém snazeni. Dal§im,
i kdyz hufe empiricky méfitelnym efektem byl ,,synergicky efekt
hrdosti“, Zze dany ¢lovék mulize pracovat pro podnik Bata. Tento
efekt je Castecné vysvétlitelny vhodnym vybérem kandidatd (viz.
nize), u nichz je tento efekt hrdosti jiz ocekavatelny. Soustava
materialni, duchovni, moralni a socilni podpory byla natolik
masivni, ze ve veétSin¢ zaméstnancl zanechala pocity vzidjemné
sounalezitosti, semknutosti a tvrdé soutéze. Kontrola a vétSinou
tvrdé postihy za jakékoliv mravni poklesky, zejména uplaceni,
kradeze a necestnd jednani byla jen logickym vyusténim samo-
udrZitelnosti tohoto systému (CHVATAL, 2014b), (2014c), (2015),
(2016).

wTomas Bata znal a sledoval béhem valky vysledky personalni prace
Henryho Forda, ktery na pocatku roku 1914 zaved! ve své tovarné
Ford Motor Company osmihodinovy pracovni den, zvySil minimalni
denni mzdu z 2,5 dolarii na 5 dolari, zaméstnancium priznal
prémiovy podil na zisku spolecnosti a pro rodiny stdalych
zaméstnancii zavedl program podnikové lékarské péce, vystavby
sportovist' k traveni volného casu atd., a to jako reakci na vysokou
fluktuaci pracovnich sil, monotonni prdaci pri pdsové vyrobé
automobilit a hlavné vysoké naklady na zauceni novych pracovnikii.
Tento podle jeho konkurentii blaznivy tah se Fordovi velmi vyplatil*
(TOMASTIK, 2008). Tento &asovy usek Batova Zivota zplisobil
zlom v dal§im ubirani se Bat'ova budouciho koncernu. Tyto z&kladni
principy museli nutné z pocatku narazit na tézkou ufinancovatelnost
a nutnost jej prizpasobit Zlinskému regionu, coz bylo splnéno.
Veskeré principy a procesy v koncernu byly dilem mnoha kvalitnich
(zejména muzskych) oddanych pracovniki. Pro dokresleni
historickych fakti doporucuji prostudovat ucelené dilo dr. Pokludy
(2012), zamétené na jednotlivé kriticky kli¢ové zaméstnance.

Osobni oddéleni izce spolupracovalo s psychotechnickou laboratofi,
kterd experimentovala hlavné se zkouskami zruCnosti a intelektu.
Pracovnici méli najit nejlepSiho zaméstnance pro danou praci.
Uchazeci, zpravidla podavali pisemné zadosti o pfijeti, které¢ byly
dale rozdélovany pfislusnym osobnim referentim. Takovym
vybranym uchaze¢lim byl nésledn¢ zaslan osobni dotaznik. Osobni
referent mé¢l dale povinnost zjistit o vybraném uchazeci informace
od dvou nebo tfi diveéryhodnych zdroji. Za divéryhodny zdroj byly
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povazovany osvédCeni zaméstnanci spole¢nosti, obecni divérnici
nebo starostové, Cetnické stanice, ucitelé a informaéni kancelafe. V
okamziku, kdy uchaze¢ vratil osobnimu referentovi vyplnény osobni
dotaznik, srovnaval osobni referent Gdaje obsazené v dotazniku s
informacemi, které ziskal od vySe uvedenych zdroji. Pokud mezi
osobnim dotaznikem a informacemi od zdroji nebylo zasadn&jsich
rozpord, byl uchaze¢ o zaméstnani pozvan k osobnimu pohovoru. S
uchazeCem o zameéstnani byly probrany nasledujicich skute¢nosti:

Tabulka 3 Vstupni informace nutné pro uzavieni pracovniho vztahu
u Bat’d. Zdroj: (TOMASTIK, 2008)

Kde az dosud uchaze¢ pracoval
Pokud jiz byl zaméstnan u firmy Bat’a, tak pro¢
odesel
Jak dlouho byl uchaze¢ zaméstnan u
dosavadnich zaméstnavateli
Jaky pomér ma spole¢nost Bat'a k témto
byvalym zaméstnavatelim
Byl-li n&kdo z rodi¢i nebo sourozencii
zam&stnan u spolecnosti Bat'a

Zda jiz byl u firmy Bat’a zamé&stnan
Jak se uchaze¢ rozesel s dosavadnimi
zaméstnavateli

Jak Gasto ménil pracovni mista

Kde jsou zaméstnani rodice a sourozenci
uchazece 0 zaméstnani

Jaké jsou majetkové poméry uchazece

Kdo ze zaméstnanci spole¢nosti Bat'a

V jakych rodinnych pomérech uchaze¢ zije uchazege zn4

Jaké jsou mimopracovni zajmy uchazece

ohledem na skuteCnost, ze i tento propuStény zaméstnanec byl
zékaznikem.

2.4 HR formulaie koncernu Bat’a po roce 1930 a jejich
,datové“ rozmisténi

Formulait pouzivanych u Bat'i bylo nepocitang. V historii koncernu se
objevuji nejCastéji drobné ,platky”“ tenounkych papirkd, tzv.
»pruklepaki’, ¢asto velmi subtilnich formati velikosti visa¢ek na kuft.
Setrnost u Bat'{i, zejména v za&atcich byla legendami a kalkulace, resp.
plany zahrmovaly i haléfové polozky tisku téchto formulait. Kolem roku
1930 se nejpouzivangjsi formulafe ustalili na formatu A4, a pro potieby
osobnich referentd, resp. formulafe pro poticby HR mizeme shrnout
zhruba do padesati. Jmenovité jsou to nasledujici:

Tabulka 5 Seznam formulafi

Zdroj: (SOKA, 1935)

osobnich referentd.

(1) Osobni dotaznik

(2) Informace o zaméstnanci (z
inf. zdroju, $koly, éetniki)

(3) Osobni kartotéka

V ptipadé, Zze uchaze¢ byl shledan vhodnym, byl podroben praktické
zkousce. Dale se vSichni uchaze¢i museli zucastnit psychotechnické
zkousky, kterou se zjistovala vSeobecna inteligence, schopnost k
vykonavani monoténni prace, pozornost, pfesnost, prostorova
pfedstavivost a manualni zrucnost i hbitost prsti. Na zavér
pfijimaciho procesu byla absolvovana lékafska prohlidka, ktera
zahrnovala zjisténi celkového zdravi, i zdravost chrupu. Motivaéni
prvky, o nichz bylo jiz hovofeno, zahrnovaly nasledujici:

Tabulka 4 Seznam motivaénich opatfeni u Bat' (ibid)

Dat zaméstnanci pileZitost Rodinné zazemi Prételské pracovni prostiedi

Sebevédomi Uspokojeni touhy po majetku Zaméfeni se na p&kné véci
SpravedInost vii¢i viem e .
Pochvaly pravedinost vici v Ucast na zisku
zam@stnanciim
Podpora inovaci Novoroéni posudky SoutéZe
Piijemné pracovni prostiedi Potadkova opatieni Dovolend

“Bezbolestné” ukonceni
pracovniho poméru
Ochrana zdravi

SniZeni fluktuace
zaméstnancil
Bezpecnost prace

Odménovani a mzdy

V ramci psychotechnickych zkousek mohl byt uchaze¢ ihned
pteveden na préaci, kterdA mu dle osobniho referenta ,vice sedne“,
pfipadné mohl byt opakované na osobni zadost, nebo zadost
referenta pfevadén na jiny druh prace, Cinnosti ve které by mohl
vyniknout. Cilem personalnich procest bylo tyto transfery co mozna
eliminovat a umistit uchazece vzdy na spravné misto, ale vyjime¢né
se mohlo jednat i takto. Heslem bylo vzdy: ,,U Batt se pro kazdého
(charakterniho uchazede) vzdy ta spravna prace vyskytuje®. Vedeni
zavodu prosazovalo, aby si vedouci zaméstnanec musel byt vzdy
védom toho, Ze je dulezit&jsi, aby kolem sebe dovedl vyhledavat
talenty a schopné lidi, nez aby sam vynalézal a inovoval.

Dovolena byla udélovana pracovnikim vyroby dle zadosti, pokud
byla schvalena mistry i osobnimi referenty. Dle formuléfe ¢. 41, viz
nize, se dovolena délila na nasledujici kategorie fadna, zdravotni,
vojenska cviGeni, vlastni Zadost, trestni a riiznd. Zadost o dovolenou
byla vzdy zdtvodnéna. Utednici méli povinnost si vybrat celou
dovolenou v obdobi mezi 1. kvétnem a 1. fijnem. Dle potfeby byla
vyhlasena dovolena celozavodni.

Ukonceni pracovniho je i dnes jedou z nejnaro¢néjsich oblasti tizeni
lidi. Ukoncit pracovni pomér se zaméstnancem bylo mozné az po
zralé uvaze a poté co byla zaméstnanci dana $ance, aby své chovani
poptipadé svij pomér k praci zlepsil. Pokud zaméstnanec této
ptilezitosti nevyuzil, byl propustén. Filozofii podniku byla v ptipadé
propusténi snaha, aby si propustény zaméstnanec zachoval dobry
pomér k podniku a aby zlstal piitelem podniku. Minimalné s

(4) Dotaznik érijského
pavodu

(5) Prohladeni, Ze zn4 ust. prac.
fadu

(6) Pracovni rad

(7) Kontrolni listek

(8) Tabulka nakladii skoleni

(9) Dilenské kartotéka

(10) Kartotéka zam. v evid.

(11) Kartotéka vypomoci

(12) Smlouvy

(13) Kruh v dilng (damska
lepend)

(14) Povoleni na praci pfescas,
smény, sobotu

(15) Kone¢né vyuctovani

(16) Zaznam o propusténi

(17) Tiskopis diivodt propusténi

(18) Cista vyplatni listina

(19) Zaknihovana vyplatni
listina

(20) Vyplatni konto

(21) Vyplatni listina

(22) Razeny pliek

(23) Sazba Sici dilny

(24) Sazba spodkové dilny

(25) Rozpis vyroby —
koseni vrchi

(26) Ukolovy listek 3ici dilny

(27) Rekapitulace Sici dilny

(28) Saldo mzdy dilny

(29) Smlouva s predakem /
ucastnikem

(30) Tabulka dichodové
dané

(31) Rekapitulace vyplat

(32) Souhrn vyplat odd.

(33) Vyplatni listiny Sici /

odd. spodkové dilny
(34) Kartotéka kurst a (35) Prehled Skolenf (36) Osobni prosperitn{
cizich jazyki zaméstnancl tabulka

(37) Mzdova kartotéka

(38) Nemocenské kartotéka

(39) Urazové kartotéka

(40) Kartotéka ABS*

(41) Hlaseni stavu zamé&stnanc

(42) Souhrny piijatych /
propusténych / piestupt

(43) Vykazy nemocnych

(44) Navstéva rodiny
nemocného

(45) Vykazy dovolenych

(46) Priméry mezd odd.

(47) Prehled mimofadnych rezii

(48) Prehled osobniho odd.

(49) Kontrolni kartotéka
(Powers)

(50) Kartotéka ubytovani

(51) Zadost o pridéleni bytu

(52) Kartotéka exekuce

(53) Predpis skoleni prodavaca

(54) Dilensky Urazovy
protokol

(55) Soupis tydennich
urazi

(56) Zdravotni dotaznik (pro
muZe / Zenu)

(57), (58) Piihlagka /
Odhlédka k soc. pojisténi

(59) Ohlageni zmény mzdy

(60), (61), (62) PrihlaSeni
k nemocenskému a penzijnimu

pojisténi
Pl
T e s
o

-
;

Les]

Obrazek 2 Datového umisténi HR formulait Bat'a. Zdroj: Autor

1 ABS - Absolvent Batovy $koly prace
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3. METODY

Analyzou HR metod u Bati extrahujeme fragmenty navrhti novych
informac¢nich procest, které pomohou dedukovat nové naméty pro
procesni a funkéni modul HR v modernim rela¢né databazovém IS
QI. HR model u Bat bude pomoci abstrakce umistén do datoveé
sitového modelu a budou deduktivné stanoveny navrhy doplnéni,
nebo zcela novych tabulek / ¢iselnikl (charakteristik) pro spole¢nost
DCConcept a.s. Brno, vyrobce informa¢niho systému QL.

3.1 Zkoumani historickych tiskopisti / formulara

62 historickych formulait, viz tab. 5 bude zkoumano se zvlastnim
zietelem pro nalezeni (3.2) historickych definic (charakteristik)
pracovnikil, dale zkoumani jiz (3.3) neevidovanych informaci
(mimo historicky ptezité informace) v modernich IS. Posledni
oblastni zkoumani budou (3.4) informace, které se v modernich IS
jiz nevyskytuji, nebo nesmi vyskytovat, ackoliv by to vedlo k vétsi
efektivnosti fizeni. Tato posledni &ast vyulsti do filozofického
zamysleni nad ,,moralni informaci*.

3.2 Historické persondlni charakteristiky osob

Odkaz na formulat ¢. (1), a (2), tj. osobni dotaznik a informace o
zaméstnanci ziskand z informacni kanceléte, ze Skoly a z Cetnické
stanice. Tento formulaé (1) je rozdélen na ¢&asti osobni data,
majetkové poméry, kvalifikace a rizné. Pro ucel zkoumani uvadim
relevantni fragmenty: Jste z venkova, mésta, velkomésta, otec
(vlastni), je ziv a zdrav? Nemocen, nac? Na¢ zemiel? (To samé
matka). Zijete ve spolené domacnosti? Kde byl vychovan (u
rodi¢i, piibuznych, cizich, v ustavu)? Jak se u¢il ve Skole? V jakych
pomérech zil vmladi a nyni (dobrych, stfednich, skromnych a
Spatnych)? Pijete lihoviny (abstinent, pfilezitostné, mirné,
pravideln¢, kolik)? (To samé u koufite). Za jakého clovéka se
osobn¢ pokladate? (Klidného, prchlivého, horkokrevného,
naladového, precitlivélého, povahy mekké, tvrdé, nebo neurcité.
Pfipadné upfesnéte). Jste nervosni, roztrzity, selhava Vam nékdy
pamét’? Utrpél jste Giraz, kdy? Byl jste operovan, kdy, kde nac, byla
operace zdafila? Mate spraveny chrup (ano, ne a proc)? Vidite
dobie? Slysite dobie? Citite se uplné zdrav? Mate vrozenou télesnou
vadu? Kdo Vas znd mimo zavod a miize Vas doporucit?

Odkaz na formulaf ¢. (3), osobni kartotéku. Mimo informaci zde
uvedenych byla u Bati obsazna charakteristika jedinci v ramci
novoro¢nich posudkii, jmenovité: Jakost prace, vykon, chovani,
povaha, vid¢i schopnosti, tvaréi schopnosti, pomér k zavodu,
celkovy posudek a vyplacené novoro¢né v Korunach. Na tento
formuldf uzce navazuje form. ¢. (10), ktery uvadi: ,Jste veden
vevidenci a kontrolovan proto, ze jste byl pii klasifikaci
zaméstnanci oznafen jako méné dobry. Zlepsite-li se, budete
ponechan v zavodé, budete-li viak 3x oznacen jako $patny, budete
propustén®.

Posudek uchazete (MARSALEK, 1992) shrnuje celkem 14
charakteristik osobnosti bodové ohodnocenych vrozmezi 0 — 10
bodt. Na konci bodového souctu, vyjadieného v % jsou doplnény
obecné otazky, viz vySe. Charakteristiky jsou nasledujici: 1)
Postava: Normalni, vétsi / mensi / zavalitéjsi, tlusta / mala / vysoka.
2) Tvaf: Vesela / mila, bez usmévu, zadumciva / nevzhledna. 3)
Mluva: Cista / jasna, bezvadn4, ticha / $patna. 4) Zrak: Dobry, méné
dobry, slaby — bryle. 5) Zuby: Zdravé, vyspravené, Spatné. 6) Ruce:
vzhledné, normalni, slabé svadou / velké. 7) Chiize: Pruzna,
normalni, pomala / pohodina. 8) Vzhled: Zdrava barva, normalni,
nezdravy / bledy. 9) Povaha: Nebojacny / sebevédomy, piimy /
ukaznény / klidny, bazlivy / ustraseny / hruby. 10) Prodavacsky

talent: Vrozeny, dobry, méné schopny. 11) Cizi fec: Némcina a
anglictina neb jiny svét jazyk, némcina a ¢astecné anglictina, némcina.
12) Vysvédceni: Velmi dobré, dobré, $patné. 13) Vyucen: Prodavac /
obchodni Skola, jiné povolani — skoly, nic 14) Celkovy dojem: Pifjemny,
méné pifjemny, nepiijemny. Doporuujete piijeti? K jaké préaci?
Nastoupi na zapracovani dne? Nastoupi do kursu kam?

3.3 Historicky prezité / jiZ neevidované personalni

informace

Odkaz na formulaf ¢. (1), ¢ast osobni: Sourozenci, kde pracuji, kolik
jich zemfelo? Déti zije / zemielo? Majetkové poméry vlastni /
rodi¢t: Domek (K¢ resp. K), polnosti, tispory, cenné papiry, dluhy.
Vojna, plus odkazy, kdo ze zaméstnanci znd uchazece i jeho rodinu a
kdo z rodiny pracuje u Batii (uvedeno jiz v Gvodni stati). DalSi celek
tvoti zdznamy o propusténi (s odkazem na ivodni stat’). Form. €. (16),
(17) eviduje divod propusténi, vyrovnani a konstatovani, jak se jiz
byvaly zaméstnanec choval pii rozchodu s firmou? Duvody
propusténi jsou taxativné vymezeny nasledovné: Jde do pense, zemiel,
neomluven, nevyhovuje, nespolehlivost, nepoctivost, na vlastni Zadost
bez divodu, odchod k jiné firmé (zistava u bot), zména zaméstnani,
zdravotni diivody, nemoc rodict, na zadost rodicti, odchod na Skoly,
osamostatnéni se, bude doma pii hospodafstvi, vdaly se, ot€hotnéli,
ukonceni vypomoci a sezénni prace.

3.4 Udaje, které nemohou / nesmi
v modernim IS

byt evidované

Odkaz na formulai ¢. (2), informace zinformaéni kancelate.
Informace uvedené ve formuléii ¢. (1) ,Informator doplni, nebo
upravi“. Dale informator poda nasledujici informace: Pribéh
dosavadniho zaméstnani? Jaky mél piijem? Majetkové poméry,
zazemi rodinné, jakou mél povést? Byl trestan, je duvéryhodny,
pracovity? Politické presvédéeni? Organisovanost u politické strany
(zvlast cinny, pasivni)? Aktivita ve spolcich, zastdva vefejnou
sluzbu? Pro¢ odesel z posledniho mista? Povést rodicl a rodinnych
ptislusniku? Jind upozornéni, doporucuje se k zaméstnani? K ¢emu
konkrétné? Informace ze Skoly: DuSevni stav v dobé skolni
dochazky, nadani a pile, chapavost, pamét’, pozornost, pofadek a
Cistota. Chovani a zvyky, zdznamy o poklescich, trestech, ve kterém
pfedmétu se opozdil, co doudit, k jakému zaméstnani doporudit.

V odkazu formuléaia ¢. (56), zdravotniho dotazniku, ktery slouzil
jako detekéni pomicka Batovy nemocnice uvadim, ze nema datové
spojeni s 1S. Charakter poZadovanych informaci je zcela mimo
ramec poskytovanych informaci pfi pracovnim pomeru.

3.5 ,,Moralni* informace (téZ informaéni etika)

V etické literatuie je v souvislosti s prudkym rozvojem v oblasti IT
vyslovovan pozadavek na vytvofeni specializované etické
discipliny, jelikoz tento technologicky rozvoj vytvoiil v
informatizujici se spolec¢nosti novou skupinu moralnich problémi
(LORENZ, 2006). N¢které z téchto problému jsou jen modifikacemi
problému starych, jiné vSak po transformaci pocitacovymi
technologiemi ziskaly novy vyznam a formu. Mezi nové fenomény
IT z fady moralnich otazek fadime napiiklad: Socialni komunikaéni
sité, online hry, virtudlni svéty, ,.$pehovaci software (malware,
spyware, informational warfare), uméla inteligence (AI), umély
zivot (AL). Ve vsech téchto rovinach pokroku hovofime o umélém
informa¢nim organismu - tzv. mordlnich agentech (SULLINS,
2014). Tyto algoritmy by se staraly o pochopeni moralky
budoucnosti. Védci uznavaji, ze jsme jesté néjaky Cas od vytvoreni
takovych informacnich technologii, které¢ by byly jednoznacné
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uznany jako aplikace virtualniho moralniho agenta. Existuji vSak
silné teoretické argumenty ve prospéch moralnich dopadi
informacéni technologie budoucnosti.

4. VYSLEDKY

Extrakci vé&deckych i historickych celkit spolu s komparaci
formulaid jako pravné zavaznych aktd dostavame celkovy obraz
fizeni lidskych zdroji u Batd. Je zde zjevny nesoulad se
standardnimi zapadnimi styly managementu a naopak patrny piiklon
k vychodnim stylim #izeni. Nebyly v8ak prokazany zadné prvky
Asijskych standardi v rdmci zkoumani automatické udrZzitelnosti
fidicich systémti Bata (CHVATAL, 2015). Jednd se zde o ¥izeni
lidi, a toto Fizeni je vZdycky nepochybné spojeno i s lidskymi
emocemi, ke kterym moralka patfi. Z tohoto hlediska vhodna
autobiografie pana Krutila (2014) z pozice fadového zaméstnance,
poté vedouciho exportéra v Batové koncernu. Pan Krutil byl osobné
svédkem toho, ze rtizné lidské povahy si moralnich zavazka hledéli
také razné. Doklada tvrzenim, které lze oznacit jako ,.Sikandzni“
s tichou podporou vedeni koncernu. Druhym dechem rovnéz uvadi,
ze nikdo neschopny by se u Bati nikdy do vedouci pozice nemohl
dostat. Pokud byl ¢lovék velmi schopny, odvadél plany a dobrou
préci, pak zejména v cizing si mohl dovolit i tzv. moderni bossing a
mobbing.

Srovnanim formulait a funkci moderniho databdzového IS a
Batovych formulait dochdzime kzavéru, Ze neexistuji zadné
dilezité HR formulaie, které by v IS QI chybéli (z pozice aplikace
tizeni Bat'a). Co vsoucasné dobé v QI chybi je form. ¢&. (42),
souhrny pfijatych, propusténych a piestoupivsich zaméstnanci.
Z hlediska databazového umisténi se jedna pouze o SQL pohled na
data, kterdA uZz v QI existuji. Druhym, jiz ryze akademickym
namétem pro QI je odkaz na form. €. (2) informace o zaméstnanci, a
to konkrétné data z informacni kancelare. Vedle jiz publikovaného
navrhu, zafadit do IS moralni kredit zaméstnance ve formé
penézniho vyjadieni, které by zameéstnanec musel prokazatelné
vlozit do zlepdeni své moralky (CHVATAL, 2014), je existence
interni / firemni informaéni kancelafe druhym velmi pfinosnym
namétem. Kazda velkd organizace by méla mit svou informacni
kancelaf, kterd by zjistovala pravost vSech informaci, poskytnutych
zaméstnancem. Zaroven by zjistovala informace o poklescich osob
a planovala veskery duSevni rozvoj vSech zaméstnancii organizace.

historického fizeni lidskych zdroji za Tomase bati (1930) a
Vv modernich informaénich systémech, je mnohem vét$i mira
direktivnosti zamé&stnavatele, ktery vystupuje v roli vychovatele a
moralniho ,,otce” vech pracovnikill a zaCastnénych osob.

5. DISKUZE
Odkazem formulafe ¢&. (5), ktery byl soucasti pracovni smlouvy,
kazdy zaméstnanec podepisoval nasledujici upozornéni (nejedna se
0 pasaZ z knihy, text je pravné zavazny a jako takovy je oficialni
soulasti tfizeni HR.): ,,Prijimame Vds s ocekavanim, Ze se
vypracujete k zodpovédnosti. Neprijimame reditele. PovySujeme je
zlidi jakym jste Vy, kdyz se osveédci (spolehlivost, schopnost,
ctizadostivost). Nechcete-li postupovat vys, nevstupujte, neudrzel
byste se v nasem zavodé. Prijetim prdce se zavazujete vyuZit volného
Casu ku vzdelani a zvladnuti jedné rucni prdce jako mistr. Nechceme
VnaSem zdvode lidi, kteri nejsou na vzestupu fysickém,
hospodarském, intelektualnim, se vzdélanosti a mravnim. Zavazujete
se Kk navstevé jazykovych kursit nejméné 8 hodin tydné. Nasi
zaméstnanci musi dbdt o své zdravi a svévolné jej nekazit. Ma-li

novy zaméstnanec vadny chrup, je povinen dat jej v nejkratsi dobé
opravit.*

Informaéni systém a jeho datové uspofadani zpracovava vstupy,
vystupy, pohledy a shrnuti dat. Dale obsahuje znalosti, procesy a
napojeni na externi systétmy a automatizované celky. Know how
firmy a procesni fizeni existuji v IS pouze datove: IS jako samotny
nastroj fizeni organizace je jen obtizn¢ pouzitelny. V soucinnosti
napojenim na vSechny ostatni hlavni (vyrobni) i podptrné systémy
vsak ukazuje sviij plny potencial. Nelze zapomenout na internet véci
— plné automatizovana tovarna, fizena centralnim informacnim
systtmem od potieby objednani, ndkupu, vyroby, expedice,
zuctovani a servisnich zasaht. Takto fizend tovarna vybavend 3D
tiskarnami a informa¢n¢ moralnimi agenty by mohla vykazovat ryzi
obdobu koncernu Tomase Bati v budoucnosti.

6. ZAVER

Clanek v obecné roving srovnava fizeni lidskych zdroji za doby
Tomase Bati a nyni, za pouziti moderniho informaéniho systému QI.
V konkrétni roving, na kterou byl kladen mnohem vétsi duraz, je
piedvedeno penzum HR formulatd Bata. Ztéchto bylo
demonstrovano jak datové, tak informa¢ni i moralni hledisko
procesniho fizeni zaméstnanci. Na zakladé téchto informaci bylo
konstatovano, ze zadny zasadni informacni prvek v IS QI nechybi.
Byly v8ak doporuceny dva naméty na zlepSeni fungovani IS. Prvni
by spocival v kvantifikaci moralni hodnoty fondu jednotlivce
v penézni podobé. Druhy namét spocival v opraSeni fungovani
Batovy informacni kancelafe pro zpétnou kontrolu informaci
podanych zaméstnancem, a pro konani dohledu nad nim.
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