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Abstrakt Ptispévek pojednava o 8. mezinarodnim studentském
workshopu na téma ,,ACCESSIBLE TOURISM FOR ALL“, ktery
organizovala Vysoka 3kola polytechnicka Jihlava (VSPJ) ve
spolupraci s Fachhochschule Wien (FH Wien). Workshop byl
realizovan vramci projektu financovaného zinterniho grantu
Vysoké skoly polytechnické Jihlava. Prispévek interpretuje pribéh
akce a také hlavni vysledky vyzkumu mezinarodnich studentskych
tymi. Cilem provadéného Setfeni bylo shromazdit primarni data
tykajici se pfizpisobeni objektd cestovniho ruchu v Jihlavé
potiebam klientd se specifickymi potiebami, konkrétné zrakove,
sluchoveé a télesn¢ postizenym. Kvalitativni vyzkum studentskych
tymu probihal metodou pozorovani a planovitého méteni.

Kli¢ova slova studentsky workshop, pfistupny cestovni ruch,
pfeshrani¢ni spoluprace AT-CZ

1. CESTOVNI RUCH OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Existuje mnoho dtivodl, pro¢ je cestovni ruch zdravotné
postizenych osob v sou¢asné dobé aktudlnim tématem. V roce 2001
se problematikou cestovniho ruchu zacala zabyvat Evropska unie,
mj. i diky tomu se v poslednich letech s problematikou ptistupného
cestovniho ruchu setkdvame i v legislativnich dokumentech
vydavanych na Gizemi naseho statu (napf. Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu na roky 2014-2020, Narodni program rozvoje
cestovniho ruchu na obdobi let 2010-2015, Antidiskrimina¢ni
zékon, vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj CR &. 398/2009 Sb.).

Zdravotn¢ postizeni lidé maji stejné touhy, sny a piani jako osoby
bez zdravotniho omezeni. I oni si cht&ji uzivat Zivota, bavit se,
poznavat, cestovat a plnit si své sny. Orientace na tento specificky
segment poptavky mize byt pro podniky v oblasti cestovniho ruchu
velmi pfinosnd zejména z téchto divodl, Ze moznost ucasti
zdravotné postizenych na cestovnim ruchu zpravidla nebyva piili§
mnoho ovlivnéna sezénou, podnikatelé tedy mohou i diky této
klientele obsadit své kapacity i v mimosezénnim obdobi.
Navstévniky objekti cestovniho ruchu nejsou pouze tucastnici
domaciho cestovniho ruchu, ale velmi ¢asto i zahrani¢ni navstévnici,
tj. ucCastnici piijezdového cestovniho ruchu. Zdravotné postizeni
také Casto cestuji s rodinami, ve skupinach, ¢i se svymi asistenty
(Sediva Neckarova, 2015).

V soucasné dobé Zije v CR celkem 1 077 673 osob se zdravotnim
postizenim [1]. Za zdravotné postizeného je povazovan cClovek,

ktery ma télesné, smyslové ¢i dusevni obtize a kvuli nim i omezeni
po dobu delsi nez jeden rok. Podil poctu zdravotné postizenych osob
na celkové populaci Ceské republiky se oproti ptedchozimu Setfeni
(v roce 2007) zvysil o 0,3 procentniho bodu (z 9,9 % na 10,2 %).
Z celkového poctu postizenych osob tvoii témét jednu tfetinu
(29,2 %) osoby télesné postizené.

Tabulka &. 1: Zastoupeni riiznych typt zdravotniho postizeni v CR

2013

Vnitini postizeni 716 993
Télesné postizeni 500 167
Dusevni a mentaln{ postizeni 250 091
Postizeni zraku 102 195
Postizenf sluchu 86 476
Jiné postizeni 54 327
Celkem 1710 249

Zdroj: [1], vlastni Gprava

2. I\/jEZINARODNi STUDENTSKE WORKSHOPY
VSPJ A FH WIEN

Projekt ,,Spoluprace vysokych Skol v cestovnim ruchu“, ktery byl
financovan v ramci Operacéniho programu Cil Evropskd uzemni
spolupréace Rakousko — Ceska republika 2007-2013, byl zaméfen na
tfi zakladni cilové skupiny — studenty, akademické pracovniky VS
zaméfenych na cestovni ruch a okrajové i na odborniky z praxe.
Spoluprace VSPJ a FH Wien spocivala v realizaci kli¢ovych aktivit,
kterymi byly mezinarodni studentské workshopy, spolecné
konference a také vyménné staze akademickych pracovnikli z obou
instituci. Studenti byli do projektu aktivné zapojeni zejména pii
realizaci spoleénych ¢esko — rakouskych studentskych workshopti,
které potddala stiidavé FH Wien (Institut fiir Tourismus-
Management) a VSPJ (katedra cestovniho ruchu).

Tabulka &. 2 zobrazuje v minulosti realizované mezinarodni
workshopy Vysokou Skolou polytechnickou Jihlava ve spolupréci
s FH Wien.

Tabulka &. 2: Realizované workshopy VSPI a FH Wien

Termin konani Téma mezinarodniho studentského workshopu Misto konéni
7.-11.9.2009 Kulturni cestovni ruch Wien
6.-10.9. 2010 Culinary Tourism Jihlava
5.-9.11.2011 New Trends and Inovations in Tourism Wien

3. - 6. z4i1 2012 Vyzkum cestovniho ruchu v chranéném tizemi Jihlava

9. - 13. zafi 2013 Enoturismus/Vinatsky cestovni ruch Wien

8. - 11.zafi 2014 Cestovni ruch pro osoby se zdravotnim postizenim Jihlava
31.8.-3.9.2015 Estetika v marketingu cestovniho ruchu Wien
5.-8.9.2016 Cestovni ruch pro viechny Jihlava

Zdroj: [2], vlastni zpracovani, 2016
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Ve dnech 5. - 8. 9. 2016 probéhl na katedfe cestovniho ruchu
Vysoké Skoly polytechnické Jihlava jiz osmy ro¢nik tradiéniho
mezinarodniho studentského workshopu na téma "Accessible
tourism for all". Hlavnim organizatorem tohoto workshopu, ktery
byl jednou z aktivit realizovanych v rdmci pokracovani spoluprace
po ukonceni projektu ,,Spoluprace vysokych skol v cestovnim
ruchu®, byla Vysoka &kola polytechnickd Jihlava. Uastniky
workshopu byli studenti VSPJ oboru Cestovni ruch a studenti
bakalaiského i magisterského studia rakouské Fachhochschule
Wien, Institutu pro management cestovniho ruchu.

Workshop probihal vaule a zasedaci mistnosti Vysoké Skoly
polytechnické Jihlava, jednacim jazykem workshopu byla
anglictina. Prvni den workshopu byli studenti slavnostné pfivitani,
nasledné doslo k jejich sezndmeni s programem workshopu a také
vzajemnému seznameni. Béhem teambuildingu byly vytvofeny ¢tyfi
Cesko-rakouskeé tymy.

Soucésti dopoledniho programu byla i pfedndska Mgr. Martiny
Cerné, Ph.D. z katedry socialni prace Vysoké $koly polytechnické
Jihlava zaméfena na komunikaci personalu s 0sobami se zdravotnim
postizenim, ale také se star§imi obCany nebo détmi béhem jejich
ucasti na cestovnim ruchu. V odpolednich hodindch nésledoval
seminaf Mgr. Lucie Lauermanové =z Univerzity Palackého
v Olomouci, tykajici se pravé specifik cestovniho ruchu osob
s handicapem, soucésti seminafe byla i moznost kladeni dotazl
byvalému hokejovému utoénikovi Ing. Tomasi Zelenkovi, ktery
nésledkem trazu skoncil na invalidnim voziku.

V zavéru prvniho dne workshopu si studenti osvojili pohyb na
voziku (v€etné pohybu v terénu, projeti dvefmi bez pomoci asistenta
nebo absolvovani schodl, které nedisponuji kolejnicemi za
pomoci asistenta) a se slepeckou holi.

Druhy den studenti absolvovali studenti dal$i tematicky zaméfené
odborné prednasky. Problematice piistupného cestovniho ruchu se
vénovala Ing. Ivica Binderova, Ph.D. z Vysoké Skoly polytechnické
Jihlava. Informace tykajici se pfizplsobeni hoteli a restauraci
specifickym pozadavkim hostit se zdravotnimi problémy,
potravinovymi alergiemi, ale také rodin s malymi détmi nastinil
generalni manazer Art Nouveau Palace hotelu v Praze Ing. Kot'atko.

V odpolednich hodinach byly téastnikim v ramci pfednasky Ing.
Sedivé Neckatové z Vysoké 3koly polytechnické Jihlava poskytnuty
informace tykajici se terénniho prizkumu a hodnotici formulare pro
evaluaci. Vyzkumnymi metodami bylo pozorovani a planovité
méfeni. Prizkum byl realizovan v navstévnickych atraktivitich
v Jihlavé. Kazdy Ctyiclenny tym mél za kol provést prizkum ve
dvou atraktivitach (konkrétni témata si tymy losovaly).

Posledni den workshopu byla na programu evaluace akce a také
zavérecné studentské prezentace mezinarodnich tymi. Zpétna vazba
byla od ucastniki  workshopu ziskdna prostfednictvim
dotaznikového Setfeni a nasledné skupinovym rozhovorem.
Z vyplnénych formulait vyplynulo, Ze realizovana akce byla
vnimana ucastniky velmi pozitivné a vSichni z(¢astnéni studenti by
doporucili t€ast i svym spoluzaktim.

Vysledky kvalitativniho Setfeni studentskych tymi byly piedstaveny
organizatorim akce v posledni den workshopu formou zavérecnych
prezentaci. Vitéznym tymem, ktery se svou prezentaci vystoupi
na 12. mezinarodni konferenci Aktualni problémy cestovniho ruchu
v Unoru 2017, jsou studenti Stefanie Androwitsch, Pavla Kalinova,
Yulia Mansour a luliia Schweinhammer. V té€sném zavésu se na
druhém misté umistil tym ve slozeni Vojtéch
Hruska, Jil Perdacher, Daniela Tinhof a Lucie VI¢kova.

3. INTERPRETACE PROVEDENEHO SETRENI

Naésledujici tabulky zahrnuji priméarni data ziskand v objektech
cestovniho ruchu v Jihlavé. Nejvice objekti je piizpisobeno
potiebam télesné postizenych osob. Uplné piistupnymi objekty jsou
Dim Gustava Mahlera, turistické informacéni centrum, které je
soucasti Brany Matky Bozi v Jihlavé, Hradebni parkan, Aquapark
Vodni raj a bazén E. Rogického. Céstednd piistupné je potom
turistické informacni centrum na Masarykové namésti, Muzeum
Vysociny Jihlava, Oblastni galerie Vysoc¢iny Jihlava, ZOO Jihlava,
Jihlavska radnice, rodinny park Robinson a také Méstska knihovna
Jihlava. Bezbariérova toaleta je kdispozici celkem v desiti
objektech, napiiklad i v Bran¢ Matky Bozi, jejiz soucasti je i zcela
piistupné turistické¢ informacni centrum, objekt jako takovy ale
piistupny osobdm s télesnym postizenim vyzadujicim kompenzacni
pomicku v podobé voziku neni.

Tabulka ¢. 3: Pfistupnost turistickych objektti osobam s télesnym

postizenim
Pocet hodnocenych | Objekty zcela 9bje|ft¥ Obje}fty Obt,liné Bezbariérova WC
objekti pfistupné castecn® pristupné/ v objektech
piistupné nepiistupné
15 5 6 3 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Tabulka €. 4 interpretuje piizpusobeni objektii osobam se zrakovym
postizenim. Ve tfech objektech, konkrétné v Jihlavské radnici,
Domé Gustava Mahlera a Muzeu Vysociny, je k dispozici audio
pruvodce. Expozice umoziiujici hmatové vnimani najdeme v Domé
Gustava Mahlera a také nové v Zoologické zahradé Jihlava.
Braillovo pismo se vyskytuje opét v Domé Gustava Mahlera a také
Vv Méstské knihovné Jihlava, kde najdeme i ozvuceny pocita¢ a
zvukovou knihovnu.

Tabulka €. 4: Ptizptsobeni turistickych objektt osobam se
zrakovym postizenim

[ Audio privodee | Expozice umoZiiujici dotykové vnimani [ Braillovo pismo

3 [ 2 | 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Ptizpisobeni turistickych objektii osobam se sluchovym postizenim
spociva nejcastéji ve vykladu ve znakovém jazyce a psaném textu.
Psany text je kdispozici vn&jaké podobé ve vétsiné objektd,
nejedna se ale pfimo o zjednodusené texty pro hluchonémé. Vyklad
ve znakovém jazyce neni moZné zajistit v Zadném ze zkoumanych
objektt v Jihlave.

4. ZAVER

Mezinarodni studentsky workshop byl jednou z mnoha aktivit, diky
kterym maji studenti moznost navéazat nové kontakty, vyzkouset si
préci v mezinarodnim prostiedi, prezentovat vysledky realizovaného
pruzkumu pied publikem a v cizim jazyce a pfedev§im zvysit svou
budouci konkurenceschopnost na trhu prace.

Zpétna vazba, kterd byla ziskdna od ucastnikii workshopu, poskytla
informace o tom, do jaké miry byli respondenti spokojeni. Pot&Sujici
je rozhodné zjisténi, Ze by ucastnici doporucili ucast i svym
spoluzakim.

Cilem piispévku bylo také interpretovat hlavni vysledky tykajici se
prizpGsobeni vybranych objekti cestovniho ruchu v Jihlavé
potfebam osob télesné, zrakové a sluchové postizenych.
Z provedeného prizkumu vyplynulo, Ze jsou objekty nejlépe
ptizpisobeny osobam s télesnym postizenim. Naopak ptizpusobeni
pro osoby se sluchovym postizenim se témétf nevyskytuje, stejné
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jako neni v zadném ze zkoumanych objektd mozny vyklad ve
znakovém jazyce.

Vzhledem ktomu, Ze se vbudoucnosti ofekava, ze se pocet
navstévnikd s postizenim bude zvySovat, je jisté Zzadouci, aby
jednotlivé podniky a zafizeni byly na danou klientelu adekvatné
pripraveny — i to se totiz mtize ukazat jako konkurencni vyhoda.
Dale je potieba zminit spole¢enskou odpovédnost firem (Corporate
Social Responsibility), ktera se stale vice stava dalezitym aspektem
strategického chovani firem a organizaci. Pravé uspokojeni potieb
klienti se specifickymi pozadavky vyplyvajicimi  zjejich
zdravotnich problémi muze byt jednou z cest, kterou se podniky
mohou ve svych snahdch o odpovédné a etické chovani vydat
(Sedva Neckatova, 2016).
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