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Abstrakt Predkladana praca predstavuje teoretické vychodiska
analyzy vzdelavacich potrieb prislusnikov Zboru véazenskej
ajustiénej straze. Charakterizuje vyznam d’alSicho profesijného
vzdeldvania pracovnikov ako aj jeden z pristupov k identifikacii
vzdelévacich potrieb, ktory sme zvolili, a to kompetenény pristup.
Dalej sa praca venuje charakteristike kompetenéného modelu
a popisu jeho tvorby pre funkéné miesto pedagog, ako aj podrobnej
charakteristike jednotlivych zlozZiek profesijnej kompetencie
prislusnikov Zboru vézenskej a justicnej straze na funkénom mieste
pedagog. Vystupom predkladanej prace je kompetenény model
pedagdga, vysledky jeho validiz&cie z hl'adiska miery déleZitosti
jednotlivych kompetencii a potreby d’alSieho vzdelavania, a ndvrh
niekol’kych kratkodobych vzdelavacich kurzov pre tuto cielova
skupinu prislusnikov.

Kli¢ova slova Zbor vézenskej ajusti¢nej straze, Funkéné miesto
pedagdg, Profesijnd  kompetencia, Kompetencny  model.
Validizacia.

1. UvoD

Vdaka celoeurdpskej snahe o rozvoj celozivotného vzdeldvania
a spoloc¢nosti zaloZenej na poznani sa stale Castejsie v sukromnom
i verejnom sektore presadzuje koncept udiacej sa organizacie.
Ucenie sa v organizacii by malo byt prirodzenou sucastou jej
kazdodenného Zivota a zaroveri vyznamnym prostriedkom, ktory jej
umoziuje adaptovat’ sa na neustale meniace sa podmienky. Koncept
uciacej sa organizacie je typicky nielen pre firmy zo sukromného
sektoru, ale za¢ina prenikat’ aj do Statnych institdcii, akou je aj Zbor
vézenskej ajusticnej straze. Vzdelanost' takychto pracovnikov sa
bezpochybne odraza v kvalite plnenia poslania vazenstva a taktiez
v zaobchadzani s odstdenymi pocas ich vykonu trestu odnatia
slobody.

1.1 Strategicky pristup Zboru véazenskej a justi¢nej straze
k vzdelavaniu

Zbor véazenskej ajusti¢nej straze je ozbrojeny bezpe¢nostny zbor
zastupujuci vizenstvo Slovenskej republiky. Jeho ulohou je podla
Zéakona ¢&. 4/2001 Z. z. o Zbore vézenskej a justiénej straze plnit
Ulohy stvisiace s vykonom vézby, vykonom trestu odiatia slobody,
ochranou a strdZzenim objektov a ochranou poriadku a bezpe¢nost'ou

v sudnych objektoch. Pre tto Statnu organizaciu podla Rocenky
Zboru vézenskej a justi¢nej straze za rok 2016 (2017) pracovalo
v priemere 4525,2 prisluSnikov a 692,4 zamestnancov.

Ako v kazdej organizécii, i v tomto bezpe¢nostnom zbore su Fudské
zdroje najdélezZitejSou sicastou penitenciarneho systému, ato ako
z hladiska bezpecnosti, tak iz hladiska zaobchddzania s
odsudenymi. Kvalifikovani, vzdelani a motivovani pracovnici su
zakladnym bohatstvom kaZzdej organizacie a je v jej zaujme, aby
toto bohatstvo aj prostrednictvom vzdelavania neustéle rozvijala.

Zbor vézenskej a justi¢nej straze disponuje vlastnym, pomerne
zlozitym apodrobne &lenenym systémom vzdelavania, ktory

pozostava zo vzdelavacich programov  pre  prisludnikov
i zamestnancov  (blizSie D. Kadlubekovd, 2013). V rdmci
vzdeldvania prislusnikov Zboru vézenskej ajustiénej straze

hovorime z andragogického hladiska o d’alsom profesijnom
vzdelavani, ktoré V. Prusakovd (2005) charakterizuje ako
prostriedok zvySovania, rozSirovania ¢i inovacie kvalifikacie. Sem
patria v3etky formy profesijného a odborného vzdelavania pocas
aktivneho pracovného zivota, po skonceni odbornej pripravy
v Skolskom systéme.

Vyznamnym aspektom dalSieho profesijného  vzdeldvania
v organizacii je jej strategicky pristup k vzdelavaniu. Z tohto
hladiska ¢Eleni Z. Dvotakova akol. (2001) organizacie na tri
skupiny, ato organizicia bez stratégie, kde vzdelavanie nie je
prioritou aobmedzuje sa na zakonom stanovené povinnosti,
organizacia, ktord realizuje vzdelavanie, ale bez koncepcie
a napokon organizacia uplatilujica systematicky pristup, v ktorej je
vzdelavanie nosnou prioritou. Vychadzajic z uvedenych pristupov
mozeme konstatovat, ze Zbor vdzenskej a justicnej straze uplatituje
systematicky pristup vo vzdelavani, pretoZe disponuje vlastnou
indtitGciou zodpovednou za vzdelavanie svojich pracovnikov pod
nazov Institat vzdelavania ZVJS so sidlom v Nitre, materidlnym,
technickym ¢&i personalnym zabezpeCenim vzdelavania v podobe
skupiny lektorov — prisluSnikov ako aj vlastnym systémom
vzdelavania pozostavajlcim z niekolkych vzdelavacich programov.

Vzdeldvanie pracovnikov Zboru vézenskej ajusti¢nej straze ma
zasadny vplyv nielen na pracovnikov, ale aj na odsudenych. Pre
pracovnikov moze znamenat kariérny rast, vysSie financné
ohodnotenie, moznost osobného rozvoja, ale aj zvySenie
a upevnenie socialneho statusu pracovnika Zboru vézenskej
a justi¢nej straze, ktory je podl'a J. Polaka (2004) jeden z najnizSich.
Nadobudnuté vedomosti azruénosti pracovnikov sa dalej
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vyznamnym sposobom mozu premietnut’ v skvalitneni préce
sodsidenymi ako aj vetickom zaobchadzani s nimi. Sme
presvedCeni, Ze je v najlepSom z&ujme tejto Statnej organizacie, aby
vzhladom na neustdle meniace sa podmienky zdokonalovala
systém vzdelavania a inovovala jeho obsah, pri¢om je nevyhnutné
realizovat’ prvy krok systémového pristupu k vzdelavaniu dospelych
— analyzu vzdelavacich potrieb.

1. 2 Kompeten¢ny pristup k analyze vzdelivacich potrieb

Analyzu vzdelavacich potrieb definuje V. Prusakova (2010, s. 17)
ako ,,... proces ziskavania a rozbor informacii, ktoré st nevyhnutné
pre urCenie parametrov vzdeldvania. Vzdelavacie potreby vznikaju
ako hypoteticky stav (uvedomovany alebo neuvedomovany), ked’
jednotliveovi chybaju vedomosti alebo zrucnosti, ktoré maji
vyznam pre jeho dal§iu existenciu, zachovanie psychickych,
fyzickych alebo spolocenskych funkeii.*

Pri analyze vzdelavacich potrieb podla M. Armstronga (2002, s.
499) obvykle vychadzame ztroch skupin Gdajov, ato z
celopodnikovych ~ udajov  (organizacnd  analyza), udajov
o0 pracovhom mieste (analyza prace) az Udajov o pracovnikovi
(analyza na drovni jednotlivcov, analyza oséb). Proces analyzy
vzdelavacich potrieb v podmienkach Zboru véazenskej a justi¢nej
straze moze podla Koncepcie vzdelavania a rozvoja pracovnikov
Zhoru vézenskej a justi¢nej straze na roky 2011 az 2020 (2011)
vychadzat' z analyzy vzdeldvacich potrieb arozvoja v organizacii
ako celku, analyzy na kazdom useku sluzobnej ¢innosti a napokon
z analyzy vzdelavacich potrieb kazdého funkéného miesta.

Pri analyze vzdelavacich potrieb prisluSnikov Zboru vézenskej
a justi¢nej straze na funkénom mieste pedagdg budeme v tejto faze
vychddzat' najmd zanalyzy pracovného miesta, ktord podla L.
Janouskovej (2010, s. 46) ,.. moze poskytnut’ informacie
0 vzdelavacich potrebach, ktoré su spolocné pre pocetnejsie skupiny
zamestnancov.” Zdrojom pre takdto analyzu vzdelavacich potrieb sa
stali interné dokumenty, z ktorych sme na zaklade pracovnej napine
pedagéga podrobne analyzovali oblasti jeho profesionalnych
¢innosti. Na zaklade realizovanej analyzy pracovného miesta pre
identifikaciu vzdelavacich potrieb pedagogov Zboru vézenskej
ajusticnej straze zvolime kompetenény pristup, ktory vo
vSeobecnosti povazujeme za najefektivnejsi a najhodnotnejsi,
pricom sa zameriame na Specifické kompetencie charakteristické
pre tdto pracovnu poziciu.

2. METODY

2.1 Tvorba kompeten¢ného modelu

Kompetenény model charakterizuje H. Bartonkova (2009) ako
subor  kompetencii, ktory popisuje konkrétne kombinacie
vedomosti, zrucnosti a d’alSich charakteristik, ktoré su dolezité pre
plnenie Uloh v organizacii. Kompetenény model obsahuje
kompetencie vybrané zo vietkych moZznych kompetencii a nasledne
usporiadané podla klaca anapoveda, akym sprévanim najskor
dosiahneme stanovené ciele. Kompetenény model sluzi aj ako
pomoc pri vybere, hodnoteni, rozvoji ¢i odmenovani pracovnikov.

Pri tvorbe kompetenéného modelu mézeme podla M. Kubesa, R.
Kurnického a D. Spillerovej (2004, s. 44) vychadzat' z troch
pristupov ato preskriptivneho vyuZivajiceho uz existujdci
kompetenény model, kombinovaného v ktorom sa prispdsobuje uz
vytvoreny model danej organizécii a nakoniec z pristupu Sitého na
mieru, kde je kompetenény model vytvarany na zaklade dokladnej
analyzy pracovnej pozicie acelej organizicie. Tento pristup je
Casovo i finanéne najnaroénej$i, no je najpresnejsi a najlepsie
odréza Specifika organizacie.

Uvedeni autori vo svojej praci podrobne charakterizuju aj fazy
tvorby kompetenéného modelu. Vychadzajic z nich popisujeme
zrealizovanych pat’ faz:

= pripravna faza — definovali sme ciel'ovi skupinu pracovnikov,
na zéklade Stddia dokumentov sme ziskali informacie
o cieloch astratégii organizicie, a definovali sme ciel
kompetenéného modelu. Pre tvorbu kompetenéného modelu
sme zvolili pristup Sity na mieru a to aj na zaklade skuto¢nosti,
Ze Zbor vézenskej ajustinej strdZe nema zatial vytvoreny
kompetenény model pre ziadne funkéné miesto,

= faza zberu dat - na zaklade dokladnej analyzy internych
dokumentov sme ziskali presné informéacie o pracovnej pozicii
a Ulohéach, z ktorych sme ur¢ili prejavy spravania. V tejto faze
tvorby kompetenéného modelu sme vychadzali zanalyzy
pracovnej naplne a uloh,

= faza analyzy a klasifikacie informéacii — vytvorili sme zoznam
vetkych dblezitych prejavov spravania, ktoré sme nasledne
zaradili do skupin a kompetenénych kotiev,

= faza popisu a tvorby kompetenéného modelu — behavioralnym
jazykom sme popisali prejavy spravania, pomenovali
jednotlivé kompetencie a vytvorili dve hodnotiace stupnice
(miera doleZitosti a potreba d’alSicho vzdelavania),

= faza validizacie — v prostredi istavov na vykon trestu odiatia
slobody sme na vzorke respondentov overili, ¢ je
kompetenény model spolahlivy. Ak je kompetencia validna,
mala by dosiahnut’ vysoké bodové skore.

2.2 Profesijna kompetencia pedagdga Zboru vazenskej
a justicnej straze

Profesijnd kompetenciu definuje M. Tureckiova (2004, s. 31) ako
»subor ... schopnosti, znalosti, zru¢nosti a zreflektovanych
skusenosti, ktoré sa premietaji do pracovného jednania asliZia
k efektivnemu zvladaniu pracovnych funkcii aroli... .“ Z uvedenej
definicie je zrejmé, Ze sa profesijnd kompetencia viaZe na pracovny
vykon, pri¢om ju chdpeme ako sibor odbornych ivSeobecnych
vedomosti a zruénosti, ktoré sa spédjaju do schopnosti kvalitne
vykonévat’ pracovné ¢innosti na pracovnej pozicii.

Pri zaradovani prejavov spravania pedagogov do skupin a vySSich
celkov vyplyvajucich z analyzy pracovnej naplne sme sa rozhodli
vychéddzat' z ¢lenenia profesijnej kompetencie podla nemeckych
autorov (Dehnbostel, 2008, Minch, 2003, Pahl, 2010), ktoré vo
svojej préaci uvadza M. Schubert (2011). Profesijna kompetencia sa
sklada zo Styroch bazickych kompetencii:

= odbornd — pripravenost’ a schopnost’ na zaklade odbornych
vedomosti a zrucnosti cielavedome, primerane, metodicky
spravne a samostatne riesit’ ilohy a problémy ako aj posudit’
vysledok,

= metodickh - pripravenost a schopnost’ cielavedomého,
planovitého postupu pri spracovavani tloh a problémov,

=  socialna — pripravenost’ a schopnost’ vnimat’ a chapat’ socialne
vztahy a zadujmy, zodpovedne zaobchadzat a vychadzat s
Pud’'mi, pracovat’ v time a kooperativne riesit’ problémy, rozvoj
socialnej zodpovednosti a solidarity,

= osobnostnd — pripravenost’ a schopnost’ reflektovat’ vlastny
rozvoj a dalej sa rozvijat v sulade s individudlnymi a
spolo¢enskymi hodnotovymi predstavami, ktora zahina
vlastnosti ako samostatnost, schopnost’ prijimat’ kritiku,
sebaddvera, spolahlivost, zmysel pre zodpovednost a
povinnost’.

Na zaklade takto vymedzenych bazickych kompetencii profesijnej
kompetencie sme podrobne charakterizovali obsah kazdej zloZzky
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profesijnej kompetencie pedagdga Zboru vézenskej a justicnej
straze.

Odborna kompetencia

Odborna kompetencia pedagdga Zboru vézenskej a justi¢nej straze
v sebe zahfna celkovi znalost daného odboru, teda subor
teoretickych  odbornych  vedomosti, ktoré (zko slvisia
s charakterom pracovného miesta. Odbornd kompetencia sa
v naSom chapani premieta do metodickej kompetencie ako
schopnost’ postupovat a konat. Zakladnym kvalifikacnym
predpokladom pre vykon prace pedagéga, ktora ma andragogicky
charakter, je vysokoskolské vzdelanie v rdéznych Studijnych
odboroch.

Povazujeme za nevyhnutné, aby pedagog ako edukacny pracovnik
s dospelymi, disponoval plnym andragogickym vzdelanim. Ako
prevychovny pracovnik by mal mat teoretické vedomosti o
podstate, zlozkach i metddach vychovy dospelych. Ako manazér
vzdelavania by mal disponovat’ teoretickymi vedomostami z oblasti
tedrie vzdeldvania dospelych, 3pecifik vzdelavania dospelych,
androdidaktiky i systémového pristupu vo vzdeldvani dospelych.
Tieto vedomosti sU nevyhnutné pri projektovani a manazovani
vzdelavania dospelych odsudenych, ktoré zaradujeme do
metodickej kompetencie. Pedagdg by taktiez mal poznat’ kontext
vzdelavania dospelych vjeho jednotlivych druhoch, ato
druhosancovom, dalSom profesijnom, zaujmovom i obc¢ianskom
vzdeldvani dospelych. V ramci vedomosti z andragogickej vedy je
dolezité, aby pedagdg poznal iproblematiku poradenstva pre
dospelych, pricom jeho ulohu vidime najmd v poskytovani
edukaéného poradenstva pre odsudenych s cielom pomoct
odsudenym pri vol'be vzdelavania ako aj pri rieSeni ich Studijnych
problémov odstudenych.

Roéznorodost” a Specifickost’ osobnosti odstdenych vyzaduje, aby
pedagbg disponoval aj teoretickymi vedomostami z oblasti
psycholégie. Za nevyhnutné povaZujeme, aby poznal zéklady
socialnej, forenznej a edukacnej psycholdgie. Tieto vedomosti mu
umoznia poznanie prezivania a spravania odstdenych a korigovanie
pristupu k nim.

Zakladnym ramcom Cinnosti pedagéga st pravne normy,
prostrednictvom ktorych zodpoveda za realizciu prav a povinnosti
odsudenych. Je nevyhnutné, aby podrobne poznal slovenské pravne
normy upravujuce vykon trestu odiatia slobody a interné
dokumenty Zboru vézenskej a justi¢nej straze, v zmysle ktorych je
povinny konat’. Ked’Ze Slovenska republika ratifikovala i nickol’ko
eurdpskych dokumentov upravujicich vézensky systém je potrebné,
aby poznal i tieto dokumenty ako aj problematiku l'udskych prav.

Pre vykon prace pedagdga povazujeme za ddlezitu aj znalost’ aspon
jedného svetového jazyka. Vo vykone trestu odinatia slobody st
odsudeni i cudzinci s inym ako slovenskym $titnym ob¢ianstvom
aznalost cudzieho jazyka moéze znacne ulah¢it komunikéciu
pedagdga pri zaobchadzani s odsadenymi. Znalost’ cudzieho jazyka
je vyuzitelna aj pri dalSich cinnostiach, napriklad pri S$tadiu
cudzojazyénych odbornych penologickych zdrojov alebo pocas
medzinarodnych sluzobnych ciest a vedeckych konferencii.

Nevyhnutnou ¢innostou pedagdga je aj rozsiahla administrativna
¢innost’, s ktorou sa spaja schopnost’ pracovat’ s informacno—
komunikaénymi technologiami. Pedagdg by mal poznat’ a vediet
pracovat’ v elektronickej aplikacii Zboru vézenskej a justicnej straze
pod ndzvom VVaVT, ktora sliZi na vedenie agendy a taktiez
pracovat’ vprograme MS  Office.  Schopnost pracovat’
s informacno—komunikaénymi  technolégiami moéze pedagog
vyuzivat aj pri d’alSom vzdelavani prostrednictvom e—learningu.

Metodicka kompetencia

Metodickd kompetenciu pedagéga chdpeme ako schopnost na
zéklade odbornej kompetencie cielavedome, spravne a efektivne
postupovat’ vo svojich pracovnych &innostiach. TaZisko tejto
kompetencie  vidime v schopnosti pedagoga  pripravovat
arealizovat' (re)edukaény proces, ato najma prostrednictvom
edukacénych, manazérskych a intervenénych ¢innosti.

Pedagog ako manazér vzdelavania by mal byt schopny naplanovat,
riadit’ a zabezpelit' rozne vzdelavacie projekty, ako aj osvetové
aktivity v rAmci kultdrno—osvetovej ¢innosti odstdenych, pricom by
mal vyuzivat’ teoretické vedomosti z oblasti systémového pristupu k
vzdelavaniu. KedZe vedie azodpoveda zazverend skupinu
odsudenych,  pricom realizuje mnozstvo  aktivit  odstdenych
skupinovou formou (vzdelavanie, osvetova cinnost, komunitné
stretnutia, samosprava odsUdenych), mal by byt schopny tieto
skupiny odsudenych efektivne organizovat’ a viest. Je nevyhnutné,
aby vyuzival primerané §tyly vedenia vzhl'adom k situacii. Okrem
manaZovania a organizovania ¢innosti odsudenych by mal byt
schopny manazovat’ i s4m seba, svoje pracovné Cinnosti a dokazat’
si rozdelit’ svoj pracovny Cas tak, aby zabezpecil a pokryl vSetky
dolezité cinnosti odsudenych (navstevy, vydaj koreSpondencie
a balikov a d’alSie) ale aj svoje Cinnosti, ktoré nesuvisia s priamou
préacou s odstdenymi (vedenie dokumentacie).

Za vyznamnu c¢innost pedagdga povazujeme aj intervenciu, pod
ktorou rozumieme zamerny zésah do spbsobov konania
odstdenych. Pedagog by mal byt schopny na zaklade teoretickych
vedomosti zvolit’, naplanovat’ a uplatiiovat’ pri praci s odstdenymi
vhodné intenzivne edukaéné, socidlno—vycvikové, preventivne
a terapeutické opatrenia a postupy. Taktiez by mal byt schopny
efektivne a primerane zasiahnut' v roznych krizovych situéciach,
ako su napriklad prejavy agresie ¢i Sikanovania, ktoré mézu vznikat’
v interakcii medzi odsidenymi alebo v interakcii medzi odstidenymi
a prislusnikmi.

Socialna kompetencia

Socialnu kompetenciu povazujeme za alfu iomegu profesijnej
kompetencie pedagdga. Bez tejto kompetencie by nebolo mozné
nadviazat’ s ostatnymi prisluSnikmi korektné kolegialne vztahy, a
ani s odsadenym efektivny pomaéhajici vztah. Podstatu socialnej
kompetencie vidime v schopnosti pedagoga jednat’ s Fudmi, mat’
knim pozitivny vztah, nadvidzovat, udrziavat, harmonizovat’
medziludské vztahy, teda interagovat s okolitym socidlnym
prostredim.

Pedagdg Vv prostredi vykonu trestu odfiatia slobody kazdodenne
vstupuje do interakcie s roznymi skupinami 'udi, od nadriadenych,
cez spolupracovnikov, odstdenych aich pribuznych, aZz po
externych spolupracovnikov mimo penitenciarneho prostredia,
S ktorymi spolupracuje i komunikuje. Preto by mal disponovat’
teoretickymi vedomostami o interpersonalnej komunikacii, jej
druhoch, vyzname, zasadach, vyuziti, pricom by mal byt schopny
prisposobovat’ ju komunikantom i danej situécii. Taktiez by mal byt
schopny presadzovat’ samého seba a vcitit sa do rozmanitych
situdcii, v ktorych sa odstdeni i spolupracovnici mézu ocitnut’.
Povazujeme za dolezité, aby dokézal rozoznat’ a asertivne zabranit’
roznym manipulacnym tendenciam.

V prostredi vykonu trestu odnatia slobody méze medzi odstidenymi
dochadzat’ k castym konfliktom. Pedagdg by preto mal poznat’
racionalne sposoby riesenia konfliktov a byt schopny uplatiiovat’
ich v konfliktnej situécii tak, aby sa zabranilo ich prehlbovaniu,
pretoZe inak by mohli prerast’ az do socialno—patologickych javov.
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Aj v penitenciarnom, ako v kazdom inom pracovnom prostredi,
mozu vznikat' konflikty aj medzi prislusnikmi navzidjom. Preto
povaZujeme za dolezité, aby pedagdg disponoval i zakladnymi
teoretickymi vedomost'ami z oblasti mobbingu a bossingu, ktoré mu
umoznia takéto spravanie identifikovat’ avediet, ako dalej
Vv takychto situaciach postupovat’.

Jednou z najvyznamnejSich Cinnosti pedagdga je zaobchadzanie
s odsidenymi. Pedagég by v oblasti zaobchadzania mal mat
teoretické vedomosti najmé o osobitnych kategdridch odstdenych,
ako aj o kultarnych odliSnostiach minorit a etnik, ktoré moézu tvorit’
Cast’ odsudenych. Na zaklade ziskanych vedomosti o Specifikich
jednotlivych  skupin odsidenych by mal dokdzat’ vramci
spracovavania a aktualizacie programu zaobchadzania zvolit
najvhodnejSie a najefektivnejSie formy a metédy zaobchadzania tak,
aby jeho edukacné snazenie i vykon trestu odnatia slobody plnil
svoj (re)edukaény a resocializaény ucel. Taktiez povazujeme za
nevyhnutné, aby pedagdg za kazdych okolnosti komunikoval
i zaobchéadzal s odsiidenymi ddstojne.

Osobnostna kompetencia

Ako ku kazdej pracovnej pozicii, tak i k funkénému miestu pedagog
Zboru vézenskej a justi¢nej straze sa viazu osobnostné vlastnosti,
ktoré prindSaju Uspech v podobe (re)edukécie a resocializacie
odstdenych. PovaZujeme za dolezité, aby bol pedagég najma
mravnou autoritou avzorom pre odsudenych. Osobnostnd
kompetenciu chidpeme ako schopnost’ pedagoga vo vztahu k sebe
samému, ato najmd ako schopnost’ uvazovat o sebe samom ao
svojom rozvojom.

Vyznamnou  schopnostou pedagéga vradmci  osobnostnej
kompetencie je schopnost’ vlastného rozvoja aucenia sa. Pedagog
by mal Studovat dostupnii odborntl literatiru, zicastiiovat' sa
Skoleni akurzov apoznat' najmd (re)edukaéné a resocializaéné
postupy Vv zahraniénych penitenciarnych systémoch ako aj ¢innosti
inych penitencidrnych profesiondlov a zariadeni, ktoré moZu
inovovat’ a skvalitiovat’ jeho posobenie na odstdenych. Mal by
prevziat zodpovednost’ za svoje dalSie vzdeladvanie, apreto je
dolezité, aby poznal jeho vyznam i to, ako moze ulahéit’, skvalitnit’
a zefektivnit' jeho edukacné pdsobenie aj proces zaobchadzania s
odsudenymi.

Prostredie vykonu trestu odnatia slobody je Specifické faktorom
dusevnej zataze. Pedagdg by mal byt schopny zvladat' tato zataz
apreto je nevyhnutné, aby disponoval vedomostami o psycho—
socidlnych a zdravotnych dosledkoch stresu, ktoré mu moéZzu
pomoct pri rozpoznavani priznakov profesionalneho syndromu
vyhorenia. Pedagég by mal dokazat vyrovnavat' sa SO stresom
a pracovnou zatazou pomocou rdznych stratégii, metod a technik
relaxacie, ktoré mu moézu tuto pracovni zataz efektivne zvladat.
Taktiez povazujeme za nevyhnutné, aby dokazal ovladat' svoje
emdcie v roznych, i napétych a konfliktnych situaciach.

Takto charakterizovana profesijna  kompetencia pedag6ga
pozostavajlca zo Styroch bazickych kompetencii sa pre nas stala
vychodiskom pre tvorbu kompetencného modelu pedagdéga Zboru
vézenskej a justi¢nej straze.

2.3 Popis kompetenéného modelu pedagéga Zboru
véazenskej a justi¢nej straze

Vystupom predkladanej prace a zaroveii poslednou fazou tvorby
kompeten¢ného modelu pred jeho validizaciou pedagégmi Zboru
vézenskej ajustiénej straze je predkladany kompetenény model
v Tab. 1.

Tab. 1: Kompetenény model pedagbga Zboru vézenskej a justiénej
straze

Bazicka

kompetencia Kotva

Prejav

Pedagdg pozna problematiku vychovy,
vzdeldvania a poradenstva pre dospelych.
Orientuje sa v problematike profesijného,

zaujmoveého a ob¢ianskeho vzdelavania

dospelych. Ma vedomosti v oblasti
androdidaktiky.

Andragogicka

Pedag6g ma vedomosti v oblasti zakladov

psycholégie, a to najma v jej aplikovanych

disciplinach socialna, forenzné a edukaéna
psycholégia.

Psychologicka

Pedagdg pozna slovenské aj eurdpske
legislativne dokumenty upravujdce vykon
trestu odnatia slobody ako aj dokumenty o

I'udskych pravach.

Legislativna

ODBORNA

Pedagég ovlada cudzi jazyk na

Cudzojazy¢na oo :
Jazy komunikac¢nej tirovni.

Pedagog ma uzivatel'ski znalost MS Office
a Internetu. Je schopny pracovat’

v elektronickej aplikacii VVaVT,
komunikovat’ prostrednictvom e-mailu a
vyhladavat’ potrebné informacie na
internete.

Technologicka

Bazicka

kompetencia Kotva

Prejav

Pedagog dokéaze naplanovat’, riadit’
a zabezpecCit’ r6zne vzdelavacie projekty
a kultirno—osvetové ¢innosti odstidenych.
Efektivne organizuje a riadi zverenu skupinu
odsudenych. Je schopny planovat’
a organizovat’ svoje pracovné ¢innosti.

Manazérska

Pedagog dokaze uplatiovat’ pri praci
s odstdenymi intenzivne socialno—
vycvikové, poradenské a terapeutické
postupy. Je schopny efektivne zasiahnut’
v krizovych situdciach.

METODICKA

Intervencna

Bazicka

kompetencia Kotva

Prejav

Pedagdg vie slusne a adekvatne presadzovat’
vlastny nazor, stanovisko alebo zaujem. Vie
sa vcitit’ do pozicie odsudenych
a spolupracovnikov a porozumiet’ im. Je
schopny vyuzivat reflexiu od inych pre
zlepSovanie svojej prace. Disponuje
Interpersonalnej| poznatkami z oblasti verbalnej, neverbalnej

komunikécie |i paralingvistickej komunikacie a je schopny
ich vyuZzivat' v praxi. Dokéze prispdsobit’
svoju komunikaciu skupine, s ktorou
komunikuje (odstdent, pribuzni odstdenych,
kolegovia, nadriadeni). Pedagdg vie
identifikovat’ manipulacné tendencie.

SOCALNA

Pedagdg vyuZiva racionalne
spbsoby rieSenia konfliktov primerane
danym situaciam. Rozozna znaky
Sikanovania na pracovisku.

RieSenia
konfliktov

Pedagog disponuje vedomostami
0 osobnostnych aj kultdrnych odliSnostiach
odstdenych a vzhl'adom na ne dokaze zvolit’
vhodné formy a metédy zaobchadzania.
Jednd s odsudenymi ddstojne.

Zaobchadzania

Bazicka

kompetencia, Kotva

Prejav

Pedagdg sa priebezne aktivne vzdelava a je
schopny ziskané poznatky vyuzivat' v praxi.
Pozna vyznam celozivotného vzdelavania
pre vykon vlastnej prace.

TNA

Ucenia (sa)

OSOBNOS
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Pedag6g pozna metddy a techniky, ktoré
pomahaji vyrovnavat’ sa so zat'azou. Dokaze
ovladat’ svoje emdcie.

Zvladania
zat'aze

Zdroj: vlastné spracovanie

Kompetenény model obsahuje jednotlivé kompetencie popisané
prejavom  spravania pedagdga, ktoré sme zaradili do
kompetenénych kotiev  jednotlivych bazickych kompetencii
profesijnej kompetencie.

3. VYSLEDKY

Predkladany kompetenény model sme v poslednej faze validizovali
na vzorke prisludnikov jedného z tstavov na vykon trestu odiatia
slobody v Slovenskej republike. V nasledujicej Tab. 2 uvadzame
vysledky validizacie profesijnych kompetencii z hradiska miery
dolezitosti pre pracovny vykon prislusnika na funkénom mieste
pedagdg.

Tab. 2: Vysledky validizéacie profesijnych kompetencii z hl'adiska
miery doleZitosti

situgciach.
Poznanie znakov Sikanovania na pracovisku. 35 2.
Zvladanie formalnej i neformalnej komunikacie 35 2
v pisanej aj hovorenej podobe. '
Slusné a adekvétne sebapresadzovanie (vlastného 34 3
nazoru, stanoviska alebo zaujmu). )
Ovladanie svojich emdcii. 34 3.
Rozvoj verbalneho aj neverbalneho prejavu. 34 3.
Identifikacia a rieSenie socialno—patologickych 33 4
javov u odsudenych. )
Ziskanu informdaciu dokazat’ §irit’ d’alej
I iy . 32 5.
a zrozumitel'ne vysvetlit' bez skreslenia.
Vyuzivanie reflexie pre zlepSovanie svojej prace. 32 5.
Identifikacia manipula¢nych tendencii. 31 6.
Osobnostna

Poznanie met6d a technik, ktoré pomahajd 36 1
vyrovnavat’ sa s pracovnou zatazou. '
Udrziavanie pohody a humoru aj v tazkych 35 2
situaciach. '

Aktivne sa celozivotne uéit’ a vzdelavat’ a ziskané
. s 30 3.

poznatky aplikovat’ do praxe.

Poznanie vyznamu celoZivotného vzdelavania pre 30 3
vykon vlastnej prace. )

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujicej Tab. 3 predstavujeme vysledky validizacie
profesijnych kompetencii z hl'adiska subjektivnej potreby d’alsieho
vzdelavania.

Tab. 3: Vysledky validizacie profesijnych kompetencii z hl'adiska
potreby d’alsieho vzdelavania

—
Kompetencia — prejav spravania Potreba d'alSicho

vzdelavania
Odborna skore poradie
Poznanie psychologickych aspektov osobnosti
. . 28 1.
odsudeného.
Poznanie slovenskych aj eurépskych
dokumentov tykajdcich sa vykonu trestu 24 2.

odnatia slobody.

Praca s pocitaom v opera¢nom systéme na
uzivatel'skej tirovni (vratane prace 24 2.
v elektronickej aplikacii VVaVT).

Poznanie a vyuzivanie metod a technik

Kompetencia — prejav spravania Miera ddlezitosti
Odborna skore Poradie
Praca s pocitaom v opera¢nom systéme na
uzivatel'skej Girovni (vratane prace v elektronickej 31 1.
aplikacii VVaVvT).
Poznanie psychologickych aspektov osobnosti 29 2
odstideného. '
Poznanie slovenskych aj eurépskych dokumentov 2 3
tykajucich sa vykonu trestu odnatia slobody. '
Planovanie a realizacia vzdelavacieho procesu. 22 4.
Poznanie a vyuZivanie metdd a technik
AN . 22 4.
vzdelavania dospelych.
Poznanie kontextu prace s dospelymi v rdmci
L ! I o 21 5.
profesijného, kulturneho a socidlneho vzdeldvania.
Analyzovanie vzdelavacich potrieb odstdenych. 21 5.
Ovladanie cudzieho jazyka na komunikacne;j 18 6
arovni. '
Hodnotenie vzdelavacieho procesu. 18 6.
Metodicka
Schopnost’ efektivne zasiahnut’ v krizovych
S 37 1.
situaciach.
Planovanie a u¢inné organizovanie svojich 35 2
pracovnych ¢innosti. )
Vedenie skupiny odsudenych vhodne zvolenymi 32 3
Stylmi vedenia primerane situacif. ’
Tvorba programu pre prepstanych. 31 4.
Priprava a manazovanie projektov pre odsudenych. 22 5.
Socialna
Vyuzivanie racionalnych spdsobov rieSenia
: - S 36 1.
konfliktov primerane danym situaciam.
Prispdsobenie komunikacie skupine, s ktorou
komunikujem (odsudenti, pribuzni odstdenych, 36 1.
kolegovia, nadriadenti).
VyuZivanie stratégii a metéd v krizovych 36 1.

vzdelavania dospelych. 22 3
Planovanie a realizacia vzdelavacieho procesu. 21 4.
Analyzovanie vzdelavacich potrieb 19 5
odsudenych. '
Ovladanie cudzieho jazyka na komunikaéne;j 18 6
Urovni. ’

Poznanie kontextu prace s dospelymi v rdmci
profesijného, kultdrneho a socialneho 17 7.

vzdeldvania.
Hodnotenie vzdelavacieho procesu. 17 7.
Metodicka skore Poradie

Planovanie a u¢inné organizovanie svojich 23 1
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pracovnych ¢innosti.

Vedenie skupiny odsudenych vhodne

zvolenymi Stylmi vedenia primerane situécii. 22 2
Priprava a manazovanie projektov pre 29 2
odsudenych. '

Schopnost’ efektivne zasiahnut’ v krizovych
A, 22 2.

situéciach.
Tvorba programu pre prepustanych. 17 3.
Socialna skore Poradie
VyuZivanie stratégii a metdd v krizovych 25 1
situciach. '
Poznanie znakov Sikanovania na pracovisku. 24 2.
Identifikacia a rieSenie socialno—patologickych
; A 24 2.
javov u odsudenych.

Slusné a adekvéatne sebapresadzovanie 29 3
(vlastného nazoru, stanoviska alebo zaujmu). '
Identifik4cia manipulaénych tendencii. 21 4.
Vyuzivanie reflexie pre zlepSovanie svojej 21 4
préce. )
Ovladanie svojich emdcii. 21 4.
VyuZivanie racionalnych spdsobov riedenia 21 4
konfliktov primerane danym situaciam. )
Zvladanie formalnej i neformalnej komunikacie 20 5
v pisanej aj hovorenej podobe. '
Rozvoj verbalneho aj neverbalneho prejavu. 20 5.

Prispdsobenie komunikacie skupine, s ktorou
komunikujem (odstdeni, pribuzni odstdenych, 20 5.
kolegovia, nadriadent).

Ziskanu informaciu dokazat’ sirit’ d’alej

a zrozumitelne vysvetlit' bez skreslenia. 18 6.
Osobnostna skore Poradie

Aktivne sa celozivotne ucit’ a vzdelavat’ 29 1

a ziskané poznatky aplikovat’ do praxe. )

Poznanie vyznamu celozivotného vzdelavania 29 1

pre vykon vlastnej prace. )

Poznanie metdd a technik, ktoré poméhaju 27 2

vyrovnavat’ sa s pracovnou zatazou. '

UdrZiavanie pohody a humoru aj v tazkych 20 3

situaciach.

Na zéklade analyzy a komparacie tematickych zamerani uéebnych
osnov jednotlivych  vyuCovanych predmetov  vzdelavacich
programov a vychadzajic z vysledkov validizacie profesijnej
kompetencie pedagéga navrhujeme za tGcelom rozvoja kazdej
bazickej zlozky profesijnej kompetencie niekolko kratkodobych
vzdelavacich aktivit — vzdelavacich kurzov.

Pri kazdom navrhu vzdelavacieho kurzu uvadzame jeho nazov,
struéné tematické zameranie anavrh pocétu vyudovacich hodin.
Cielom navrhu vzdelavacich kurzov uréenych pre prislusnikov na
funkénom mieste pedagog je inovacia systému d'alSicho
profesijného vzdelavania pedagdgov pdsobiacich v penitenciarnom
prostredi.

V oblasti rozvoja odbornej bazickej kompetencie pedagdgovia
najvacsmi pocituju potrebu vzdelavania v oblasti psycholdgie
osobnosti odstdeného. Témy z oblasti psycholégie st obsiahnuté
len v uéebnych osnovach dvoch vzdelavacich programov uréenych
pre prislusnikov (aj) na funkénom mieste pedagog. Ide o témy ako
zéklady penitenciarnej psycholdgie a psychologickej diagnostiky,
typoldgia odsudenych zaloZena na poznani osobnosti, uplatiiovanie
psychoterapeutickych metéd u oséb s poruchami spravania a
abnormalne prejavy spravania obvinenych a odstdenych, socialna

percepcia a transakéna analyza. Dalsie vzdelavacie témy z oblasti
psychologickej vedy vSak uZz zaradené do obsahu vzdelavacich
programov nie sU, apreto navrhujeme vytvorit' dva kratkodobé
vzdelavacie kurzy priamo slvisiace s penitenciarnym prostredim,
kaZzdy v rozsahu desiatich vyuéovacich hodin. Prvym je kurz pod
ndzvom Z&klady forenznej (sudnej) psycholégie, ktory by
oboznamil ucastnikov s predmetom tejto vednej discipliny,
psychickymi  determinantmi  socialneho  zlyhania, ako aj
existujucimi  teériami  delikvencie. Druhym  navrhovanym
vzdelavacim kurzom je Grafoldgia, ktord sa vyuziva v psychologii
ako jedna z diagnostickych metod. Kurz by bol tvoreny témami ako
predmet vednej discipliny, vyuZitie grafoldgie azékladné
rozoznavanie viditelnych znakov pisma vo vztahu k charakteru
pisatela.

V oblasti rozvoja metodickej béazickej kompetencie navrhujeme
vytvorit’  kratkodoby vzdelavaci kurz vrozsahu desiatich
vyuCovacich hodin pod nazvom Projektovy manazment vo
vzdelavani, ktory by bol zamerany na vztahy a sOvislosti
v projektovom manazmente. Pedagdgovia by ziskali poznatky
o tvorbe a realizécii projektovych zamerov a Ziadosti na vzdelavacie
aktivity pre cielovil skupinu odsudenych, manazmente zdrojov a
evalvécii projektov. Kurz by bol ukonceny pripravou vzdelavacieho
projektu. Dalej by sme navrhovali vytvorenie vzdelavacieho kurzu
Vv rozsahu piatich vyugovacich hodin pod ndzvom Krizova
intervencia v praci s odsudenymi, ktorej tematicky obsah by bol
tvoreny stratégiami vyjedndvania, zvlddania stavu agresivity
u odsudenych a praktickym nacvikom rieSenia modelovej situacie.

Oblast’ socialnej bazickej kompetencie by sme navrhovali rozsirit’
0 vzdelavaci kurz pod ndzvom Mobbing a bossing v rozsahu piatich
vyuCovacich hodin s maximalnym poctom piatich ucastnikov
vzdelavacieho kurzu z dévodu zachovania dovernosti. Kurz by sa
venoval téme Sikanovania kolegami ¢i nadriadenymi na pracovisku,
jeho  prejavmi, prevenciou amoznostami rieSenia. TieZ
konstatujeme, Ze rozsah jednej vyucovacej hodiny, ktord je
vy€lenena pre oblast’ dusevného zdravia a zdravého Zivotného Stylu
nepovazujeme za dostatoCny, preto by sme navrhovali vytvorenie
dalsieho vzdelavacieho kurzu pod nazvom Zvladanie zataze
v rozsahu piatich vyuCovacich hodin. Kurz by bol tvoreny
vzdelavacimi témami ako syndrém vyhorenia, jeho prejavy, dopady
a ako mu predchadzat, psychicka zataz, stresové situacie a sposoby
ich zvladania. Sucastou kurzu by boli i ukazky relaxa¢nych technik
vyuzitelnych pri praci pedagéga.

A napokon, oblast’ rozvoja osobnostnej bazickej kompetencie.
Téme ucenia (sa) pedagogov nie je vo vzdelavacich programoch
venovana ziadna pozornost, pritom schopnost’ ucit’ (sa) chapeme
ako zakladny predpoklad udrziavania arozvoja poznatkov
aodbornych  schopnosti nielen pedagégov, ale vSetkych
pracovnikov v penitencidrnom prostredi. Navrhujeme preto vytvorit’
kratkodoby vzdelavaci kurz v rozsahu piatich vyudovacich hodin
pod nazvom Ako sa ucit’, ktory by v sebe zahrnal témy ako vyznam
vzdelavania, sebavzdelavania a sebarozvoja, prehlad o tedriach
udenia sa, bariéry pri ueni (sa) a spdsoby ich eliminovania, tipy
a triky vyuziteI'né pri uceni (sa). SiiCastou kurzu by boli aj kratke
praktické cvicenia zamerané na zlepSenie paméti.

Uvedeny navrh kratkodobych vzdelavacich aktivit by, spolu
s d’al$imi vzdelavacimi kurzami, v praxi mohol nadobudnut’ podobu
Kataldgu kratkodobych vzdelavacich aktivit pre prislusnikov na
funkénom mieste pedagdg. Katalég by obsahoval pri kazdom
navrhnutom kratkodobom vzdeldvacom kurze niekol'ko zakladnych
informacnych prvkov za ucelom ul'ahcenia rozhodovania
pedagégov pri vybere vzdeldvacich kurzov - okrem néazvu
vzdelavacieho kurzu i kratku charakteristiku obsahového zamerania,
pocet vyucovacich hodin vzdelavacieho kurzu a poziadavky na
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ucast’ pedagdga vzhl'adom na charakter pracovnych ¢innosti a jeho
poverenie.

4. ZAVER

Jednym z proklamovanych cielov v Koncepcii vzdelavania
arozvoja pracovnikov Zboru vézenskej a justi¢nej strze na roky
2011 az 2020 (2011) je rozvoj vyskumu vazenskych pracovnikov
a vytvaranie optimalnych podmienok pre vyskum. Realizacia
vyskumu v tejto oblasti sa dnes vyrazne zanedbava, 0 ¢om sved¢i i
nedostatok  odbornej literatiry  zoblasti  vykonu  prace
v penitenciarnom prostredi. Povazujeme za nevyhnutné, aby Zbor
vézenskej ajusti¢nej straZe sam realizoval a povoloval realizaciu
zékladného iaplikovaného vyskumu, ktory umozni rozvoj
pracovnikov a tym i celého penitenciarneho systému.
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