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Abstrakt Prispevok predstavuje uvodny vhlad do problematiky
hodnotenia a porovnavania aktivit, vystupov a posobenia
nezavislych  kultdrnych centier na Slovensku. Predstavuje
vychodiskovy material pre d’al$i podrobnejsi vyskum v sledovanej
oblasti v ramci rieSenia grantovej Glohy Charakter a vyvoj nezavislej
kultdry a umenia na Slovensku po roku 1989. Prispevok sa zaobera
problematikou a moznostami aplikacie metdody benchmarkingu na
$pecifickii oblast’ aktivit kultirneho sektora, teda konkrétne na
posobnost’ nezavislych kultarnych centier.
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1. UvoD

Prispevok je vovedenim do problematiky komplexného uchopenia
hodnotenia a benchmarkingu nezavislych kultdrnych centier na
Slovensku. Mozno konStatovat, Zze existencia nezavislych
kultdrnych centier v sii¢asnosti predstavuje neoddelitelnt sudast’
kultirneho a spolo¢enského Zivota. Ich plnohodnotné etablovanie,
rozvoj aneustaly vznik novych nezavislych kultdrnych centier
akcentuje ich kultdrno-spolo¢ensky vyznam a vplyv na spolo¢nost’
v tom najkomplexnej$om pohlade. Ci uZ je to samotny vplyv na
rozvoj kultlry, socialny dopad & ekonomicky. Uvedené samo
osebe naznacuje Coraz dolezitejSiu potrebu  hodnotenia,
systematického procesu porovnavania nielen produktov (sluZieb)
pdsobenia nezavislych kultdrnych centier, ale aj ich vzajomné
porovnavanie, metody ich prace a podobne. Proces komplexného
porovnavania ahodnotenia je potrebny nielen pre samotnl
existenciu konkrétnych nezavislych kultirnych centier, pre ich
rozvoj azlepSovanie vlastnych aktivit, ale aj zo SirSieho uhla
pohladu, napriklad z pohl'adu podpornych projektovych struktar ¢i
inych institacii, ktoré sa priamo podielaji na fungovani kultarneho
sektora na Slovensku. Rastuci pocet nezavislych kultarnych centier
vytvoril vtomto prostredi novd situdciu amozno povedat aj
konkurenéné prostredie. Kultarne centra su si konkurenciou nielen
z pohladu potencidlneho divaka, pripadného donatora ¢i sponzora,
ale izhladiska pridelovania finanénej podpory z grantovych a
inych podpornych schém. Toto konkuren¢né prostredie ma vsak aj
pozitivny dopad, ktory sa zrkadli vsnahe zlepSovat' kvality
produktov v kultirnom  sektore,  kvality  poskytovanych
sluzieb, v celkovom rozvoji dosahovanych vysledkov a v napinani
cielov azdmerov ich pdsobenia. Dimenzia silnejdceho
konkuren¢ného prostredia evokuje potencialnu nutnost’ zvySovania
vysledkov pdsobenia nezavislych kultirnych centier. Pre rozvoj

kultirnych centier na celoslovenskej Grovni je potrebné zamerat’
stratégiu posobenia na dlhodobt celoslovensku Gspesnost’, nielen na
kratkodobé lokalne posobenie a vplyv. Aj z tohto dévodu sa nam
problematika komplexného uchopenia benchmarkingu nezavislych
kultdrnych centier javi ako mimoriadne zaujimavé a potrebna. O to
viac, Ze VvsucCasnosti neexistuje v slovenskych podmienkach
mechanizmus, ktory by sa zameriaval na oblast hodnotenia
aporovnavania tohto sektora. Pre potreby projektu VEGA
1/0282/18 Charakter avyvoj nezavislej kultiry aumenia na
Slovensku po roku 1989, sa zameriavame na slovensky kontext.
Tato problematika vSak nabera na rozmeroch, ¢o do vyznamu aj
obsahu tiez v stvislosti s globalizaénymi tendenciami a s rozSirenim
trhu v celosvetovom meradle a v podmienkach celosvetovej sut'aZe.

2. BENCHMARKING

Nezavislé kultirny centrd plnia v spoloénosti pochopitelne
Specifickl Ulohu. Ich zékladnym poslanim je pdsobenie v intenciach
rozvoja kultirneho Zivota. Realizuji aktivity rézneho nielen
kultirneho a umeleckého charakteru, ale napriklad aj hl'adaju
finanéné zdroje rozvoja svojho konkrétneho a Specifického
kultirneho pdsobenia, podporuju vzdelavanie, reaguji na aktualne
spolo&enské problémy a prispievajl k ich rieSeniu a k prebiehajdcim
diskusiam a polemikadm, prispievaju k podpore zamestnanosti,
vytvaraji kultirne siete partnerstiev a spoluprace, podporuju
spOsoby participacie a zaangazovania verejnosti na kultirnom Zivote
a podobne. Nezavislé kultirne centra tak poskytuju Siroké spektrum
roznych sluzieb akultarnych produktov, ktorych cielom je
prispievat’ k rozvoju kultdrneho Zivota a sektora vobec. S ohl'adom
na komplexnost’ aktivit nevyhnutnych na zabezpecenie chodu
nezavislych kultrnych centier je dolezitd schopnost hodnotenia
a efektivneho planovania ich predstavitelov. Rovnako aj ustavi¢né
usilie zlepSovat’” svoje vysledky astym slvisiace porovnavanie
nielen smerom do vlastnej institicie (porovnavanie cinnosti a
vysledkov svojej institlcie v Gase), ale ikomparovanie sinymi
nezavislymi  kultrnymi  centrami. ,Metodou strategického
manazmentu, ktord prinasa koncept ,,uCenia sa z lepSej praxe je
benchmarking. VSetky koncepcie benchmarkingu stavaju na
rovnakom vychodisku: Ak sme zistili, Ze v niektorej oblasti nasho
posobenia mame rezervy a rozhodli sme sa zlepsit', tak preco sa
neucit’ od niekoho, kto posobi v rovnakej oblasti ako my a je v danej
oblasti efektivnejsi, vykonnejsi, kvalitnejsi alebo lepsi? Studie
skimajice efektivitu ucenia potvrdzujl, ze najvacsiu mieru znalosti
(pri porovnavani rozliénych foriem ucenia) dosahujeme vtedy, ak
mdzeme spoznavat ,bestpractices“ a zdielat’ svoje znalosti a
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skasenosti s inymi.“ (CERESNIKOVA, M. — HAPALOVA, M. -
HORVATHOVA, B. - MOMOT, A. 2015, s. 4).

Metdda benchmarkingu pochopitelne nevznikla primarne na pode
kultirneho sektora, ¢o je oblast’ nasho zaujmu. Je to metdda, ktora
sa uplatiiuje aaplikuje vrozmanitych oblastiach ana rdznych
arovniach. To predznamenava mnozstvo réznych definicii, ktoré
tento pojem ametodu priblizuji aozrejmuji. V nasledujlcich
riadkoch sa preto zameriame na vSeobecné definicie, s ktorymi sa
v praxi ale aj vo vedeckom diskurze stretdvame najrozsirenejSie.
Poskytneme isty zékladny apre dalsi podrobnejsi vyskum
v intenciach realizovaného projektu vychodiskovy teoreticky
a procesudlny ramec benchmarkingu nezavislych kultirnych centier
na Slovensku. Pokusime sa na§im prispevkom prispiet’ do diskusie
identifikovania auréenia kritérii hodnotenia a vzajomného
porovnavania nezavislych kultarnych centier, & konkrétnych
indikatorov kvality ich pdsobenia.

,»Vyraz benchmarking u nds zdomécnel v tejto cudzej formuldcii a je
odvodeny z anglického slova ,,bench” — pracovny stol remeselnika a
»mark" — znacka, ryska. Stolar podl'a rysky primeriaval laty, liSty a
dosky. Benchmark je teda nejakd pomerova znacka, ku ktorej sa
vztahuji merania a ako nivelatnd znacka sa bezne pouziva v
geodézii.“ (DEMJANOVA, L. 20086, s. 44)

R. C. Camp priblizuje pojem benchmarking ako sposob hl'adania
najlepsieho vykonu. Po jeho porovnani s vlastnymi vysledkami
a vykonmi vedie k dosiahnutiu lepSich vysledkov vlastnych aktivit
a pdsobenia. (CAMP, R. C. 1989, s. 118).

Ako uvéddza Lucia Demjanova firma Xerox Corporation, ktora
predovSetkym v 80.rokoch 20. storo¢ia vyuZivala metodu
benchmarkingu so zamerom revitalizovat’ spoloénost’ k novej
konkurencnej pozicii definovala metédu benchmarkingu .,...ako
nepretrzity proces porovnavania vlastnych vyrobkov, sluZieb a
praktik oproti najsilnejSim konkurentom resp. lidrom v danej oblasti.
(porov. (DEMJANOVA, L. 2006, s. 44-45). Opierajlc sa 0 pracu
Benchmarking: Jak napodobnit uspésné od autorov B. Karléfa a S.
Ostbloma, ktori vysvetluju  benchmarking ako priebezne
organizovany a systematicky proces komparovania a hodnotenia
vlastnych produktov, efektivity a kvality sluzieb, ¢i postupov prace
s produktami  asluzbami  azauZivanou praxou  najvacsi
konkurentov v danej oblasti. Autori tiez nardbaji sterminom
benchlearning, ktory predstavuje proces aschopnost’ osvojovania
aaplikacie poznatkov ziskanych na zaklade benchmarkingu.
(KARLOF, B. — OSTBLOM, S., 1995, s. 9). Aj uvedena kategoria
je zhladiska posobenia nezavislych kultarnych centier na
Slovensku vel'mi dolezitd. Schopnost’ aplikovat' identifikovanu
dosiahnutti urovein kvality ich pdsobenia vSak predstavuje
potencialny priestor pre d’alsi vyskum.

Mozno teda zjednodusene konstatovat’, Ze metdda benchmarkingu
predstavuje metdodu konkurenéného porovnavania, je metddou
zdokonal'ovania, ktora vyzaduje doslednii znalost' interné¢ho
i externého prostredia. Ide o snahu identifikovat a nasledne
integrovat’ zistené vysledky apoznatky, ide o hodnotiace
porovnavanie a ststredentt snahu zlepSovat' sa. To si vyzaduje
poznanie Urovne vlastnej kvality na podklade porovnania s
,»najlepSou praxou* a rieSenia na zlep3enie.

3. NEZAVISLE KULTURNE CENTRA

Z istého uhla pohl'adu mozno konstatovat’, ze problematika merania,
vzajomného porovnavania ahodnotenia efektivity posobenia,
kvality — poskytovania  sluZieb a  produktov — ako  aj
hodnotenie vyznamu jednotlivych nezavislych kultGrnych centier na

ro¢nik 7, ¢. 2

Slovensku je pomerne zloZita. Jednym z dovodov je aj skuto¢nost,
Ze nezavislé kultdrne centrd na Slovensku nemaju jednotny
charakter a aktivity, ktoré realizuju. Jednotlivé centra sa profilujd
svojim Specifickym smerom, atym sa uberaju aj ich primarne
zamerania, ciele a poslanie, ktoré si ur¢ili ako prioritné. Aj z tohto
pohladu je stanovenie kritérii alebo kategorii hodnotenia
a porovnavania kultirnych centier svyrazne heterogénnym
charakterom pomerne zlozité. Nezavislé kultirne centra sa va¢sinou
ako organizacie neorientuji vyluéne na jeden konkrétny Zaner, ale
predstavuju do istej miery univerzalne multifunkéné a multizanrové
kultarne platformy so zameranim véc§inou na suc¢asnii nekomeréni
kultdru a umenie. Z hl'adiska cielovej skupiny mozZno konstatovat,
Ze je pomerne Siroka, no vo vyznamnej miere ma komunitny
charakter. Tato vlastnost’ sa ndm aj do d’al$icho vyskumu javi ako
mimoriadne zaujimava apre posobenie nezavislych kultdrnych
centier signifikantna.

Tu pochopitelne vyvstava aj otdzka definovania pojmu nezavislé
kultirne centrum, teda naopak urCenie vlastnosti, ktoré su pre
nezavislé kultirne centrd charakteristické. Jednym znich je
skuto¢nost’, ze ich vznik je vysledkom iniciativy ,,zdola®, teda zo
strany profesionalov, ¢i klasickych nadSenych konzumentov
pohybujucich sa v oblasti kultiry aumenia. V ramci polemik
definovania terminu nezavislé kultirne centrum je &asto
diskutovanou vlastnost'ou predovsetkym nezavislost. Stretivame sa
s postojom, Ze nezdvislym v plnom vyzname modze byt iba to
centrum, ktoré na svoje fingovanie vyuziva iba vlastné financné
prostriedky, ¢&i sponzorské dary. Vtomto bode je vSak
problematickym tvrdenie, ze kulturne centrum nemdze byt skutoéne
nezévislé pokial’ na svoje fungovanie vyuziva finanéné prostriedky
ziskané z grantovych apodpornych mechanizmov na roznych
Urovniach. V slovenskom kontexte sa najcastejSie stretivame
s ndzorom, Ze nezavislym kultirnym centrom je to centrum, ktoré
nie je zriadené verejnopravnou institaciou, nie je financované
z prostriedkov verejného rozpoctu a vyznacuje sa slobodou v oblasti
dramaturgie, manazmentu, planovania, fungovania, ¢&i vlastnej
dlhodobej stratégie. (porov. http://eastportal.sk/sk/blog/2017/04/2
6/antena-siet-nezavislych-kulturnych-centier/).

Dalou z vlastnosti, ktoré sii viac & menej identifikovatelné vo
vSetkych nezavislych kultirnych centrach pdsobiacich na Slovensku
je viaczdrojovost financovania, ¢o v praxi znamena vyuZivanie
viacerych  sposobov  zabezpeCovania  financii  z verejnych
a sukromnych zdrojov. Zakladnymi a najvyuzivanejSimi
moznostami st podporné grantové programy Fondu na podporu
umenia (verejnopravna institlicia zameriavajuca sa na oblast’
podpory kultiry a umenia, ktora prevzala vacsiu Cast’ grantovych
programov Ministerstva kultdry Slovenskej republiky, vznikla
vroku 2015), dotatné programy vyssich uzemnych celkov
amiestnych samosprav, grantové schémy nadacii a fondov,
asignacia 2% z dani fyzickych a pravnickych os6b, medzinarodné
grantové schémy, ¢i grantova podpora rdznych zahraniénych
inStitatov a podobne, sponzoring, vlastné prijmy, online darcovstvo
a iné. Na tomto mieste je potrebné zd6raznit’ prave vyznam principu
crowdfundingu, ktory je s ¢oraz vi&Sou popularitou vyuzivany aj na
pdde kultarneho sektora. Termin je zlozeny zo slova crowd, ¢o
znamena dav, zhromazdit, mnoZstvo, skupina afunding, teda
financovanie. Ide teda o princip skupinového financovania
konkrétneho projektu, myslienky, aktivity a podobne. Crowdfunding
je teda ziskavanie finanénych prostriedkov prostrednictvom
Specializovanych internetovych portdlov od neurcittho mnozstva
darcov, ktori za svoj prispevok dostand dohodnuté protiplnenie
v roznych formach alebo ziskaju iba dobry pocit z poskytnutej
pomoci. (FICEK, M. Crowdfunding na Slovensku. [online]. [2018-
11-15] Dostupné na: https://ficek.sk/crowdfunding-na-slovensku-
108). Jednd sa v principe o elektronickd verejnd zbierku na
Specialnych internetovych  crowdfundingovych  portaloch,
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prostrednictvom ktorych je mozné finanéne podporit konkrétny
projekt alebo kreativny aumelecky zamer ziadatela. ,,Produkt®
alebo ,,sluzba“, ktora je protihodnotou takejto podpory byvaju rézne
benefity pre poskytovatel’a finanéného daru, ako napriklad ucast’ na
projekte, vstupenky na podujatie, upomienkové ¢i reklamné
predmety, ale napriklad aj rozne kreativne sluzby asto aj s vtipnym
vyznenim a podobne. Kultirny sektor je Specificky aj tym, Ze nie je
mozné vopred otestovat, do akej miery bude dany produkt
zaujimavy pre konzumenta. Prave financovanie spAsobom
crowdfundingu moéze predstavovat’ isty priestor na uréenie
potencidlneho z&ujmu odany produkt alebo sluzbu. VicSina
slovenskych a &eskych crowdfundingovych portalov funguje na
principe odmetiovania a metéde financovania ,,All or nothing*“.
Crowdfundingové platformy predstavuji spdsob alternativneho
financovania.

Specifikom posledného obdobia je vznik malych kultarnych centier,
ktoré maju vlastni podnikatel'ska ¢innost’ napriklad vo forme
prevadzkovania kaviarne, baru ¢i knihkupectva. Vo vicSine
pripadov vSak tieto pridruzené aktivity spadaju pod iné subjekty, nie
priamo pod kulturne centra. Tato skuto¢nost’ vyplyva aj z faktu, Ze
samotné kritérium akceptacie nezavislého kulturneho centra do siete
nezavislych kultirnych centier Anténa zohladiuje podmienku, Ze
centrum nebolo zriadené za Gcelom vytvarania zisku, resp., Ze ich
hlavnd cinnost nie je vykondvand za ucelom zisku. (porov.
https://www.antenanet.sk/clenovia). Teda mozeme konstatovat’, ze
jednym z moznych kritérii vramci benchmarkingu nezavislych
kultirnych centier moze byt prave spOsob financovania
a udrzatel'nost’ finanénych prijmov jednotlivych NKC.

Zaujimavym by bolo aj upriamenie pozornosti na programovu
Struktdru  adramaturgiu  nezavislych  kultdrnych centier na
Slovensku. Prave tato oblast’ jednotlivé centra od seba odliSuje, dava
im osobity a jedine¢ny raz a charakter a ma najsilnejSiu vypovednu
hodnotu o konkrétnom centre. No ako sme uZz uviedli, nezavislé
kultdrne centrd na Slovensku maju vyrazne heterogénny charakter
arozsah nasho prispevku nam neumoziuje touto oblastou sa
zaoberat’ tak, ako by si do désledkov zasluhovala.

Jednym  z vychodiskovych  bodov  primarneho  roz€lenenia
potencidlne vhodnych kritérii by mohli byt napriklad podmienky
Clenstva nezavislych kultarnych centier v uZ spominanej sieti
Anténa — siet’ pre nezavislu kultaru, ¢i ¢lenstvo v inych obdobnych
sietach na medzinarodnej Grovni ako napriklad Trans Europe Halles
apodobne. V tejto stvislosti je vSak potrebné spomenut, ze
minimalne v slovenskom kontexte v sacasnosti prebicha proces
redefinovania podmienok ¢lenstva v sieti Anténa, ktory do vicsej
miery zohladfiuje a rie$i sudasny trend vznikania novych
nezavislych kultrnych centier na Slovensku. Takymito kritériami
st vykonavanie celoro¢nych aktivit (nie iba jednorazové aktivity),
podmienka, Ze nezavislé kultirne centrum nebolo zriadené za
ucéelom zisku, prevadzkovanie staleho priestoru na realizciu aktivit
Vv oblasti nezavislej kultry, ¢innost’ vykondvana na profesionalnej
baze, vznik ako obcianska iniciativa, teda, Ze nezavislé kulturne
centrum nie je zriadené organmi Statnej spravy ani samospravy.
(porov. https://www.antenanet.sk/clenovia).

Z hladiska potreby uréenia hodnotiacich a porovnavanych kritérii
vramci identifikovania ,najlepSej sucasnej praxe”“ mozno teda

ro¢nik 7, ¢. 2

z nasho pohladu hovorit’ o tychto kategoriach, ktoré budd podrobne
rozpracované v d’alSich fazach rieenia projektu:

= Motivacia zriadenia nezavislého kultirneho centra

= Produkt, sluzba

= Produktova cenotvorba

= Inovacie a kreativita

= Kontinudlne celoro¢né posobenie

= Dramaturgia podujati a programova Struktira

= VnltroStatna a medzinarodna spolupraca

= Spdsoby ziskavania financii a efektivita ich vyuZivania
= Ludské zdroje — personalne zabezpecenie

= Kultdrny infrastruktdra — budova, priestor

= Implementacia v lokalite

= Kultarny, socialny a ekonomicky impact na prostredie

4. ZAVER

Aplikacia  komplexnych  v3eobecnych  kritérii  hodnotenia
a porovnavania posobenia avyznamu nezavislych kultdrnych
centier nema vyznam iba pre rozvoj a zvySovanie Urovne a kvality
posobenia samotnych  kultirnych  centier, ale iz pohladu
komplexného zhodnotenia zo strany podpornych Struktir, vyssich
Uzemnych celkov, mestskych samosprdv, Ministerstva kultiry
Slovenskej republiky, ¢i inych inStiticii. Vyznam spociva
v zlepSovani posobnosti nezavislych kultdrnych centier v oblasti
kultirneho sektora, v zefektiviiovani ich kreativnych pracovnych
procesov, sluZieb, ktoré poskytuju ako aj zvySovanie ich celkového
vyznamu v ramci rozvoja kultdry na Slovensku.

V budlcnosti  bude pre potreby projektu Charakter avyvoj
nezavislej kultiry a umenia na Slovensku po roku 1989 v kontexte
posobnosti nezavislych kultarnych centier dblezZité v spolupréci
s odbornikmi pdsobiacimi v praxi nezévislych kultrnych centier
urCit’ a stanovit’ priklady najlepsej identifikovanej praxe, ktora bude
sluzit’ ako pripadové vychodisko a inSpirativny model pre iné centra
na Slovensku vramci metody zdielanych skidsenosti atzv
bestpractices. Tymto spésobom bude moct’ I'ahSie dochadzat’ nielen
k samotnému hodnoteniu nezavislych kultdrnych centier, ale ik
individualnemu zlep3Sovaniu kvality ich p6sobenia, vykonnosti,
efektivnosti, k rozvijaniu spoluprace a vytvéraniu partnerstiev.
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