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Abstrakt Pracovné prostredie pomahajtcich profesii sa vyznacuje
urCitymi  rizikovymi faktormi, ktoré vyznamne ovplyviiuju
psychické zdravie, celkovu psychicki pohodu, ako aj prezivanie
spokojnosti s pracou. Nadmerna pracovna zédtaz zvySuje riziko
chybnych vykonov a rozhodnuti, pracovnych Urazov a
psychosomatickych ochoreni u pracovnikov. Pocitovanie nadmerne;j
fyzickej, ako aj psychickej zat'aze sU vo vSeobecnosti u pracovnikov
pomahajlcich  profesii dovodom odchodu zo zamestnania.
Najzavaznej$im typom zat'aze pracovnikov pomahajucich profesii je
psychicka zataz, ktora vyrazne ovplyviiuje emocionalnu a socialnu
oblast’. Z tohto dovodu je ddlezité uplatinovat’ preventivne opatrenia
stvisiace so syndrémom vyhorenia.

Kli¢ova slova Poméhajlca profesia. Sestra. Lekar. Psycholdg.
Pedagog. Psychicka zat'az. Prevencia. Syndrom vyhorenia.
Prieskum

1. SQCASNY STAV PROBLEMATIKY PSYCHICKEJ
ZATAZE

Pracovnici pomahajucich profesii ¢i uz v oblasti zdravotnictva,
socialnej sféry, Skolstva, pedagogiky, psycholégie alebo v inych
pomahajucich profesiach pomahaji §irokym skupinam obyvatel'stva
roznych vekovych kateg6rii. Praca im na jednej strane poskytuje
radost’ a uspokojenie, na druhej strane ovplyviiuje ich zdravie, ¢o sa
podpise na ich celkovom telesnom i dusevnom stave. Casto pri praci
musia celit dlhodobému stresu a zatazovym situaciam, ktoré
negativne ovplyviiuju zdravie, ale aj pohodu samotného pracovnika.
Pomahajtci davaju do svojej prace vel'a usilia a emdcii a snazia sa
pomahat’ za kazda cenu aZ na tkor svojich moznosti. Psychicka
zat'az je podla Vévodu et al. (2013) zjednotenym pojmom vsetkych
vplyvov, ktoré posobia na psychiku ¢loveka teda mézeme povedat,,
ze je suhrnom vsetkych hodnotitelnych vplyvov prace, pracovnych
podmienok a pracovného prostredia pdsobiacich na kognitivne,
senzorické a emocionalne procesy Cloveka, ktoré ho ovplyviluji
a vyvolavaju stavy psychického napatia a zatazenia
psychofyziologickych funkcii. (16)

Jednotlivé stupne zataze mozeme charakterizovat’ nasledovne:

1.stupeii beZna zat’az

Vznikd na zéklade nestladu medzi tlakom vonkajSieho prostredia
a naSimi moznostami vytvarat’ protiklad. Spoc¢iva v takych Ulohach
s ktorymi sme sa uz velakrat stretli a dokazali ich Gspe$ne riesit’.

2.stupeni zvySena zat’az

Je viazany na také pracovné situdcie v ktorych nestaéime so
zauzivanymi spdsobmi rieSenia areagovania. SU pre nas nove,
apreto na ich zvladnutie musim vynalozit zvySené usilie. Je
potrebné zdoraznit, Ze prave zvySend zataz je pre na§ Zzivot
nevyhnutna, pretoze nas dokaze posuntt’ vpred. Nuti nas rozsirovat’
si okruh poznatkov, skdsenosti a pracovat’ na sebe.

3.stupeni hrani¢na zat’az

Vznik4 ak sa objavuje vyrazny nestlad medzi naSou pripravenostou
anarokmi vonkajSicho prostredia na nas. RieSit’ takéto situacie
mozeme len vynaloZenim mimoriadneho Usilia v ktorom sa
predpoklada ist’ az na doraz a siahnut’ az na dno svojich psychickych
rezerv. Pri danom stupni zataze dochadza k réznym spdsobom
spravania ak vyraznym fyziologickym zmenam. Dany stupefi
psychickej zataze odhal'uje skuto¢nu kvalitu osobnosti ¢loveka.

4 stupen extrémna zat’az

Objavuje sa vtedy ak medzi poZiadavkami vonkajSieho prostredia
anasimi moZnostami potrebnymi na ich zvladnutie je obrovsky
rozpor. Pretrvavajlca extrémna zataz vedie k naruseniu vztahov so
spolocenskym prostredim. Narastanim  mnoZzstva zatazovych
situdcii v kratkom Case moze nastat’ rychly prechod jedného stupia
zataze do druhého vysSieho stupna (1). Psychické vycerpanie v
praci sestry je nasledkom emocionalne naro¢nych situdcii, ktoré je
potrebné riesit. Emocionalne vyCerpanie su pocity beznadeje, zZe
¢loveku niet pomoci a je chyteny do pasce. Tieto negativne atributy
pramenia z rozporu medzi ocakdvanym a realnym stavom v
oSetrovatel'skej praxi, ¢o ma za nasledok syndrom vyhorenia. (10).
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1.1 Specifikd syndrému vyhorenia u sestier v Kklinickej
praxi

Pojem ,,syndréom vyhorenia“ (burn-out) zaviedol Freudenberger
vroku 1974 a opisal ho ako stav fyzického, mentalneho a
emocionalneho vycerpania, ktory je ¢astym dosledkom kombinacie
vysokych ocakavani a pretrvavajuceho situacného stresu (12).S
psychickou zatazou v préci sestier priamo slvisi aj jej zvladanie,
teda coping. Zvladanie zataze moézeme rozdelit na efektivne
aneefektivne zvladanie zataze. Pojem ,coping“ pochadza
zanglického jazyka av preklade znamena ,zvladanie zataze“.
V naSich podmienkach sa v odbornej literatire pouZivaju dva
pojmy. Copingom sa podrobne zaoberal (11).V praci sestier su
najefektivnejSie copingové stratégie, ktoré si zamerané na rieSenie
konkrétnych problémov. V niektorych pripadoch si nazyvané
taktiez aj ,kognitivne stratégie. Zvladanie zataze je d’alej mozné
$pecifikovat’ aj vramci uplatiiovania jednotlivych copingovych
zdrojov a copingovych stratégii v praci sestry, ktoré mozu byt
zamerané na problém, na emdcie, ako aj na unik z problémovej,
respektive zatazovej situacie. VSeobecne o copingovych stratégiach
moézeme povedat, ze sa jednd o typické spdsoby, akymi Tudia
pristupuju k zvladaniu zatazovych situécii. (13).

1.2 Rerziliencia a prevencia nadmernej psychickej zat'aze
Prevencia je jednou z najddleZitejSich oblasti v kontexte efektivneho
vykonavania poméahajucich profesii, nevynimajic povolanie sestry.
Bez preventivnych opatreni by mohli byt’ rizikové faktory v préci
sestier ohrozujlce a deStruktivne nielen z pohl'adu ich osobnostnej
Struktary a psychického afyzického zdravia, ale aj zpohladu
vykonu ich povolania. Sekundarnou obetou pocitovania nadlimitnej
psychickej zataze by boli pacienti. Z pohl'adu prevencie je nutné
podotknut’ fakt, Ze v niektorych pripadoch kedy je nutné zvladat
tazké zivotné situacie, ktoré v nas vyvolavaji urité napitie nejde
len ourcite stratégie ich zvladania, ale taktiez o takzvanu
,rezilienciu“ odolnost’ (8). Cim je &lovek viacej rezilientny, teda
odolny, tym Tlah$ie zvlada zatazové situacie. V tomto pripade
moézeme hovorit’ aj o takzvanej ,,frustracnej tolerancii“. Reziliencia
je opakom zranitelnosti. Vyjadruje to, ako sme odolni v tazkych
Zivotnych situéciach. Psychickd odolnost’ je z pohladu viacerych
autorov takzvana ,.kvalita l'udskej psychiky®, pre ktora je priznacna
schopnost’ nenechat’ sa ,,vyviest z miery” arychlo po odzneni
zataze obnovit' povodny stav schopnosti tolerovat’ urcitl zataz
a adaptovat’ sa v prostredi (11).

2. VPLYV PSYCHICKEJ ZATAZE SESTIER A JEJ
DOPAD NA KVALITU POSKYTOVANEJ
OSETROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI

2.1 Ciel studie

Hlavnym cielom $tudie je zistit' psychickl zat'az sestier pracujucich
na detskych oddeleniach ajej dopad na kvalitu poskytovanej
o3etrovatel'skej starostlivosti. Ciastkovymi cielmi sme chceli zistit’
vplyv veku sestier pracujucich na detskych oddeleniach fakultnych
nemocnic na zisteni mieru vyskytu emoc¢ného (psychického)
vy&erpania, zistit' vztah medzi dizkou praxe sestier pracujucich na
detskych oddeleniach fakultnych nemocnic a mierou vyskytu
emocného (psychického) vycerpania, zistit' vplyv miesta bydliska
sestier pracujlcich na detskych oddeleniach fakultnych nemocnic na
zisten mieru vyskytu emoc¢ného (psychického) vycerpania.

ro¢nik 7, ¢. 2

2.2 Metodika

Prieskumny subor tvorilo 121 sestier pracujlcich na detskych
oddeleniach fakultnych nemocnic J. A. Reimana v PreSove av
Detskej fakultnej nemocnici v KoSiciach. Ako meraci nastroj pre
zistovanie miery vyskytu emoéného (psychického vycerpania) sme
si zvolili Standardizovany dotaznik MBI (Maslach burnout
inventory) (9, 15). Ide o dotaznik, ktory je pouzitelny vo vsetkych
sférach pomadhajticich profesii. Okrem nami sledovanej emocnej
(psychickej) zataze, je nim mozné zistit mieru depersonalizicie
a mieru zniZenia osobnostného vykonu, respektive aj celkovi mieru
vyskytu syndromu vyhorenia. Otazky prislichajice k dimenzii
emocné (psychické) vycCerpanie, ako aj skorovanie pre jednotlivé
stupne pocitovania emocnej (psychickej) zataze uvadzame
v nasledujlcej tabulke.

Tabulka 1 Otazky dotaznika MBI pre dimenziu emo¢né (psychické)
vy&erpanie a skérovanie

Dimenzia MBI Otazky v Stuperi skore
dotazniku vyhorenia
Emocné (psychické) 1 0-16
vycCerpanie 1,2,3,6,8, 2 17 - 26
EE — Emotional 13, 14, 20 3 27 a viac
exhaustion

Zdroj: Venglatova et al., 2011, s. 43-44.

Respondenti mohli odpovedat’ na jednotlivé otazky, respektive
vyjadrit suhlas / nesthlas s uvedenym vyrokom na 7-bodovej
Likertovej stupnici, pricom ,,0“ znamenala, Ze s vyrokom vobec
nesuhlasia a ,,7“, Ze s vyrokom vel'mi sthlasia. Otazky, respektive
vyroky, na ktoré respondenti odpovedali boli nasledovné:

= Praca ma citovo vysava. (1 MBI)

= Na konci pracovného dna sa citim byt’ na dne so silami. (2 MBI)
Ked’ rano vstadvam a pomyslim na pracovné problémy, citim sa
unaveny. (3 MBI)

= Celodennd praca s l'ud'mi je pre mia skuto¢ne namdhava. (6
MBI)

= Citim ,,vyhorenie®, vyCerpanie zo svojej prace. (§ MBI)

»= Moja praca mi prinaSa pocity marnosti, neuspokojenia. (13
MBI)

= Mam pocit, Zze plnim svoje Ulohy tak usilovne, Ze ma to
vycerpava. (14 MBI)

= Mam pocit, Ze som na konci svojich sil. (20 MBI)

2.3 Vysledky

Za ucelom Statistickej analyzy a spracovania zozbieranych dat sme
pouZili program SPSS a nasledne tieZ Microsoft Excel. Statistické
analyzy boli realizované za pomoci Chi kvadrat testu nezavislosti
pre kontingenént tabulku, ktory je vyuzivany v pripadoch, ak
chceme zistit, respektive rozhodnit, ¢i medzi dvomi javmi
(premennymi) existuje suvislost’, respektive zavislost. Ide o vel'mi
Cast metddu vyuzivanh pri spracovavani vysledkov dotaznikovych
zisteni (5). Testovanie prieskumnych otdzok sme realizovali na
hladine vyznamnosti o= 0,05.
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Graf 1 Praca ma citovo vysava (MBI 1)
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Celkovo 14,88% (n=18) respondentov uviedlo, Ze ich praca vobec
citovo nevysava. lba 4,96% (n=6) respondentov uviedlo, Ze praca
ich velmi silno citovo vysava. NajCastejSie respondenti uviedli
hodnotenie 1 (19,83%; n=24). V priemere hodnotili respondenti
pracu ako tu, ktord ich citovo vysava na drovni 2,92. Na zéklade
platnosti vztahu p=0,012 < a=0,05 sa nam potvrdil Statisticky
vyznamny rozdiel v odpovediach respondentov na otizku, &i ich
préca citovo vysava.
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Graf 2 Na konci pracovného dia sa citim byt’ na dne so silami (MBI 2)
(Zdroj: vlastné spracovanie)

6,61% (n=8) respondentov uviedlo, Ze sa vbbec na konci
pracovného dia citia byt na dne so silami. 10,74% (n=13)
respondentov uviedlo, Ze sa vel'mi silno citia na konci pracovného
dna na dne so silami. NajcastejSie respondenti uviedli hodnotenie 3
(19,83%; n=24). V priemere hodnotili respondenti pracu ako td,
ktord ich citovo vysava na drovni 3,61.
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Graf 3 Ked’ rano vstavam a pomyslim na pracovné problémy, citim
sa unaveny (MBI 3)
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Len 19,01% (n=23) respondentov uviedlo, Ze vbbec sa necitia
unaveni, ked rdno vstavaju a pomyslia na pracovné ulohy. Iba
1,65% (n=2) respondentov uviedlo, ze sa vel'mi silno citia unaveni
rano, ked’ vstavaji a pomyslia na pracu. NajcastejSie respondenti
uviedli hodnotenie 3 (22,31%; n=27). V priemere hodnotili
respondenti pracu ako td, ktora ich citovo vysava na Grovni 2,54.
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Graf 4 Celodenna praca s 'ud’'mi je pre mna skuto¢ne namahava
(MBI 6)
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Celkovo 9,09% (n=11) respondentov uviedlo, Ze vbbec nie je
celodennd préaca s l'udmi pre nich skutoéne namaéhava. Iba 4,13%
(n=5) respondentov uviedlo, Ze sa vel'mi silno citia, Ze celodenna
prdca sludmi je pre nich skutoéne namahava. Najcastejsie
respondenti uviedli hodnotenie 4 (25,62%; n=31). V priemere
hodnotili respondenti pracu ako tu, ktord ich citovo vysdva na
arovni 3,21
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Graf' 5 Citim ,,vyhorenie®, vyCerpanie zo svojej prace (MBI 8)
(Zdroj: vlastné spracovanie)

19,01% (n=23) respondentov uviedlo, Ze vobec necitia vyhorenie,
vycCerpanie zo svojej prace. Iba 4,13% (n=5) respondentov uviedlo,
ze velmi silno citia vyhorenie, vyCerpanie zo svojej prace.
Najcastejsie respondenti uviedli hodnotenie 0. V priemere hodnotili
respondenti pracu ako tu, ktora ich citovo vysava na drovni 2,74.
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Graf 6 Moja praca mi prinaSa pocity marnosti, neuspokojenia

(MBI13)
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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30,58% (n=37) respondentov uviedlo, Ze vBbec nevnimaju, Ze ich
praca im prindSa pocity marnosti, neuspokojenia Iba 2,48% (n=3)
respondentov uviedlo, Ze ich praca im velmi silno prinasa pocity
marnosti, neuspokojenia.  NajcastejSie  respondenti  uviedli
hodnotenie 0. V priemere hodnotili respondenti pracu ako td, ktord
ich citovo vysava na urovni 2,09. Na zaklade platnosti vztahu
p<0,0001 < 0=0,05 sa nam potvrdil Statisticky vyznamny rozdiel
v odpovediach respondentov na otazku, ¢i respondentom praca
prin&3a pocity marnosti, neuspokojenia.

20,00% 16 53¥aimmy 14,88%
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Graf 7 Mam pocit, Ze pInim svoje tlohy tak usilovne, Ze ma to
vycerpava (MBI 14)

(Zdroj: vlastné spracovanie)

11,57% (n=14) respondentov uviedlo, Ze vébec nemajd pocit, Ze
plnia svoje ulohy tak usilovne, Ze ich to vycerpava. Iba 5,79% (n=7)
respondentov uviedlo, ze velmi silno maji pocit, ze plnia svoje
ulohy tak usilovne, Ze ich to vyCerpava. NajcastejSie respondenti
uviedli hodnotenie 2 (18,18%; n=22). V priemere hodnotili
respondenti pracu ako td, ktord ich citovo vysava na Grovni 3,04. Na
zéklade platnosti vztahu p=0,155 > 0=0,05 sa nam nepotvrdil
Statisticky vyznamny rozdiel v odpovediach respondentov na
otazku, ¢i maju pocit, Ze plnia svoje pracovné Ulohy tak usilovne, Ze
ich to vycCerpava.
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Graf 8 Mam pocit, Ze som na konci svojich sil (MBI 20)
(Zdroj: vlastné spracovanie)

22,31% (n=27) respondentov uviedlo, Ze vbbec nemaju pocit, si na
konci svojich sil. lba 3,31% (n=4) respondentov uviedlo, Ze vel'mi
silno majt pocit, Ze st na konci svojich sil. Najcastejsie respondenti
uviedli hodnotenie 2 (23,14%; n=28). V priemere hodnotili
respondenti pracu ako td, ktord ich citovo vysava na Grovni 2,37. Na
zéklade platnosti vzt'ahu p< 0,0001 < 0=0,05 sa nam potvrdil
Statisticky vyznamny rozdiel v odpovediach respondentov na
otazku, ¢i maju pocit, Ze si na konci svojich sil.
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Graf 9 Stupen vyhorenia — Emoc¢né (psychické) vycCerpanie
(Zdroj: vlastné spracovanie)

U 36,36% (n=44) respondentov sa potvrdil stupefi vyhorenia na
arovni 1. U23,97% (n=29) respondentov sa potvrdil stupeil
vyhorenia na drovni 2 au 23,14% (n=28) respondentov sa potvrdil
stupen vyhorenia na urovni 3.

2.4 Diskusia

Zistili sme, Ze v miere pocitovanej emocnej zataze sestier nie je
Statisticky vyznamny rozdiel (p=0,083 > 0=0,05). 36,36% sestier
vykazovalo 1 stupenh vyhorenia v kontexte psychického vycerpania,
63,64% sestier vykazovalo 2. stupen vyhorenia v kontexte
psychického vyCerpania a3. stupei vyhorenia v kontexte
psychického vycerpania vykazovalo 23,14% sestier, ¢o bolo
relativne pozitivnym zistenim, pretoze sme ocakavali, ze percentd
vradmci 2. a3. stupiia vyhorenia v ramci psychického vyCerpania
budi ukazovat’ vyznamne vysSie hodnoty. V miere pocitovane
psychickej zataze sestier zhladiska veku nie je Statisticky
vyznamny rozdiel (p=0,671 > o=0,05) zcoho vyplyva fakt, ze
pocitovanie psychickej zataze nie je ovplyviiované vekom. Sestry
pocit'uju isti mieru psychickej zataze bez rozdielu veku. Zistili sme
vplyv dizky praxe na mieru vyskytu psychického vy&erpania sestier,
ato vradmci tretej stanovenej prieskumnej otazky. Zistili sme, ze
dizka praxe nema vplyv na mieru pocitovanej psychickej zataze
sestier (p=0,531 > a=0,05) z ¢oho vyplyva, Ze sestry pocit'uji urcita
mieru psychickej zataze bez rozdielu celkovej dizky praxe.
Rovnako to je aj v pripade ak by sme zistovali vplyv dizky praxe na
aktualnom oddeleni na mieru pocitovanej psychickej zat'aze sestier
(p=0,016 < 0=0,05), neboli zistené ziadne vyznamné rozdiely.
Bydlisko nema vplyv na mieru pocitovanej psychickej zataze
sestier (p=0,370 > 0=0,05), z ¢oho vyplyva, Ze pocit psychickej
zataze sestier nie je ovplyviiovany z hladiska bydliska. Sestry
pocituju istd mieru psychickej zataze bez rozdielu bydliska.
Celkovo 14,88% sestier uviedlo, Ze ich praca vobec citovo
nevysava, pricom uplne praca citovo vysava iba 4,96% sestier, ¢o je
relativne pozitivnym zistenim vzhladom na nizke percento
z pohladu zavaznosti pocitovania psychickej zataze. Na zaklade
platnosti vztahu p=0,012 < 0=0,05 sa nam potvrdil Statisticky
vyznamny rozdiel v odpovediach sestier na otazku, & ich praca
citovo vysava.

Celkovo 6,61% sestier uviedlo, Ze sa vObec na konci pracovného
diia necitia byt’ na dne so svojimi ,.silami*, pri¢om opacne sa citi
10,74% sestier, o je uz onieCo vySSie percento ako to bolo
v pripade prvej otdzky z dotaznika. Na zéklade platnosti vztahu
p=0,063 > 0=0,05 sa nam nepotvrdil Statisticky vyznamny rozdiel
v odpovediach sestier na otazku, ¢i na konci pracovného dna sa citia
byt na dne so silami.
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19,01% sestier uviedlo, ze vObec sa necitia unavené, ked rano
vstdvaju a pomyslia na pracovné tlohy, priCom silny pocit unavy
Vv spojitosti s uvedenymi mySlienkami ma iba 1,65% sestier ¢o je
pozitivnym zistenim. Na zaklade platnosti vztahu p<0,0001 <
a=0,05 sa nam potvrdil $tatisticky vyznamny rozdiel v odpovediach
sestier na otazku, ¢i sa citia unaveni, ked’ rano vstavaju a pomyslia
na pracovné problémy.

9,09% sestier uviedlo, Ze vobec nie je celodennd praca s Fud'mi pre
nich skuto¢ne naméahava, avsak 4,13% sestier pocituje vel'mi silna
psychicka zataz spojent prave stymto faktorom. Na zéklade
platnosti vztahu p=0,00012 < 0=0,05 sa nam potvrdil Statisticky
vyznamny rozdiel v odpovediach sestier na otazku, ¢i je pre nich
celodenna préca s 'ud'mi skutoéne namahava.

19,01% sestier uviedlo, Ze vobec necitia vyhorenie, vycCerpanie zo
svojej prace aiba 4,13% sestier uviedlo, Zze velmi silno citia
vyhorenie, vyCerpanie zo svojej prace, ¢o je taktiez pozitivhym
zistenim. Na zéklade platnosti vztahu p=0,025 < 0=0,05 sa nam
potvrdil Statisticky vyznamny rozdiel v odpovediach sestier na
otazku, ¢i citia vyhorenie, vy€erpanie zo svojej prace.

30,58% sestier uviedlo, Ze vobec nevnimaju, Ze ich praca im prinasa
pocity marnosti, neuspokojenia aiba u2,48% sestier bol
zaznamenany presny opak tohto tvrdenia, Co je tiez pozitivhym
zistenim. Na zaklade platnosti vztahu p<0,0001 < 0=0,05 sa nam
potvrdil Statisticky vyznamny rozdiel v odpovediach sestier na
otazku, ¢&i respondentom prica prindSa pocity marnosti,
neuspokojenia.

11,57% sestier uviedlo, Ze vébec nemaju pocit, Ze plnia svoje Ulohy
tak usilovne, ze ich to vy&erpava a na druhej strane iba 5,79% sestier
uviedlo, ze velmi silno maju pocit, ze plnia svoje ulohy tak
usilovne, Ze ich to vyCerpava. Na zaklade platnosti vztahu
p=0,155>0=0,05 sa nam nepotvrdil Statisticky vyznamny rozdiel
Vv odpovediach sestier na otazku, ¢i maju pocit, Zze plnia svoje
pracovné ulohy tak usilovne, Ze ich to vycerpava.

Celkovo 22,31% sestier uviedlo, Ze vobec nemajl pocit, st na konci
svojich sil. Velmi silno ma pocit, Ze st na konci svojich sil iba
3,31% sestier. Na zaklade platnosti vztahu p< 0,0001 < 0=0,05 sa
nam potvrdil Statisticky vyznamny rozdiel v odpovediach
respondentov na otazku, ¢i maja pocit, Ze st na konci svojich sil.
36,36%  sestier vykazovalo stupeil vyhorenia  spojeného
S psychickym vycerpanim na urovni 1. 23,97% sestier vykazovalo
stupeil vyhorenia na irovni 2 a 23,14% sestier vykazovalo stupeil
vyhorenia spojeny s psychickou zat'azou na urovni 3.(14)

Aj napriek tomu, Ze sa ndm nepotvrdili vyznamné rozdiely v miere
pocitovania psychickej zataze vo vztahu kvyhoreniu a jeho
jednotlivych stupflom moézeme uviest, Ze sestry pracujuce na
detskych oddeleniach patria do rizikovej skupiny jedincov, ktori su
syndromom  vyhorenia spojeného s pocitovanim nadmernej
psychickej zataze ohrozeni, ¢o je v stlade soverenym tvrdenim
Cinovej akol. (2017). Vo vyskumnych vysledkoch uvedenej
autorky a kolektivu bolo zistené, Ze praca s detskym pacientom je
pre sestry naro¢na, ¢o sposobuje psychické zat'azenie. (4)

Béresova (2010) zistovala zdravotno-socidlne problémy sestier
v KoSickom regiéne na roznych drovniach vykonu tejto profesie,
ktoré s0 spojené svyskytom syndrému vyhorenia, teda aj
spocitovanim nadmernej psychickej zataze, ktorda vedie
k vyhoreniu sestier. Za hlavny priznak vyhorenia povaZovala
autorka priznaky spojené s depresiou. Vyskumny subor tvorilo 218
sestier a bol vyuzity Standardizovany dotaznik Burnou Measure,
ktory je povazovany za validny vyskumny nastroj zaznamenavajuci

ro¢nik 7, ¢. 2

mieru vyskytu syndrému vyhorenia, rovnako ako to je v pripade
nami vyuZitého vyskumného nastroja Maslach Burnout Inventory.
Zaujimavym zistenim bolo, Ze az 42% sestier z vyskumného stboru
trpelo depresiou rézneho stupiia, ¢o je v stlade s naimi vysledkami,
Ze povolanie sestry je spojené srizikom pocitovania nadmernej
psychickej zat'aze, ktora je priamo spojena s depresiou a nasledne
psychickym vyhorenim. Uvedené vysledky su v stlade aj so Stadiou
Dimunovej (2008), v ktorej autorka sledovala pdsobenie pracovného
prostredia aj v savislosti s vyhorenim. V tejto vyskumnej Stadii
uviedlo az 47% sestier na prvom mieste ako rizikovy faktor
pracovného prostredia neuropsychick zataz, ktora bola v naSom
ponati pomenovana ako psychicka zat'az vo v§eobecnosti. (6)

3. ZAVER

Psychicka zat'az je procesom psychického spracovania a vyrovnania
sa s poziadavkami Zivotného a pracovného prostredia. Dlhotrvajlca
psychicka zat'az moze vyustit' az do poruchy zdravia, ktorymi mozu
byt niektoré psychosomatické ochorenia aporuchy v oblasti
mentalneho zdravia. So psychickou pracovnou zatazou sa spajaju
mnohé faktory prace ako pret'aZenie, nevytazenie, vysoka narocnost’
prace, Casovy tlak, intenzita prace, monotonnost’, vnttené pracovné
tempo, interpersonalne konflikty, riziko ohrozenia zdravia ¢&i
dlhodoba socialna izolacia (2).Priblizne jedna tretina sestier (33,9
%) prezivala emocionalne vyCerpanie, pre ktoré je charakteristicka
strata chuti k Zivotu aznizend motivacia k ¢innosti. Rovnako i
priblizne u jednej tretiny sestier (30,6 %) bola zaznamenana zvy3sena
depersonalizacia, ktora sa prejavuje v oblasti vztahov s druhymi
Iud'mi a je charakteristicka stratou ucty k druhym l'udom. Najvyssia
miera syndromu vyhorenia bola zaznamenana vo faktore osobny
vykon, kde az 50 % sestier referovalo o vysokom stupni vyhorenia v
danej oblasti (12). V zavere uvadzame pozitivne zistenie, Ze ,,je na
mieste, Ze sa zvySenou psychickou zat'azou na pracovisku zaobera aj
slovenska legislativa, v ktorej je zakotvené zistovanie jej urovne
vyplyvajice z Eurdpskej legislativy v oblasti zdravia. Legislativa
nacrtava stratégiu pre realizaciu manazmentu a kontroly rizika (3).
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