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Abstrakt Prispevok poukazuje na vyznam problematiky stratégii
zvladania stresu a zatazovych situacii u terénnych socidlnych
pracovnikov. Definuje naro¢né zZivotné situacie s ohl'adom na vykon
praxe pomahajucich profesionalov. Autorky charakterizujia koncept
terénnej socialnej prace. Poukazuju tiez na vyznam supervizie ako
vhodnej metddy pomoci pri zvladani stresu a zataze. V zAvere
prispevku prezentuju vysledky realizovaného vyskumu, ktorého
hlavaym cielom bolo zistit, aké su stratégie zvladania stresu a
zatazovych situcii u TSP.

KPuadové slova stres, zvladanie, stratégie zvladania, terénna socialna
préca, supervizia.

1. TEORETICKE VYCHODISKA

Stres, zataz ainé naroné zivotné situacie ohrozuji najmi
pomahajlce profesie. Pomahajlci profesionali sa pri vykone svojej
prace takmer denne stretdvaju so situaciami, ktoré st pre nich
narocné, vyvolavaju v nich pocity hnevu, uzkosti, bezmocnosti ¢i
strachu. Tieto ovplyviluju vnimanie a prezivanie pracovnikov, ¢o sa
odréZa na ich spravani a ma vyrazny vplyv ina vykon ich préace.
Medzi naro¢né situdcie v zivote Cloveka mozeme zaradit’ stres,
frustraciu, konflikt a deprivaciu.

Pojem stres je odvodeny z anglického slova stress, ktoré pochadza
z latinského stringo, stringere a znamena utiahnut’ &i zovriet'. Teda
ide osituaciu, kedy je ¢lovek vystaveny akémusi tlaku, napitiu
alebo je vtiesni. Velmi Casto sa pojem stres nahradza inymi
pojmami alebo sa vyuZiva na pomenovanie inych situécii.
Spomenieme pojem zataz, ktory chapeme ako urcitt mieru
poZiadaviek kladenych na jednotlivca.V tomto pripade potom stres
predstavuje nadmernu, neprimerant zataz (Zelina-Zelinova, 2009;
Oravcova, 2007; Vyrost-Slaménik, 2001).

DalSou néaroénou situaciou zatazujucou Zivot jedinca je konflikt.
Konflikt (Zelina-Zelinova, 2009; Oravcova, 2007; Boro§, 2001)
chépeme ako stretnutie dvoch ¢i viacerych protichodnych motivov,

zaujmov, ¢innosti, snah, nazorov a pod. Vznikd medzi l'ud’'mi, ktorf
maju rozli¢né nazory, postoje, zaujmy ¢i konanie.

Psychicky stav Cloveka, kedy sa dlhsi cas aV dostatocnej miere
neuspokojuji zakladné potreby c¢loveka, nazyvame deprivaciou
(Zelina-Zelinova, 2009; Boro§, 2001).

Frustracia predstavuje psychickG zataz, pri ktorej je zmarena
moznost realizovat’ potrebu, ato jej zablokovanim. Je vyvolana
prekazkou, ktora realizdciu znemoziuje (Zelina-Zelinova, 2009;
Oravcova, 2007; Boro§, 2001).

Faktor alebo okolnost’ spstajuca stresova reakciu u jedinca sa
nazyva stresor. Emocionalna reakcia na stresovi udalost’ sa nazyva
stresova reakcia. Cudsky organizmus reaguje na stresor spustenim
zlozitého retazca vrodenych reakcii na vnimané ohrozenie. Tuto
pripravu organizmu na stresovu situdciu mozeme nazvat i reakcia
Utok alebo utek (Bartifikovd, 2010; Zelina-Zelinova, 2009;
Gaborova, 2007).

Pri dlhodobom pretrvavani stresujucich situacii, ktoré nie su
prekonavané, mébze dojst kvyraznym zmendm v zdravi
a Vv prezivani Cloveka. Aby jedinec takymto zmenam predisiel, je
potrebné, aby bol schopny stresové situacie Gi¢inne zvladat’. Proces
hladania moznosti ako sa s problémom najucinnejSie vyrovnat sa
nazyva zvladanie. V tomto zmysle sa v literatGre (Zelina-Zelinova,
2009; Kollarik, 2008; Oravcova, 2007; Atkinsonova, 2003; Vyrost-
Slaménik, 2001; Vavricova, 2011) vyuZziva anglicky pojem coping.
Popri termine zvladanie alebo coping sa modzeme stretnit i
s pojmom adaptéacia.

Vo vSeobecnosti sa k zatazovym okolnostiam méZeme postavit
dvojakym spdsobom. MdZe ist’ o adaptivne zvladanie stresu, kedy sa
vyuZité stratégie na prekonanie situacie ukdzu ako UspeSné. Na
druhej strane to mdze byt neadaptivne zvladanie stresu, ktoré sa
vyznacuje neucinnymi postupmi, ktoré maji za néasledok neuspech
(Zelina-Zelinova, 2009; Dobrikové, 2007).
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Zvladanie zatazovych situacii prebieha u kazdého jedinca inym
sposobom. Tie mozeme zatriedit do troch hlavnych foriem
zvladania zataze (Kollarik, 2008; Gaborova, 2007; Hewstone-
Streobe, 2006; Atkinsonova, 2003; Vyrost-Slaménik, 2001):
zvladanie zamerané na problém (spravanie smerované ku zniZeniu ¢i
odstraneniu hrozhy), zvladanie zamerané na emocie (snaha o zmenu
vlastného prezivania zatazovej situacie), zvladanie zamerané na
unik (ak sa ¢lovek ocitne v stresovej situdcii, méze sa rozhodnut pre
Unikovu reakciu, ide ozmenu prostredia, podmienok, & ludi
nachadzajucich sa v okoli).

Termin terénna socialna praca ma poévod v doslovnom preklade
anglického outreach work, ¢o znamena praca v teréne, praca vonku.
Zezulova (In Levicka, 2008) ju vnima ako &innost’ zamerand na
rizikovych jedincov, ktori su ohrozeni socialno-patologickymi
javmi, d’alej na osoby v socialnej nidzi a na osoby nachéadzajlce sa
v aktualnej krizovej situdcii, priom tato ¢innost’ je realizovana v ich
prirodzenom prostredi. Terénna socidlna praca je podla L.
Klenovského (2006, s. 16): ,praca s klientom v situacii
vyhladavanie, pricom v poméhajiicom vztahu je zniZzeny vplyv az
UpInd absencia institucionalnej moci.”“ Terénnu socialnu pracu
moézeme vnimat ako zlozku socidlnej prace, ktorej ulohou je
pomdct’ klientovi prevziat' zodpovednost’ za svoje konanie, zvysit
jeho kompetencie a vlastnymi silami sa podielat’ na zlep$eni situacie
vratane nasledovnej prevencie.

Terénna socidlna praca sa vzhladom na jej prakticky charakter
a pomahajuci vztah s klientom vyznacuje istymi znakmi. Vzt'ah
pracovnik — klient je vztahom medziludskym, teda sa odohrava
medzi dvoma (pripadne viacerymi) osobami, ktoré sa
prostrednictvom interakcie navzajom ovplyviluji. Ak klient pociti,
ze pracovnik je schopny mu porozumiet, prijat’ ho a podporit’ ho,
bude otvorenejsi ku spolupraci na hladani rieSeni jeho situdcie.
Pracovnik vSak nesmie zabudnut, Ze popri porozumeni a vrelom
zaujme o klienta je potrebné zachovat' si profesionalny odstup
a nestotoziiovat’ sa s problémami klienta. Stym sivisi i otazka
preberania moci a zodpovednosti v poméhajiicom vztahu. Ulohou
socialneho pracovnika nie je prebrat’ zodpovednost' za klienta ani
vyriesit' jeho situaciu. Cielom prace je zvysit vedomie klienta
0 vlastnej zodpovednosti, podporovat’ ho v ziskavani kompetencif,
pomdct’ mu nadobudnut’ moc nad vlastnym Zzivotom a vediet’ tito
moc kontrolovat’. Plati vSak pravidlo prenechéavat’ klientovi tol'ko
jeho vlastnej aktivity, kolko je prave schopny uniest’ (Guggenbihl-
Craig, 2007; Hajek, 2007; Ondrusek, 2007; Koptiva, 2006; Geffert;
2009).

Pojem supervizia je latinského pévodu a moézeme ho prelozit’ ako
vidiet nad alebo hladiet nad. V sGcasnosti si tento pojem
vysvetlujeme ako dohlad, dozor, kontrolu ¢i riadenie. V socialnej
praci predstavuje supervizia poradenski metodu pre zvySenie
kvality profesionalnej ¢innosti (Schavel-Tomka, 2010).

Cielfom supervizie je podla odbornej literatury (Schavel-Tomka,
2010; Matousek, 2008; Olah aspol., 2009; Balogova-Gerka-Ales,
2002, Vaska, 2012) pomoc pracovnikovi pomahajlcej profesie, aby
bol schopny u¢innejsie poméahat’ svojmu klientovi. Supervizia ma za
ciel umoznit’ pracovnikom akysi nadhl’ad ¢i vhl'ad do svojej prace.

Pri supervizii ide 0 medziludsky kontakt supervizora
a supervidovaného, ktory smeruje k rozvoju odbornych kompetencii
pracovnika, a to reflexiou jeho doterajsej prace s klientmi. Ulohou je
odhalenie vnatornych konfliktov pracovnika, ich uvedomenie si,
v lepSom pripade i prekonanie, ¢o nasledne umoziiuje skutocne
efektivnu pomoc klientovi. Proces supervizie predstavuje i vhodnu
formu prevencie syndrému vyhorenia.

Vo svojej praci sa pomahajlci profesionali stretavaju s roznymi
Pud’'mi, ktori maju odlisné oc¢akavania ku vyzadovanej pomoci. Ich
kazdodenné vystavenie rozlicnym poziadavkam sa moze dostat’ do
konfliktu s ich osobnostnymi moznostami. Ak pracovnik dlhodobo
nezmierfiuje priciny i nasledky stresovych situdcii, moze sa stat, ze
vyhori. Stav Uplného fyzického, psychického aemocionalne
vyCerpania sposobeny dlhodobym pdsobenim stresovych faktorov
ako nasledok chronického stresu oznaGujeme ako syndrom
vyhorenia. V literatire sa mdzeme stretnut’ i s anglickym vyrazom
Burnout. Vyskytuje sa predovSetkym u pracovnikov v pomahajtcich
profesiach, najma u tych, ktori st privel'mi zapaleni pre svoju pracu
(Stock, 2010; Matousek, 2008; Kebza, 2005).

Syndrému vyhorenia je mozné predchadzat (Matousek, 2008).
Prevencia sa mdZe realizovat’ réznymi spésobmi. Jednou z moZnosti
je kvalitna priprava na profesiu, d’alej je dolezité, aby si pracovnik
bol vedomy definicie poslania organizacie a metéd jej prace, tiez by
mal byt obozndmeny s napliiou jeho prace, s jeho profesionalnou
rolou. Nevyhnutnou sa zda byt existencia systému zacviku novych
pracovnikov. V pripade vyskytu negativnych emocii ¢i stresovych
situdcii by pracovnik mal mat moZnost’ vyuzit' profesiondlne
poradenstvo poskytované skdsenym odbornikom.

2. EMPIRICKE SKUMANIE

Terénni socialni pracovnici st dolezitou sti¢astou systému pomoci
Pudom v nadzi, pretoZe svoje sluzby ponukaju a poskytuju priamo
V teréne, na uliciach. Pri vykone svojej prace s Casto vystavovani
mnohym stresujucim situdciam, ktoré ovplyviiuji ich pracovny
vykon. Je ddlezité, aby boli schopni zvladat’ takéto zat'azové situacie
a mohli tak nad’alej efektivne vykonavat’ socidlnu pracu.

Preto nas ako prvy aspekt zaujimali spdsoby, akymi zvladaju
terénni socialni pracovnici zataZ pri svojej praci. V rdmci druhého
aspektu sme zistovali, ¢i pracovnici sdlhSou praxou vykonu
terénnej socidlnej prace vyuzivaju iné stratégie zvladania nez
pracovnici, ktorych prax je vyrazne kratSia alebo dokonca Ziadna.
Tretim aspektom bolo zistit’, ¢i terénni socialni pracovnici vyuzivaju
metodu supervizie pre uéinnejsie zvladanie stresu a zat'aze.

Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit, aké su stratégie zvladania
stresu a zatazovych situdcii u terénnych socialnych pracovnikov.

Stanovili sme si nasledujice vyskumné hypotézy.

H1 Predpokladdme, Ze terénni socidlni pracovnici vyuZivaju
najCastejSie adaptivne stratégie zvladania (zamerané na problém
a emdcie).

H2 Predpokladame, Ze pracovnici s dlhSou praxou vyuZivaju iné
stratégie zvladania nez pracovnici s kratSou praxou.

H3 Predpokladame, Ze ti socialni pracovnici, ktori sa zucastiuji
supervizie, vyuZivaju adaptivne stratégie zvladania vyznamne
CastejSie nez socialni pracovnici, ktori sa supervizie nezicastiuju.

Vo vyskume sme vyuZili kvantitativnu vyskumnu orientaciu. Tomu
zodpovedaju i metddy, ktoré sme vo vyskume pouZivali.

Vyskum sme realizovali formou rozsireného dotaznika tzv. Brief
COPE. Dotaznik bol rozdeleny do dvoch ¢asti. Prvi cast’ tvoril
dotaznik s ndzvom Brief COPE, ktory vytvoril Charles S. Carver
vroku 1997. Dotaznik zistuje, ako sa Tl'udia spravaji, ked’ su
vystaveni stresu a stresujdcim udalostiam. Obsahuje otazky, ktoré sa
pytajui na to, o l'udia robia a citia, ked prezivaju stresujlce situdcie.
Dotaznik obsahuje 28 poloZiek, ktoré su obsahovo rozdelené do 14
faktorov (aktivne zvladanie, planovanie, pozitivne prerdmovanie,

42



GRANT journal
ISSN 1805-062X, 1805-0638 (online), ETTN 072-11-00002-09-4

EUROPEAN GRANT PROJECTS | RESULTS | RESEARCH & DEVELOPMENT | SCIENCE

akceptacia, humor, religiozita a spiritualita, vyuZivanie
emocionalnej opory, pouZzitie inStrumentalnej socialnej opory,
sebarozptylenie, popretie, ventilovanie, zneuzivanie drog,
odangazované spravanie, sebaobvinovanie). Tychto 14 faktorov sa
d’alej deli do troch skupin — zvladanie zamerané na problém, emécie
a Unik. Zvladanie zamerané na problém a emdcie predstavujd
strategie adaptivne a zvladanie zamerané na Unik predstavuje
stratégiu maladaptivnu. Respondenti mali moznost vyjadrit' sa
v ramci 6-bodovej likertovskej Skaly Druhad cast’ dotaznika bola
tvorena stiborom otazok, ktoré boli zamerané na zistovanie socio-
demografickych a osobnostnych charakteristik respondentov.

VyskumnU vzorku tvorilo 38 terénnych socialnych pracovnikov
posobiacich v KoSiciach a blizkom okoli. Respondenti boli vyberani
na zaklade zamerného vyberu vyskumnej vzorky.

Graf 1  Rozdelenie respondentov podra dizky praxe
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Graf 2 Rozdelenie respondentov z hladiska vyuzivania supervizie
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Ziskané Udaje prostrednictvom dotaznika Brief COPE boli
spracované pomocou programu SPSS 16.0 for Windows.

Najskor sme pouzili $tatistické testy na vypocet frekvencii a tvorbu
priemerov, ktoré nam umoznili zistit, aké stratégie zvladania
vyuzivaju terénni socialni pracovnici najéastejsie. Dalej sme sa
zamerali na zistovanie rozdielov v pouZivani stratégii zvladania pri
roznej dizke praxe respondentov a pri vyuZivani supervizie ako
poradenskej metody pre ucinnejSie zvladanie. V oboch pripadoch
sme vyuZili Mann-Whitney U test. Nakol’ko sme pracovali s nie
rovnomernym rozloZenim respondentov, nebola splnena podmienka
Specifického predpokladu o rozdeleni pravdepodobnosti zakladného
stboru. Vo vsetkych pripadoch sme teda pouzivali neparametrické
Statistické metddy, ktoré nepredpokladaju konkrétne rozdelenie
premennej.

Stanovené hypotézy vyhodnocujeme nasledovne.
H1 Predpokladame, Ze terénni socidlni pracovnici vyuZivaju

najéastejSie adaptivne stratégie zvladania (zamerané na problém
a emdcie).

Na zéklade vysledkov vyskumu pontkame prehlad vyuzivanych
stratégii zvladania u terénnych socialnych pracovnikov.

Tab.1 VyuZivané stratégie zvladania

Priemerna Standardna
Faktor odpoved’ odchylka
Aktivne zvladanie 5,13 0,81
Planovanie 4,92 0,93
PouZitie inStrument.
soc. opory i Ll
PQZ|t|vne _ 4.67 0,95
preramovanie
Vyuzivanie emoc. 4.48 1,10
opory
Akceptacia 4,38 0,84
Sebarozptylenie 3,98 1,42
Ventilovanie 3,46 1,10
Sebaobvifiovanie 3,06 1,50
Rel_IQIOZI'Fa a 2,08 1.80
spiritualita
Humor 2,89 1,62
Popretie 2,71 1,31
Odangazoyane 2,65 121
spravanie
ZneuZivanie drog 1,48 0,89

Tabulka 1 pontka prehlad stratégii
terénnymi  socialnymi pracovnikmi
najpouzivanejsich aZ o najmenej pouzivané.

zvladania pouzivanych
usporiadanych  od

Mozeme konStatovat’, ze medzi 3 najcastejSie vyuzivané stratégie
zvladania patria: aktivne zvladanie, planovanie a pouZzitie
inStrumentalnej socialnej opory. Aktivne zvladanie a planovanie
patria ku zvladaniu zameranému na problém, pouZitie
inStrumentalnej socialnej opory patri ku zvladaniu zameranému na
emocie. VSetky uvedené stratégie radime k adaptivnemu zvladaniu.
Medzi 3 najmenej vyuZivané stratégie patria: popretie,
odangazované  spravanie  azneuZivanie  drog.  Stratégiu
odangazovaného spravania radime ku zvladaniu zameranému na
emdcie. Stratégie popretia a zneuzivania drog radime k Gnikovym
stratégiam v zmysle obrannych mechanizmov. Vo vsetkych troch
pripadoch ide o maladaptivne zvladanie. Na zéklade tychto
vysledkov mdzeme konstatovat’, Ze hypotéza H1 sa potvrdila, ked’ze
ztroch najcastejS§ie vyuzivanych stratégii zvlddania stresu
u terénnych socialnych pracovnikov vsetky radime ku adaptivnym
stratégiam.

H2 Predpokladdme, Ze pracovnici s dlhSou praxou vyuZivajd iné
stratégie zvladania neZ pracovnici s kratSou praxou.

V ramci zistovania rozdielov vo vyuzivani stratégii zvladania
v zavislosti od rozdielnej dizky praxe respondentov sme porovnavali
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vetky skupiny respondentov srdéznou dizkou praxe navzijom.
Statisticky vyznamny rozdiel sa preukazal len v dvoch faktoroch
(Tab. 2).

Tab.2  VyuZivanie stratégii zvladania na zéklade dizky praxe
Priemerné poradie
Faktor : : p
menej ) ) ) viac
ako 5 5-10| 10-15 | 15-20 ako 20
rokov | rokov | rokov
rokov rokov
*
Humor | 12,15217 22,75 0,045
Humor 555 | 11,25 0,039*
*p<0,05
Priemerné poradie
Faktor  [menej viac P
ako 5 5-10 | 10-15 | 15-20 ako 20
rokov | rokov | rokov
rokov rokov
Aktivne
2vladanie 5,6 11 | 0047
*p<0,05

Vyznamné rozdiely v pouZivani stratégii sa preukazali len vo
faktoroch humor aaktivne zvladanie alen medzi niektorymi
skupinami respondentov. Na zaklade vysledkov by sme mohli
tvrdit, Ze stratégiu humor a aktivne zvladanie vyuzivaju pracovnici
sdlhSou praxou vyznamne viac neZ pracovnici s kratSou praxou.
Avsak tieto rozdiely sme zaznamenali len pri porovnani niektorych
skupin. Mézeme teda konstatovat,, Ze Statisticky vyznamny rozdiel
sa z hl'adiska vsetkych faktorov nepreukazal, a teda hypotéza H2 sa
nepotvrdila. Preto nemdzeme tvrdit, Ze socialni pracovnici s dlhSou
praxou vyuZzivaju iné stratégie zvladania nez pracovnici s kratSou
praxou. Rozdiely v pouzivani stratégii zvladania pri réznej dizke
praxe mozu byt iba nahodné.

H3 Predpokladame, Ze ti socidlni pracovnici, ktori sa zucastituju
supervizie, vyuZivaju adaptivne stratégie zvladania vyznamne
CastejSie nez socialni pracovnici, ktori sa supervizie nezucastiiuju.

Ako sme uviedli v teoretickej Gasti prace, superviziu povazujeme za
poradenskil metddu, prostrednictvom ktorej mozeme ucinnejsie
zvladat’ stresujuce situacie. V ramci vyskumu sme zistovali nielen
to, ¢i respondenti vyuzili moZnost’ supervizie, ale v pripade kladnej
odpovede nas zaujimala i frekvencia vyuZivania supervizia. Za
ucelom prehl'adnosti sme respondentov podl'a ich odpovedi rozdelili
do dvoch skupin (Tab. 3).

Tab. 3’ ) Rozdelenie respondentov na zaklade vyuZzivania
supervizie
VyuZzivanie supervizie respl(;(r:(éi?n tov %
nikdy 11 28,95
par krat alebo pravidelne 27 71,05
spolu 38 100,00

Tieto skupiny sme navzdjom porovnavali z hladiska rozdielov vo
vyuZzivani stratégifi zvladania.

Tab.4  VyuZivanie stratégii zvladania na zaklade vyuZivania
supervizie
Priemerné poradie
Faktor p
nikd par krat alebo
y pravidelne
Popretie 25,95 16,87 0,021*
Odangazované 28,05 16,02 0,002%*
spravanie
Sebaobvinovanie 26,00 16,85 0,020*

*p<0,05; **p<0,01

Pri porovnavani jednotlivych skupin respondentov sme zistili
vyznamné rozdiely v stratégiach popretie, odangazované spravanie
a sebaobvinovanie. Odangazované spravanie je  stratégiou
zameranou na emdcie. Popretie a sebaobvifiovanie radime ku
zvladaniu zameranému na Unik, obranné mechanizmy. VSetky tieto
stratégie patria ku maladaptivnemu zvladaniu. Podla tychto
vysledkov by sme mohli tvrdit’, Ze pracovnici, ktori vo svojej praci
nikdy nevyuzili moznost  supervizie, maji  tendenciu
k maladaptivnemu zvladaniu Statisticky vyznamne viac nez
pracovnici, ktori superviziu navStevujd, a to bez ohladu na to, ¢i ide
0 oblasné alebo pravidelné supervizne stretnutia. Mozeme teda
konstatovat, Ze hypotéza H3 sa Ciastoéne potvrdila. AvSak
vzhladom na mnozstvo faktorov zvladania ataktiez na velkost’
vyskumnej vzorky méze byt vyskyt rozdielov len ndhodny.

Moderna doba je charakteristickd stdle viac zaneprazdnenymi
aupondhlanymi ludmi. Vysoké pracovné nasadenie, neistota
z budicnosti ¢&i tazké zivotné osudy. To vSetko ma svoj vyznam
v kazdodennom  Zivote. Vedomie zodpovednosti a pracovné
poziadavky predstavuju velkd zataz a vyvolavaju v pracovnikoch
stres. Ako roky pribuadajt, zvySuje sa pracovné tempo, rovnako ako
naroky, ktoré socialna praca kladie na svojich pracovnikov.

Cielom prispevku bolo poukazat na moZznosti, ako sa s takymito
naroénymi situdciami vyrovnat' alebo im dokonca predchadzat
atiez odhalit to, akymi sposobmi zvladaju terénni socialni
pracovnici stres a zataz, s ktorymi sa stretavaji pri vykone svojej
prace. Je potrebné rozoznavat, ¢i zvladacie stratégie, ktoré
pracovnici pouZivaju, smeruji  ku pozitivnemu a UspeSnému
prekonaniu stresu alebo ¢i naro¢nost’ situdcie len prehlbuji.
Pozitivnym bolo zistenie, podla ktorého pracovnici tvoriaci
vyskumnu vzorku nasho vyskumu preferuji v naroénych situaciach
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stratégie, teda spbdsoby zvladania  smerujuce

k pozitivnemu rieSeniu. To znamena, Ze vynakladaju Usilie na
vyrovnanie sa so stresom, aby situaciu Gspesne zvladli. Aj ked’ sa
vyznamné rozdiely v pouZivani stratégii nezistili ani v zavislosti od
pohlavia ani dizky praxe, pouZivanie supervizie sa ukazalo ako
vyznamné, hoci len pri malom mnoZstve stratégii. Supervizia ako
poradenskd metéda teda ma pri zvladani stresu v pomahajicich
profesiach dblezité miesto.
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