GRANT journal
ISSN 1805-062X, 1805-0638 (online), ETTN 072-11-00002-09-4

EUROPEAN GRANT PROJECTS | RESULTS | RESEARCH & DEVELOPMENT | SCIENCE

Prieskum vyuzitia QR kdédov na slovenskom bankovom trhu

Martina Gogolova®

! Katedra ekonomiky, F PEDAS, ZU v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina; email: martina.gogolova@fpedas.uniza.sk

Grant: VEGA 1/0473/13

Né&zov grantu: Integrovany model budovania hodnoty znacky ako nastroja marketingového mixu podniku

Oborové zameranie: AH - Ekonomie

© GRANT Journal, MAGNANIMITAS Assn.

Abstrakt V stacasnosti si QR kédy vyuzivané prakticky kdekol'vek
a na ¢okol'vek. Do QR kddu je mozné zakddovat’ akukol'vek spravu
do stanovej dizky. Uvedeny prispevok sa zaobera vyuzitim QR
kédov na slovenskom bankovom trhu. Konkrétne ide o ich vyuZitie
klientmi Slovenskej sporitelne prostrednictvom realizovaného
dotaznikového prieskumu. Nasledne je na zéklade vysledkov
prieskumu navrhnutd marketingova stratégia, ktord mézu vyuZzit
vSetky banky na Slovensku, ktoré podporuji platby prostrednictvom
QR kodov.

Klaéové slova QR kdd, banka, prieskum, dotaznik, cena,
distriblcia, propagacia, marketingova stratégia

1.  UVOD DO PROBLEMATIKY

QR kod (z anglického quick response code) nahradza zastarané
ciarové kody, ktoré v sebe nevedeli uchovavat’ vicsie mnozstvo
informacii. QR kod ulozi okrem ¢&islic aj pismend a ich 4000
kombindacii a moze obsahovat’ adresu, popis produktu, cenu, webovu
adresu a v podstate akékol'vek udaje (vid. obr. 1).
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Obr. 1 Priklad QR kédu
Zdroj: http:// www.techbox.sk/temy/c2447/naucte-sa-pouzivat-
qgr-kody-ziskate-nieco naviac. html)

1.1 Pbvod QR kédu

V roku 1994 divizia spolo¢nosti Toyota Desno-Wave vytvorila
systém kodov pre udely automobilky a jej prepracovaného Just-in-
time manazmentu. QR kody sa velmi rychlo stali v Japonsku
popularne a vdaka svojmu otvorenému Standardu, rozSireniu
mobilov s fotoaparatmi a jednoduchymi ¢&itatkami ich zacali
vyuzivat' takmer vsetky firmy ¢&i jednotlivei. V sugasnosti st podla
Rouillarda (2008), QR kody vyuzivané kdekol'vek a na Gokol'vek.
Do QR kédu je mozné zakédovat’ akukolvek spravu do dizky 3000
bajtov, teda takmer 4300 znakov alebo vySe 7000 &islic. Takto si
moze jednotlivec napriklad na vizitku umiestnit’ QR kod s d’al§imi

informaciami o sebe, firme ¢i priamo odkaz na firemna alebo
osobnu web stranku (vid’. obr. 2).
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Obr. 2 Vizitka s vyuZitim QR kddu
Zdroj:http://www.qgr-kody.cz/qr/qr-code-manual.htmlwww.qr-
kody.cz)

1.1 Vyuzitie QR kddov v platobnom styku

Slovenskéd spolo¢nost’ Forsys priSla pred rokom so zaujimavou
technoldgiou nazvanou by square. Tato technolégia vyuziva QR
kédy na jednoduché sprostredkovanie platobného styku. Cela
podstata technoldgie by square je postavena na snahe zjednodusit’ a
urychlit’ proces platenia faktir. QR kody v tomto smere predstavuju
pomerne jednoducho aplikovatelni pomdcku, tj. Ze pomocou
inteligentnych telefénov moze QR kody &itat’ ktokol'vek. Aj z toho

dévodu su tieto kody povazované za jeden z hlav-
nych marketingovych nastrojov. Kddy v tomto pripade
predstavuju zakddovany zdroj informécii. Kod v oranZzovom ra-

mceku ma v sebe zakddované hlavné Udaje o fakture a naskenova-
nim kédu v modrom rdméeku sa mdZe aktivovat’ Ziadost’ o uhrade-
nie platby (vid’. obr. 3).
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Obr. 3 Priklad vyuzitia QR kédu pomocou technolégie
By square pri Ghrade platieb
Zdroj:http://www.superfaktura.sk/blog/invoice-by-square-na-
superfakture

QR kddy sa v pripade by square neobmedzuju iba na jednorazové
platby, ale je mozné pomocou nich vytvorit' aj trvaly platobny
prikaz. Hlavnou vyhodou tohto rieSenia ma byt’ Setrenie casu ako
pre jednotlivca, tak aj pre firmy, ktoré uhradené faktiry
spracovavajl. Porovnanie potrebného ¢asu na precitanie QR kodu a
ruéné prepisanie zakladnych (dajov z faktlry hovori jasne
v prospech technoldgie by square. Z pohladu jednotlivcov aj firiem
je mozné faktlry jednoducho uhradzat’ bez ohladu na to, ¢i st v
elektronickej alebo v papierovej forme, ¢i uz pomocou PC alebo
aplikécie v teleféne. Buducnost' vidiet' aj vo forme ¢itaciek QR
kdédov, ktoré by boli priamo integrované v bankomatoch a dostupné
aj v bankach, ¢o by cely proces eSte viac ul'ah¢ilo a spristupnilo aj
pouzivatelom bez ¢itacky kodov, resp. bez inteligentného telefénu.
V tomto pripade staci priloZenie faktury k bankomatu.

Podl'a Shin, Jung, Chany (2012), z psychologického hladiska ide
0 vel’ku perspektivu a vyhodu realizicie bezhotovostnych prevodov
petiaznych tokov. Rovnako ako online platby, aj platba mobilom méa
za ciel’ urychlit thradu faktar. Odberatelia nemusia vypliat’ prikaz
na thradu manudlne a kontrolovat’, ¢i sa nepomylili pri zaddvani.
Udaje sa z faktGry nasnimaji pomocou mobilu a aplikacie danej
banky, ktorej st klientom. Platby fakt(r prostrednictvom mobilu si
netreba mylit' s platbami cez mobilnych operatorov. V tomto
pripade sa celd transakcia odohrdva priamo v internet bankingu
pouzivatel'a, ktory sa rozhodne uhradit’ faktiru cez QR kod. Podla
Maestre (2012) a podla Lee, Kim, Lim, Jo (2010), Uhrada platieb
pomocou QR kddov je zabezpeGena rdoznou uroviiou ochrany
Udajov, ktoré su v sGcasnosti pouZitelné a preto by nemali mat’
jednotlivcei a firmy obavy ohl'adom bezpecnosti prenasanych udajov.

Platby uskuto¢iiované prostrednictvom QR koédov a zasielanie
informécii prostrednictvom QR kodov predstavuju novinku na
slovenskom bankovom trhu. Z dévodu rdéznych moZnosti vyuZitia
QR kodov je dolezité, aby podnikatelia pouzivali jednotnu aplikaciu
na Uhradu platieb. Mohlo by sa totiz stat,, Ze aplikacia uréitej banky
by nedokézala preéitat’ faktiry niektorej firmy. Banky v Ceskej
republike sa v ramci Ceské bankovni asociace dohodli na programe
na vytvaranie QR kodov, ktory budd preferovat’. Slovenska bankova
asocidcia vyvinula Standard platobného prikazu zobrazeného QR
kédom.

V sudasnosti je mozné vyuzit' platbu QR kodom v Slovenskej
sporitel'ni, Unicredit bank a PrimaBanke. Na Slovensku je platba by
square podporovana najrozsirenejSimi mobilnymi platformami iOS
aj Android, l'udia si ju mézu stiahnut' zadarmo z Apple Store alebo
Google Play. Tatra banka ma svoju vlastn( aplikéciu, kde sa da
vyuzit QR kod. Podobne aj CSOB mé vlastnii aplikéciu, ktora
vyuziva moznosti QR kddu v internet bankingu. Ostatné banky napr.
VUB takéto moznosti pripravuji. Stcasny prehl'ad podpory platieb

prostrednictvom QR kédov vybranych bank na Slovensku je
uvedeny v tabulke 1.

Tabul’ka 1 Prehl'ad bank v SR a ich podpora platieb prostrednictvom
QR kodu (april 2013)

Podpora Vlastné

Banka platieb | By square | aplikcie
Slovenska sporitelia ano &no ano
UniCredit bank ano ano nie
Prima banka ano ano ano
Tatra banka ano nie ano
VUB banka pripravuje nie nie
CSOB ano nie ano

Zdroj: vlastné spracovanie

2. PRIESKUM VYUZITIA QR KODOV NA UHRADU
PLATIEB VO VYBRANEJ BANKE NA
SLOVENSKU

2.1 Metodika

V stcasnosti platby prostrednictvom QR kdédov umoziuji vyuzivat
svojim klientom vybrané banky na Slovensku. Prvou bankou, ktora
prisla s moznostou vyuzivat' na thradu platieb QR kody patri od
septembra 2012 aj Slovenska sporitelnia, a.s.. Z dévodu, Ze klienti
banky nevedia o tejto moZnosti, cielom prieskumu bolo zistit, &i
klienti Slovenskej sporitelne majii zdujem o vyuZitie QR kédov na
Ghradu svojich platieb a na zaklade vysledkov navrhnat' vhodnu
marketingovu stratégiu za ucelom vécsieho povedomia a vyuzitia
QR kddov na slovenskom bankovom trhu.

Na prieskum zavedenia avyuZitia QR kodov Slovenskou
sporitelnou bola podla Kamenistej (2013), zvolena kontaktna
met6da osobné dopytovanie. Dopytovanie prebehlo osobne priamo
vo vybranej pobocke Slovenskej sporitelne v mesiaci april 2013.
Dostupnu vzorku pri prieskume tvorili klienti banky vo veku nad 15
rokov. Vyberovy stbor tvorilo ndhodne oslovenych 210 klientov
Slovenskej sporitelne. Klienti boli osloveni pomocou pracovnikov
Slovenskej sporitel'ne, ¢o bolo vopred dohodnuté s vedenim banky.
Na ziskavanie primarnych udajov bol pouZity dotaznik ako jeden
znéstrojov  marketingového  prieskumu.  Dotaznik  vypliali
respondenti priamo vo vybranej banke. Dotaznik obsahoval
uzatvorené otazky, ktoré boli formulované tak, aby ich vypliianie
bolo pre respondentov ¢o najjednoduchSie a ¢asovo ¢o najmenej
naro¢né. V dotazniku boli zistované nasledujuce informacie:

- socidlne charakteristiky (pohlavie, vek, socialne

postavenie),
- zaujem o Uhradu platieb prostrednictvom QR kédov,
- druhy platieb pri ktorych je najvacsi zaujem o vyuZzivanie
QR kodov,
- Casnost’ vyuzivania tychto sposobov platieb,
- bezpecnost pre klientov.

2.2 Vysledky prieskumu

Na prieskume sa zuéastnilo 31% muzov a 69% zien. Najvacsiu
skupinu (33%) tvorili respondenti vo veku 30 — 39 rokov. Druhou
skupinou (29%) boli respondenti vo veku 19 — 29 rokov. Najvacsiu
skupinu tvorili zamestnani respondenti (58%).

Vicsina respondentov (63%) vyjadrila v prieskume zaujem
o0 vyuzivanie Ghrady platieb prostrednictvom QR kédov, priblizne
20% nema zaujem o dany spdsob platieb a 17% nevedelo odpovedat’
(vid. obr. 4). Ti respondenti, ktori nevedeli, ¢o si QR kody a spdsob
ich vyuZitia, tento termin im bol pracovnikmi sporitel'ne vysvetleny.
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Obr. 4 Zaujem o vyuZivanie platieb prostrednictvom QR kodov

Najviac respondentov (40%) by vyuzZilo QR kody na Uhradu
trvalych prikazov. Na druhom mieste si Ghrady SPORO?zZira,
SIPO, nasleduju faktury a nakoniec iné platby (vid’. obr. 5).
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Obr. 5 Druhy platieb prostrednictvom QR kodov

Viac ako 55% respondentov by vyuZivalo v budicnosti platby
prostrednictvom QR kodov cCasto, obcas 25% respondentov
a priblizne 20% respondentov by tento spdsob platieb nevyuZivalo
(vid'. obr. 6).
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Obr. 6 Casnost’ vyuZitia spésobov platieb
prostrednictvom QR kodov

Bezpetnost’ je podla prieskumu jednym z najddlezitejSich faktorov.
Takmer 80% respondentov jednoznacne oznacilo bezpecnost’ tohto

sposobu platieb ako kliCovu pri rozhodovani prejst na uvedeny
spdsob Uhrady platieb.

2.3. Navrh marketingovej stratégie na zéklade vysledkov
prieskumu

Marketingovy mix je zloZeny zo zékladnych néstrojov ako produkt,
cena, distriblcia a komunikéacia. V oblasti poskytovania sluzieb sa
podla Birnerovej, Krizanovej (2012), dolezit¢ aj dopliujice
marketingové nastroje a to ludsky dCinitel, procesy, prostredie a
sluzby zékaznikovi. Zosuladenie tychto vSetkych marketingovych
nastrojov mdze pre banku pri vyuZivani platieb prostrednictvom QR
kodov predstavovat’ ziskanie konkurencénej vyhody pred ostatnymi
bankami.

Cena produktov Slovenskej sporitelne je tak, ako cela stratégia
banky, ur¢end konzervativne. Cena do velkej miery suvisi s
produktom samotnym, preto je vhodné podl'a Kamenistej (2013),
Vramci cenovej stratégie pontkat’ spdsob platieb pomocou QR
kddov v maximélne dvoch alternativach (bezny ucet, Studentsky
ucet).

Distribucia je zabezpeCena velmi bohatou sietou pobociek
Slovenskej sporitelne. Jednd sa najmd o siet bankomatov,
firemnych centier (17), obchodnych miest (300) a SPOROcentier
a obchodnych miest v ramci Slovenskej republiky. Pre distribuciu
nového bankového produktu, tj. platieb prostrednictvom QR kodov
postatuje vyuzivat doteraz vybudované distribuné miesta.
Samozrejmostou pre zvysenie povedomia nového spdsobu platieb
podla Sukalovej, Ponii¢iakovej (2012), je ponlkanie tejto sluzby
novym aj existujucim klientom prostrednictvom pracovnikov bank.

Bankovy sektor patri medzi odvetvia, ktoré sa vyznacuju najvyssimi
vydavkami na marketingové aktivity a reklamné kampane (reklama
v televizii, reklamné billboardy). ,,Aj naprick dostatoénym
finanénym prostriedkom na takéto aktivity si banky uvedomuju
marketingovu silu socidlnych sieti, a preto tento nastroj nepodceiiuju
a snazia sa ho vyuzit na maximum a neustale svoje aktivity
prostrednictvom  socidlnych  sieti inovovat  a vylepSovat™.
(Kunertova, 2012). Preto by bolo vhodné vyuzit’ na propagaciu tohto
spdsobu platieb aj socidlnu siet. Celkovi komunikaciu banky
mozno charakterizovat' podobne ako celu stratégiu za tradicni a
pomerne konzervativnu. Sved¢ia o tom napriklad aj reklamné spoty,
ktoré svojim obsahom zdoraziiuju dolezitost’ rodiny, byvania, tj.
tradiénych hodnét. Je vhodné pokracovat’ v tychto aktivitach.
Webova stranka banky je prehladna a poskytuje dostatoéné
mnozstvo informacii o Slovenskej sporitelni. Informacie sa
prehladne spracované a preferuji firemné farby — cervent a
svetlomodri. Spdsob platieb prostrednictvom QR kédov je nutné
vramci web stranky na urCité obdobie umiestnit’ na viditelnom
mieste atiez zvyraznit. Na zaklade vysledkov prieskumu je
potrebné zdoraznit’ klientom banky bezpec¢nost’ uvedeného sposobu
platieb. Zddvodu, Ze nizSi zaujem na vyuzitie platieb
prostrednictvom QR kodov bol pri thrade faktiur, zamerat’ sa na
podnikatelov a informacie o tomto spdsobe platieb im poslat’
postou, pripadne ich oslovit’ pracovnikmi banky telefonicky alebo
osobne priamo v banke avysvetlit im vyhody, ktoré takymto
sposobom ziskaju.

3. ZAVER

Banky sa musia spravat rovnako trhovo ako kazdy iny
podnikatel'sky subjekt. Musia sa zamerat na tie poZiadavky
zékaznikov, ktoré povaZzuje za prioritné. V sucasnosti v oblasti
bankovnictva ide predovsetkym o kvalitativnu stranku sluZieb.
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Banky sa snazit o dosiahnutie funkénej kvality, ktora zahrna
empatiu pracovnikov a ich ustretovost’ ale aj technickt kvalitu,
ktora predstavuje napriklad bezpe€nostné zabezpecenie internet
bankingu. Konkurenénii vyhodu moézu banky ziskat aj
prostrednictvom uvadzania novych bankovych produktov na trh.
Medzi novy bankovy produkt patri tiez Uhrada platieb
prostrednictvom QR kddov. Vysledky prieskumu potvrdili, Ze
vacsina respondentov (65% respondentov) ma zdujem o dany
spbsob realizacie platieb a tiez, Ze tento spdsob Uhrady platieb by
vyuzivali ¢asto (55 % respondentov). Vysledky uvedeného
prieskumu ako aj marketingova stratégiu ohladom vyuzivania QR
kédov v platobnom styku mozu vyuzit' okrem Slovenskej sporitel'ne
aj d’alsie banky na slovenskom trhu, ktoré uvedeny spdsob platieb
uZ v sucasnosti poniikaji a tiez banky, ktoré v buddcnosti uvazuju
o0 zavedeni QR kodov vramci platieb a poskytovania informacii
svojim klientom.
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