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Abstrakt Knowledge Management comprises a range of practices
used by organisations to identify, create, represent, and distribute
knowledge. Many large companies have resources dedicated to
Knowledge Management, often as a part of Information Technology
or Human Resource Management' departments. This article
describes the issues of implementation of knowledge management in
organizations.
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1. UvoD

Pri riadeni I'udského kapitalu sa v manazmente upust'a od tradi¢ného
chapania zamestnancov ako nakladovej polozky. Prechadza
ku chéapaniu zamestnancov ako aktiva, do ktorého je potrebné
investovat, aby sa docielilo navySenie jeho hodnoty. Riadenie
ludského kapitalu zahffia systematicki analyzu, meranie
a hodnotenie toho, ako politika a prax v manazmente l'udskych
zdrojov vytvara hodnotu. Ide o pristup k riadeniu T'udi, ktory toto
riadenie chape skor ako strategicku zalezitost. Uspech podniku je
produktom schopnosti jej I'udi. Niektori autori (napr. Bontis, Bures)
poukazuji na to, Ze termin [udsky kapitdl je spojeny
so zastreSujucim a SirSim pojmom, a tym je intelektudlny kapital a
ten predstavuje zasoby a toky znalosti, ktoré sd v organizacii
k dispozicii. Jeho zékladnou charakteristikou je dynamika v Gase.
(Hvizdova, 2012)

Z pohladu manazmentu podniku s informacie definované ako
Udaje, ktorym pouzivatel’ pri ich interpretécii priraduje vyznam a
délezitost. Udaje sa skor chapu ako objektivne fakty o udalostiach,
ktoré sa spracovavaju. Znalost’ je informacia obohatena o to, s ¢im
informéacia v mozgu interaguje. Existuje rozdiel, ale i urdita
spojitost’ medzi pojmami znalosti, informacie a udaje. Informéciu
v samej podstate predstavuji relevantné Udaje, ktoré obsahuji
nejaky ucel. Jedine pouzivatel sa rozhodne, ¢i sa udaje stanu
informéaciami alebo budu klasifikované len ako jednoduché tdaje.

2. ZNALOSTI, MANAZMENT ZNALOSTI
Znalost’ je uz hodnota extrahovana z informacie. Znalost je

informéciou, ktorou zamestnanec alebo manazér disponuje, rozumie
jej a modze ju kedykol'vek na poziadanie opidtovne ziskat.
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Zvysovanie znalosti, zvykov a schopnosti je spojené s urcitymi
investiciami podniku do svojich zamestnancov (I'udského kapitalu).

2.1 Rozdelenie znalosti

Znalosti su viac ako informacie. St viac nez vediet’ ako. Znalosti
znamenaju vediet’ preco, ¢o, kto, kde, kedy. Vo vSeobecnosti ich
delime na:

o explicitné,

o implicitné znalosti.

Explicitné mdzeme zaznamenat, pracovat snimi. Je ich mozné
vyslovit, nakreslit alebo inak znazornit. Implicitné znalosti
na rozdiel od explicitnych su ulozené v hlavach I'udi a odhal'ujeme
ich napriklad spravnym kladenim otédzok. SU vytvarané interakciou
explicitnych znalosti a skdsenosti, intuicie a osobnych predstav
jedinc, preto sU len t'azko komunikovatelné.

2.2 Knowledge Management

Manazment znalosti (Knowledge Management) nie je o vytvarani
urcitej encyklopédie znalosti, ale skor o vytvarani takej firemnej
kultiry a technologie, ktorda bude tych, ¢o vedia, motivovat
k zdiel'aniu svojich vedomosti. Jeho hlavny vyznam spociva v tom,
aby sa znalosti od tych, ktori ich majd, dostali tam, kde sU prave
potrebné. Z tohto dévodu sa znalostny manazment orientuje na dva
hlavné pristupy (Collison, 2006):

e zameranie sa na zachytenie znalosti a uloZenie znalosti,
aby ich bolo mozné v pripade potreby vyhladat,

e zameranie sa na procesy a technol, ktorych ucelom je
vytvarat spojenia medzi lud'mi, na pracovné komunity a
na siete a adresare znalosti.

Uprednostnenie jedného ¢i druhého pristupu vo velkej miere zalezi
predovsetkym od firemnej kultlry danej organizacie. Optimalny
pomer medzi dvoma pristupmi by mal zabezpecit’ ¢o najrychlejsiu
navratnost’ investicii. Potom je mozné povedat, Ze manazment
znalosti je o vytvarani takej podnikovej kultdry a technolégie, ktora
bude motivovat kzdielaniu svojich znalosti. Implementacia
manazmentu znalosti v organizacii je do znaCnej miere zavisla
od ochoty pracovnikov zapojit' sa do znalostnych aktivit v ramci
podniku (o nie je jednoduchy proces). Ako uvadza Zidkova,
pre Gispech manazmentu znalosti je nutné ziskat' podporu vacsiny
zamestnancov (Pudsky kapital podniku), a to nielen riadiacich
pracovnikov a odbornych S3pecialistov, ale rovnako aj radovych
zamestnancov (Zidkova, 2003).
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2.3 Aktivity manazmentu znalosti

Podra Collisona (Collison, 2006) aktivity manazmentu znalosti
zahfnaja:

e vytvorenie, objavenie, zachytenie znalosti,
extrakciu, overenie, zdielanie znalosti prijatie,
prispdsobenie, prenesenie znalosti, priGom si vyhladané
znalosti si prispdsobime pre naSu danu situaciu alebo
aplikaciu znalosti

Predpokladom  GspeSného manazmentu znalosti je vhodné
prepojenie I'udi, procesov a technologii. Dalej je potrebné klast
doraz na:

angazovanost medzi vSetkymi zucastnenymi,

vytvaranie povedomia o manaZmente znalosti,

konsolidacia aktivit na zaklade holistického modelu,
zaclenenie manazmentu znalosti do obchodnych procesov,
pracovné timy.

Pri pracovnych timoch sa kladie déraz hladie hlavne na ich
samostatnot’, schopnost’ fungovat’ bez pomoci centralneho timu
pre manazment znalosti.

Efektivny znalostny manazment vyZaduje vytvorenie vhodného
prostredia a firemnej kultary. Vécsinou je pre tento Gcel vykonat
opatrenia, ako:

e QOdstranenie technologickych bariér,
dolezité je aby sa nevyskytovala nekompatibilita medzi
systémami zdiel'ania znalosti.

e Qdstranenie bariéry v procesoch,
procesy su Gasto nastavené tak, ze nie je napriklad priestor
na to, aby boli po akcii zaznamenané znalosti.
Vytvorenie Specialnych procesov na manazment znalosti.
Odstranenie bariér Pudského spravania sa.
Napriklad, poziadanie o pomoc neznamena slabost’ loveka.
Bariéra = ¢lovek sa boji dat' informaciu, aby nepriSiel
0 svoju vyhodu.Odstranenie bariéry = spravna motivacia, aj
finan¢na.

¢ Uplatnenie komunitného pristupu,
napriklad: u¢it' sa od ostatnych, vytvorenie spolo¢nych
hodnét, spochybiiovanie zavedenych konvencii, ist’
prikladom ostatnym otvorenostou a zdielanim informacii.

3. PROCESY IMPLEMENTACIE KMS

Uspesnost’ celej iniciativy manazmentu znalosti je do uréitej miery
zavisi od kvality vlastnej implementacie. Nasadit Knowledge
Management System (KMS) v podniku si vyZaduje kvalifikovany
tim, disponibilné zdroje, dostatok casu a splnené mnohé dalSie
predpoklady. V praxi sa stretavame skor s podcenenim naro¢nosti
implementécie i pri menej zlozitych a sofistikovanych systémov.
V niektorych podnikoch sa pri ndvrhu aimplementacii KMS
napachalo mnoZzstvo 3kdd, pretoZze sa riadenie podniku snaZilo
vyriesit’ cely proces ,,lacnejsie”, interne hoci nemali na to dostato¢né
skusenosti. (Miklo$ik, 2009)

Aby sa chyby neopakovali bol rozpracovany névrh procesu
implementacie KMS, ktorym sa zabezpeci jeho kvalitné nasadenie,
tzv. adopcia zamestnancami, pozadovana funkénost, optimalna
vykonnost' a dlhodobéa udrzatelnost’. Jednotlivé fazy procesu boli
spracované podla metodiky navrhnutej Miklosikom. Zakladné
kroky, ktoré je pri inovacii znalostného informaéného systému
potrebné vykonat’ (Miklosik, 2009):

1. Rozhodnutie o cieloch zavadzania nového riesenia.

2. Rozhodnutie o metode stanovenia rozpoctu a o konkrétnej
vyske rozpoctu.

3. Stanovenie metod vyberu dodavatela a riesenia.

4. Vyber implementacného timu, stanovenie kompetencii.

5. Priprava podkladov pre vyber dodavatela.

6. Realizacia vyberového konania vo vSetkych jeho fazach.

7. Proces technickej implementécie systému.

8. Realizécia Skoleni personalu.

9. Testovanie a odstrafiovanie chyb pocas pilotnej prevadzky

10. Nasadenie nového KMS do ostrej prevadzky.

3.1 Zivotny cyklus vyvoja softvéru (systému)

Kazdy softvérovy projekt z pohl'adu jeho tvorby podlieha svojmu
Zivotnému cyklu vyvoja. Tyka sa to aj KMS, Software (System)
Development Life Cycle (SDLC - Zivotny cyklus vyvoja softvéru,
systému) je suhrn ¢innosti, spojenych s vytvaranim softvérového
produktu, jeho prevadzkou a Udrzbou, ktory ma opakujlce sa
zékladné cykly (Repa, 1999):

e Zadanie (Specifikacia problému pre tvorbu softvéru)

e Analyza (analysis)

0 formulovanie pozZiadaviek na systéem (ciel,
funkcnost, dizajn, navdiznosti na iné systémy,
integracia s inymi systémami atd”.)

e Navrh (design)

0 Vytvorenie konceptualneho modelu (zachytenie
skutocnosti v ramci modelu)

0 Vytvorenie implementacného modelu (konkrétny
navrh implementécie)

e Implementacia (implementation)

o Vyvoj softvéru

o Instalacia

O Zatazové testy

0 SkuSobné prevadzka

e Prevadzka a udrzba (maintenance)
o0 Prevadzka systému
Testovanie
Spréava verzii
Zistovanie a odstranovanie nedostatkov
Modifikécia
(rieSenie problémov, rozSirovanie funkcionality,
zlepSenie vlastnosti)
o Evidencia novych poZiadaviek

e Ukoncenie Zivota softvéru.

Oo0oo0oo

3.2 Implementacia KMS

Po zacati prac na implementacii informaéného systému sa zaéina
cely Zivotny cyklus vyvoja informaéného systému. Prvou fazou
vyvoja systému je analyticka faza, ktord pokryva celti oblast
analyzy potrebnej pre sprdvnu arychlu tvorbu informaéného
systému. Tvorca (dodavatel) na zaklade
(zadavatel’a projektu) poskytne modely:

$pecifikacie firmy

e Procesny model s existujicou architektdrou
RieSi procesy ainterakcie pri praci s existujacimi
systémami. V tejto Casti analyzy je potrebné podrobne
zmapovat’ kl'u¢ové aj ostatné procesy, ktoré sa pri praci
s informacnym systémom uskutociuji.

e Procesny model na novej architektare
Mapuje aoptimalizuje procesy, ktoré budi prebichat
po zavedeni novych casti alebo celého informacného
systému. Zachytava rovnakdi sadu Cinnosti  ako
predchadzajiice modely, priCom su ¢innosti transformované
na novovyuzivand architektdru. Systémy si prepojené,
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pricom niektoré Cinnosti st automatizované, pribudaju
niektoré dalsie, ktorymi sa poskytnuté sluzby dostavaju
na vyssiu trovenl.

e Datovy model informacného systému
Obsahuje navrh databazy, jej Struktary, definuje typy
udajov, tabulky a vézby medzi nimi. Reprezentuje névrh
Struktiry databazy nového informacného systému.

3.3 Testovanie systémov a nasadenie do prevadzky

Pocas celého vyvoja a po nasadeni musi existovat’ kvalitny proces
interného testovania na strane dodéavatela rieSenia. Na testovanie je
vhodné pouzit' $pecializovany systém, zaznamendvajlci vSetky
reportované chyby, status ich vyrieSenia, osobu reportujicu chybu
atd’. Pod procesnou optimalizdciou rozumieme nastavenie procesov
na strane objednavatela tak, aby do maximalne moZnej miery
podporovali nové riesenie.

3.4 Skolenie personalu

Prechod na nové rieSenie, ktoré bude znamenat’ plné vyuzitie jeho
potencialu, méze byt dlhy a naro¢ny proces. Zavisi to od viacerych
faktorov, najma:

®  poctu pouzivanych systémov a subsystémov,

e poctu pracovnikov,

e roznych urovni pristupov k systémom podla jednotlivych

timov,
e ochota pracovnikov ucit sa nové veci.

Casto sa pri upgrade informaénych systémov mozno stretnit’ prave
s odporom zamestnancov, pre ktorych znamena zmena systému
zmenu zauZzivanych postupov na baze rutiny. Skolenie personéalu by
mali byt’ naplanované na viac etap, pricom je potrebné prihliadat’
na informaticku zdatnost’ zamestnancov, ako i mieru zmien, ktor(
novy softvér prinasa. Cim je lektor fundovanejsi (musi mat
vysvetlovacie schopnosti a dobre pripravent koncepciu Skolenia),
tym budu vysledky Skoleni efektivnejsie. Pokial' je to mozné, je
vhodné $kolenia realizovat’ na beta verzii systému. Samozrejme, bez
toho, aby nemali pracovnici moznost so systémom dlhodobo
pracovat’, nemdzu ziskat’ pracovné navyky, preto na druhej strane
nie je dobré Skolenia realizovat’ dlhy Cas pred prepnutim na dudlnu
prevadzku oboch systémov. O realizacii Skoleni je potrebné
vyhotovit' protokoly, aby bolo nasledne preukazatelné, kedy
prebehli a kol’ko l'udi sa ich zucastnilo.

4. ZAVER

Znalostny manazment zahfila cely rad postupov pouzivanych
Vv organizaciach jako urCovat, vytvarat, uchovavat a distribuovat’
znalosti. Mat’ znalosti, to je zakladny predpoklad pre dosahovanie
vytycenych cielov pri T'ubovolnej uvedomelej ¢innosti. Znalost’ je
informacia, s ktorou zamestnanec alebo manazér moze pracovat,
rozumie jej a méze ju kedykol'vek na poziadanie opétovne ziskat'.
Informacné technolégie pomdhaji manazmentu podniku, ako aj

pracovnikom identifikovat informécie, hodnotit’ ich vyznam
z pohl'adu podniku, budovat’ jeho znalostnii databazu. Znalosti sU
najcennejSim kapitalom podniku a Pudsky kapital je ich nositel'om.

KMS v podniku si vyzaduje disponibilné zdroje, dostatok Casu a
splnené mnohé d’alsie predpoklady. Navrh procesu implementécie
nie je jednoduchy, vyZaduje si skiseny tim pracovnikov a cely
proces zavedenia a nasadenia nie je vhodné podcenovat. Je
rozpracovany do krokov, pri dodrzani ktorych sa zabezpeci jeho
kvalitné nasadenie, adopcia zamestnancami, pozadovana funk¢nost’,
optimalna vykonnost’ a dlhodoba udrzatel'nost’.

Prispevok je ¢iastkovym vystupom vyskumnej tulohy VEGA
¢.0888/11 ZNALOSTNY MANAZMENT - modely a aplikacie
rieeny na FRI ZU v Ziline. Projekt je orientovany na vyskum
problematiky riadenia organizacii, zalozeného na préaci a vyuZivani
poznatkov z pohl'adu ekonomickej vedy a aplikovanie informa¢nych
technoldgii.
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