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Abstrakt Vo vedeckej štúdii autori venujú pozornosť ujasneniu a 
zjednoteniu profilu inkluzívneho učiteľa s vymedzením jeho 
kľúčových hodnotových pilierov s vytýčením konkrétnych oblastí 
kompetencií učiteľa. Apelujú na prijatie a akceptovanie diverzity 
žiakov a podnecujú ku konkretizovaniu prekážok brániacich 
modernému, otvorenému a flexibilnému výchovno-vzdelávaciemu 
procesu zaručujúcemu kvalitu a efektívnosť vzdelávania. 
 
Kľúčové slová Inklúzia, kompetencie učiteľa, inkluzívny charakter 
profilu učiteľa, profesijný rozvoj akceptujúci diverzitu žiakov 
 
 
Prvé kroky inkluzívneho vzdelávania má za sebou aj Slovensko. 
Zabezpečenie rovnosti adekvátnych vzdelávacích príležitostí pre 
všetky deti bez rozdielu by malo byť základným princípom 
vzdelávacieho systému. Primeraná integrácia detí so špeciálnymi 
výchovno-vzdelávacími potrebami je síce v školskom systéme 
formálne podporovaná už dnes, ale ako uvádzajú aj samotné autorky 
Z. Zimenová a M. Havrilová (2011) a s čím sa v plnej miere 
stotožňujeme, do budúcnosti je potrebné zamerať sa na oveľa hlbšiu 
premenu školského systému v zmysle otvoreného a flexibilného 
inkluzívneho vzdelávania. 
 
Školský systém by mal podporovať rôznorodosť vzdelávacích ciest, 
ich vzájomnú kompatabilitu a prepojenosť za účelom umožnenia 
všetkým žiakom dospieť rozličnými spôsobmi a tempom 
k spoločným vzdelávacím cieľom, zadefinovaným prostredníctvom 
národných vzdelávacích štandardov pre jednotlivé vzdelávacie 
stupne. 
 
Zásada rovného prístupu ku vzdelaniu nevylučuje identifikáciu 
špeciálnych vzdelávacích potrieb, ale naopak predpokladá, že na 
základne kvalitnej a pravidelnej diagnostiky či rediagnostiky spolu s 
komplexným súborom podporných opatrení, bude vzdelávací 
systém schopný ponúknuť každému dieťaťu takú vzdelávaciu cestu, 
v rámci ktorej mu kvalifikovaný tím pedagogických a ďalších 
odborníkov pomôže maximálne rozvinúť jeho individuálny 
potenciál. 
 
K princípom inkluzívnej edukácie, podporujúcich nielen študijné 
programy, ale aj programy pre vzdelávanie učiteľov, 
aplikovateľným vo všetkých učebných plánoch a triedach na 
zvýšenie vlastného imania a zníženie vylúčenia, by sme mohli 
zaradiť týchto sedem princípov: 

 Vyučovanie všetkých žiakov – znamená 
potrebu vypracovať učebné materiály tak, aby mali 
možnosti rôzneho použitia nielen pre intaktných žiakov, 
ale aj pre žiakov so špeciálnymi edukačnými potrebami; 
iba tak sa vyučovanie môže stať zaujímavejším 
a prístupnejším pre všetkých (príp. pre väčší počet 
žiakov). 

 Hlbšie skúmanie identity jednotlivca – žiaci, ktorí sú na 
seba hrdí a obohatení o poznanie sveta či ľudí okolo seba, 
dokážu viac pochopiť a rešpektovať ľudí, ktorí sú niečím 
výnimoční; to isté však platí aj pre učiteľov. 

 Predchádzanie predsudkom – učitelia by mali byť aktívni 
v odhaľovaní stereotypných predsudkov a predchádzať im 
adekvátnou prevenciou. 

 Podpora sociálnej spravodlivosti – so žiakmi by sa mali 
konať diskusie a besedy o sociálnej spravodlivosti, 
hovoriť o tom, čo je a čo nie je spravodlivé, čo je 
rešpektovateľné a čo už nie. 

 Výber vhodných materiálov – používať učebnice 
a materiály, ktoré budú zahŕňať životy nielen intaktných 
žiakov, ale aj žiakov so špeciálnymi edukačnými 
potrebami a tak spochybňovať stereotypy. 

 Vyučovanie a učenie sa o rôznych kultúrach – učitelia by 
mali vzbudiť zvedavosť a rozšíriť obzory žiakov aj 
o iných kultúrach pozitívnym spôsobom (žiaci by mali 
mať možnosť učiť sa aj od svojich spolužiakov). 

 Adaptácia a kurzy o integrácii a inklúzii – učitelia by mali 
mať dostatok vedomostí o možnostiach inklúzie a mali by 
byť schopní aplikovať inkluzívne vyučovanie v bežných 
školách; školy by mali byť flexibilné v predchádzaní tzv. 
improvizácií (www.tanenbaum.org). 

 
Európska agentúra pre rozvoj vzdelávania osôb so špeciálnymi 
výchovno-vzdelávacími potrebami (www.european-
agency.org/agency-projects/Teacher-Education-for-Inclusion), 
okrem iného zaoberajúca sa vzdelávaním učiteľov k inklúzii, 
vypracovala „profil inkluzívneho učiteľa“, v rámci ktorého boli 
identifikované štyri kľúčové hodnotové piliere s jednotlivými 
súvisiacimi oblasťami kompetencií učiteľa – zostavené z troch 
častí: postoje, vedomosti a zručnosti.  
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Tab. č. 1: Oblasti kompetencií súvisiacich s rešpektovaním hodnoty 
diverzity žiakov – odlišnosť je chápaná ako zdroj a prínos pre 
vzdelávanie (upravené podľa: www.european-agency.org) 
 

 
Uvedená oblasť kompetencií súvisiacich s rešpektovaním hodnoty 
diverzity žiakov je východiskovou pre inkluzívnu edukáciu, a to 
práve s učiteľmi, ktorí dokážu odlišnosť vnímať ako zdroj a prínos 
pre samotné vzdelávanie. Pre druhý základný hodnotový pilier 
s podporou všetkých žiakov uvádzame takisto dve oblasti 
kompetencií, ktoré podrobnejšie uvádzame v tabuľke č. 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tab. č. 2: Oblasti kompetencií súvisiacich s podporou všetkých žiakov – 
učitelia majú vysoké očakávania ohľadom výsledkov vzdelávania 
všetkých žiakov (upravené podľa: www.european-agency.org) 
 

Oblasť 
kompetencií 

Postoje, vyznávané 
hodnoty 

a presvedčenia 

Zásadné vedomosti 
a úroveň porozumenia 

Schopnosti a zručnosti 
aplikované v praxi 

Koncepcie 
inkluzívneho 
vzdelávania 

- vzdelávanie je 
založené na rovnosti 
všetkých žiakov, 
ľudských právach a 
demokracii, 
- inkluzívne 
vzdelávanie znamená 
spoločenskú reformu,  
- inkluzívne 
vzdelávanie a kvalita 
vzdelávania sa nedajú 
považovať za oddelené 
otázky, 
- participácia znamená, 
že všetci žiaci sa 
zapájajú do 
vzdelávacích činností, 
ktoré sú pre nich 
zmysluplné. 

- teoretické a praktické 
princípy inkluzívneho 
vzdelávania 
v globálnom i miestnom 
rozmere, 
- širší kultúrny 
a politický systém 
vzdelávacích inštitúcií 
na všetkých úrovniach, 
ktorý má dopad na 
inkluzívne vzdelávanie – 
učitelia by mali poznať 
a chápať potenciálne 
silné a slabé stránky 
systému vzdelávania, 
v rámci ktorého pôsobia, 
- inkluzívne vzdelávanie 
znamená prístup ku 
všetkým žiakom a nie je 
možné ich vzťahovať 
iba ku žiakom, ktorí 
majú odlišné potreby 
a môžu byť ohrozenou 
skupinou v prístupe ku 
vzdelávaniu, 
- jazyk, ktorým sa 
hovorí o inklúzii 
a diverzite, dôsledky 
používania rôznej 
terminológie 
k označovaniu, 
nálepkovaniu 
a  kategorizácii žiakov, 
- inkluzívne vzdelávanie 
ako: účasť (prístup 
k vzdelávaniu), 
zapojenie (kvalita 
učenia) a úspech (proces 
učenia a jeho výsledky) 
všetkých žiakov. 

- schopnosť kriticky 
vyhodnocovať vlastné 
postoje a vyznávané 
hodnoty spolu s ich 
dopadmi,  
- postupovať za každých 
okolností eticky 
a rešpektovať dôvernosť, 
- schopnosť kriticky 
analyzovať historický 
vývoj vzdelávania 
a chápať aktuálnu 
situáciu a kontext,  
- copingové stratégie, 
ktoré pomôžu učiteľovi 
spochybňovať 
neinkluzívne postoje 
a pripravia ho na prácu 
v segregovaných 
situáciách,  
- schopnosť byť 
empatický voči 
rozmanitým potrebám 
žiakov, 
- byť príkladom 
v spoločenských 
vzťahoch a používať 
adekvátne výrazové 
prostriedky voči všetkým 
žiakom a ďalším 
zúčastneným osobám. 

Pohľad 
učiteľa na 
odlišnosť 

žiakov 

- je normálne byť 
„iný“, 
- diverzitu žiakov je 
potrebné rešpektovať, 
ceniť si a chápať ako 
hodnotu, zdroj 
obohacujúci príležitosti 
učiť sa a prinášať 
pozitíva školám, 
miestnym komunitám 
a spoločnosti,  
- všetkých žiakov je 
nevyhnutné vypočuť, 
oceniť a vážiť si ich, 
- učiteľ má zásadný 
vplyv na sebavedomie 
každého žiaka, a tým 
i na jeho potenciál sa 
učiť, 
- „nálepkovanie“ 
a kategorizácia žiakov 
môže negatívne 
ovplyvniť ich 
vzdelávacie príležitosti. 
 

- zásadné informácie 
týkajúce sa diverzity 
žiakov (vyplývajúce 
z potrieb podpory, 
kultúry, jazyka, 
socioekonomického 
zázemia), 
- žiakov je možné 
použiť ako zdroj, vďaka 
ktorému sa oni sami aj 
ich spolužiaci môžu učiť 
diverzite, 
- žiaci sa učia rôznymi 
spôsobmi, ktoré je 
možné využiť k podpore 
ich učenia aj ich 
spolužiakov, 
- škola je komunitou 
a sociálnym prostredím 
ovplyvňujúcim 
sebavedomie a učebný 
potenciál žiaka, 
- populácia v škole 
i v triede sa neustále 
mení, preto nie je možné 
chápať diverzitu ako 
statický koncept.  

- učiť sa, ako je možné 
poučiť sa z odlišnosti, 
- identifikovať 
najvhodnejšie spôsoby 
reagovania na diverzitu 
v každej situácii, 
- zohľadniť diverzitu v 
uplatňovaní kurikula, 
- využívať diverzitu 
v postupoch a štýloch 
učenia ako zdroj 
obohatenia, 
- prispievať k budovaniu 
škôl ako učiacich sa 
komunít, ktoré 
rešpektujú, podporujú 
a oceňujú úspechy 
všetkých žiakov. 

Oblasť 
kompetencií 

Postoje, vyznávané 
hodnoty a presvedčenia 

Zásadné vedomosti 
a úroveň porozumenia 

Schopnosti a zručnosti 
aplikované v praxi 

 
 

Posilnenie 
akademického, 

praktického, 
sociálneho 

a emocionálneho 
učenia u 

všetkých žiakov 
 

- učenie je primárne 
sociálnou aktivitou,  
- akademické, praktické, 
sociálne a emocionálne 
učenie je pre všetkých 
žiakov rovnako dôležité, 
- očakávanie učiteľa 
kľúčovým spôsobom 
určuje úspech žiaka, 
a preto vysoké 
očakávanie voči všetkým 
žiakom má zásadný 
význam, 
- všetci žiaci by sa mali 
aktívne podieľať na 
rozhodovaní o vlastnom 
vzdelávaní a zapájať sa 
do akýchkoľvek procesov 
hodnotenia, ktorých sú 
súčasťou, 
- zásadným zdrojom pre 
učenie žiaka sú jeho 
rodičia a rodina, 
- zásadný je rozvoj 
autonómie a sebaurčenie 
všetkých žiakov,  
- je potrebné objaviť 
a stimulovať študijnú 
kapacitu a potenciál 
každého žiaka. 

- chápanie hodnoty 
spolupráce s rodičmi 
a rodinami, 
- typické a netypické 
vzorce a cesty vývoja 
dieťaťa, obzvlášť vo 
vzťahu k rozvoju 
sociálnych 
a komunikačných 
zručností, 
- rôzne modely učenia 
a postupy žiaka pri 
učení.   
 

- schopnosť byť 
efektívnym pri verbálnej 
i neverbálnej komunikácii 
a byť schopný reagovať na 
rôzne komunikačné potreby 
žiakov, rodičov a ostatných 
pracovníkov, 
- podporovať rozvoj 
komunikačných zručností 
a možností žiakov, 
- vyhodnotiť a následne 
u žiakov rozvíjať 
schopnosti naučiť sa, ako 
sa učiť, 
- rozvíjať nezávislosť 
a autonómnosť žiakov, 
- uľahčovať kooperatívne 
postupy učenia,  
- využívať pozitívne 
prístupy k ovplyvňovaniu 
správania žiakov v triede, 
ktoré podporujú ich 
sociálny vývoj a interakcie, 
- vytvárať pri učení 
situácie, kde žiaci môžu 
v bezpečnom prostredí 
„riskovať“ a aj „zlyhať“, 
- využívať postupy 
„hodnotenia pre učenie“, 
ktoré zohľadňujú 
sociálne, emocionálne i 
akademické učenie. 
 

 
 
 
 
 

Efektívne 
vyučovacie 

postupy 
v heterogénnych 

triedach 
 

- efektívne pracujúci 
učitelia sú učitelia 
všetkých žiakov, 
- učitelia preberajú 
zodpovednosť za 
uľahčenie učenia 
každému žiakovi v triede, 
- schopnosti žiakov nie 
sú nemenné, všetci žiaci 
majú potenciál učiť sa 
a rozvíjať sa, 
- učenie je proces 
a cieľom všetkých žiakov 
je rozvíjať svoje 
schopnosti učiť sa, nie 
iba získať poznatky 
v určitom predmete, 
- proces učenia ja 
v zásade rovnaký 
u všetkých žiakov – tzv. 
„špeciálnych techník“ je 
veľmi málo,  
- v niektorých prípadoch 
určitý problém v učení 
vyžaduje prispôsobenie 
kurikula a postupov 
výučby.  

- teoretické poznatky 
o spôsobe, akým sa žiaci 
učia a modeloch 
vyučovacích postupov, 
ktoré podporujú proces 
učenia, 
- pozitívne metódy 
pôsobenia na správanie 
žiakov a triedy, 
- riadenie fyzického 
a sociálneho prostredia 
triedy tak, aby 
podporovalo učenie, 
- spôsoby zisťovania 
a odstraňovania rôznych 
prekážok a zohľadnenie 
ich dopadov v postupoch 
výučby, 
- rozvíjanie základných 
zručností (hladne 
kľúčových kompetencií) 
súbežne so súvisiacimi 
postupmi výučby 
a hodnotenia, 
- metódy hodnotenia pre 
učenie, ktoré sledujú 
silné stránky žiaka,  
- diferenciácia obsahu 
kurikula, procesu učenia 
a učebných materiálov 
umožňujúcich zapojiť 
všetkých žiakov 
a zároveň vyhovieť ich 
odlišným potrebám, 
- využívanie postupov 
personalizovaného 
učenia, ktoré umožňuje 
rozvíjať autonómiu 
učenia každého žiaka,  
- rozvoj, využívanie 
a efektívna revízia 
individuálnych 
vzdelávacích plánov 
(IVP) alebo odborných 
individualizovaných 
vzdelávacích programov 
v prípade potreby. 

- využívanie zručností 
vedenia triedy, ktoré 
zahrňujú systematické 
metódy pozitívneho 
ovplyvňovania správania 
triedy, 
- pracovať s jednotlivými 
žiakmi aj s heterogénnymi 
skupinami žiakov, 
- využívanie kurikula ako 
nástroja inklúzie 
uľahčujúceho prístup 
k učeniu, 
- brať v úvahu otázky 
diverzity  v priebehu tvorby 
kurikula, 
- diferencovať metódy, 
obsah a výstupy učenia, 
- pracovať so žiakmi a ich 
rodinami pri personalizácii 
učenia a stanovovania jeho 
cieľov, 
- podporovať kooperatívne 
učenie, keď si žiaci rôznym 
spôsobom pomáhajú 
navzájom - vrátane 
vzájomného doučovania - 
v rámci flexibilných 
žiackych skupín, 
- systematické využívanie 
škály vyučovacích metód 
a postupov, 
- k podpore uplatňovania 
flexibilných postupov 
učenia zapojiť IKT 
a kompenzačné 
technológie, 
- využívanie postupov 
výučby založených na 
preukázanosti dosiahnutia 
stanovených cieľov, 
alternatívnej dráhy učenia, 
flexibilné spôsoby a formy 
výkladu a poskytovanie 
žiakom transparentnú 
spätnú väzbu, 
- používanie formatívneho 
a sumatívneho hodnotenia, 
ktoré podporuje učenie, 
neoznačuje žiaka a nemá 
pre ne negatívne dôsledky, 
- zapojenie žiakov do 
kolaboratívnych postupov 
riešenia problémov,  
- používanie škály 
verbálnych a neverbálnych 
komunikačných zručností 
k podpore učenia. 
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Pri oblastiach kompetencií súvisiacich so spoluprácou sa za 
hodnotné považuje práve práca s rodičmi, ich rodinami a v rovnakej 
miere aj práca so širokým spektrom ďalších odborníkov v oblasti 
vzdelávania (bližšie nasledovná tabuľka č. 3). 
 
Tab. č. 3: Oblasti kompetencií súvisiacich so spoluprácou – spolupráca 
a tímová práca sú zásadnými súčasťami prístupu každého učiteľa 
(upravené podľa: www.european-agency.org) 
 

 
Posledný hodnotový pilier sa dotýka osobného profesijného rozvoja 
nielen vyučovacej činnosti učiteľa, ale aj jeho celoživotného 
vzdelávania, pri ktorých sa za primárne považuje nielen 
pregraduálne vzdelávanie učiteľov ako základ pre trvalý profesijný 
rozvoj a vzdelávanie, ale následne aj ich samotná reflexia v praxi. 
Podrobnejšiu charakteristiku uvádzame v nasledujúcom tabuľkovom 
prevedení č. 4. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tab. č. 4: Oblasti kompetencií súvisiacich s osobným profesijným 
rozvojom – vyučovanie je činnosť, pri ktorej sa učíme, a učitelia majú 
zodpovednosť za svoje celoživotné vzdelávanie  
(upravené podľa: www.european-agency.org) 
 

 
Uvedené oblasti kompetencií sme čerpali z dokumentu, ktorý bol 
vytvorený ako príloha plného znenia správy Profil inkluzívneho 
učiteľa. V uvedenom „profile inkluzívneho vzdelávania“ sú 
rozpracované základné princípy inklúzie, ktoré doposiaľ nie sú 
úplné a vyžadujú si neustálu pozornosť. Celoživotné vzdelávanie je 
nevyhnutnou a neodmysliteľnou súčasťou permanentného 
zdokonaľovania, ktoré si vyžaduje aj „staronová“ éra inkluzívneho 
vzdelávania. 
 
Z nespočetného množstva preferovaných princípov, prístupov a 
zásad v súčasnej edukácii sme modifikovali kľúčové princípy, ktoré 
považujeme za významné pri rešpektovaní diverzity v kontexte 
žiackej populácie. Návrh kľúčových princípov diverzity v kontexte 
žiackej populácie a ich jednotlivé vymedzenia uvádzame 
v nasledujúcom texte. 
 
V pedagogickom prístupe je podľa nášho názoru potrebné 
akceptovať, dbať a prihliadať predovšetkým na uvedené princípy 

Oblasť 
kompetencií 

Postoje, vyznávané 
hodnoty a 

presvedčenia 

Zásadné vedomosti 
a úroveň porozumenia 

Schopnosti a zručnosti 
aplikované v praxi 

 
 
 

Práca 
s rodičmi 

a rodinami 
 

- uznávať pridanú 
hodnotu spolupráce 
s rodičmi a rodinami, 
- rešpekt ku kultúrnemu 
a sociálnemu zázemiu 
a perspektíve rodičov 
a rodín, 
- považovanie 
efektívnej komunikácie 
a spolupráce s rodičmi 
za zodpovednosť 
učiteľa. 

- inkluzívny spôsob 
výučby založený na 
spolupráci, 
- dôležitý význam 
pozitívnych 
interpersonálnych 
zručností, 
- vplyv medziľudských 
vzťahov na dosiahnutie 
vyučovacích cieľov. 
 

- efektívne zapájanie 
rodičov a rodín do 
podpory učenia ich 
dieťaťa, 
- efektívna komunikácia 
s rodinou a členmi rodiny 
s odlišným kultúrnym, 
etnickým, jazykovým 
a sociálnym zázemím. 
 

 
 
 
 

Práca so 
širokým 

spektrom 
ďalších 

odborníkov 
v oblasti 

vzdelávania 
 

- inkluzívne 
vzdelávanie si 
vyžaduje, aby všetci 
učitelia pracovali 
v tímoch, 
- spolupráca, 
partnerstvo a tímová 
práca predstavujú 
základ práce všetkých 
učiteľov a mali by byť 
pozitívne vnímané, 
- kolaboratívna tímová 
práca podporuje 
možnosť učiť sa od 
ostatných i spoločne 
s nimi. 
 

- hodnota a prínos 
spolupráce s ďalšími 
učiteľmi a odborníkmi 
v oblasti vzdelávania, 
- podporné systémy 
a štruktúry zisťujúce 
ďalšiu pomoc, vstupy a 
poradenstvo, 
- modely práce 
s rôznymi inštitúciami, 
kedy učitelia 
v inkluzívnych triedach 
spolupracujú s ďalšími 
odborníkmi 
a pracovníkmi, 
- kolaboratívna výučba, 
pri ktorej učitelia 
zaujímajú  tímový 
prístup zahrňujúci podľa 
potreby žiakov, rodičov, 
spolužiakov, iných 
učiteľov, podporný 
personál i členov 
multidisciplinárneho 
tímu, 
- 
jazyk/terminológia,  zákl
adné pracovné koncepty 
a pohľady ďalších 
pracovníkov vo 
vzdelávaní,  
- mocenské vzťahy 
medzi jednotlivými 
aktérmi, ktoré je 
potrebné brať v úvahu 
a efektívnym spôsobom 
riešiť. 

- uplatňovanie zručností 
v oblasti vedenia 
a riadenia triedy, ktoré 
uľahčujú efektívnu 
spoluprácu s ďalšími 
inštitúciami, 
- kolaboratívna výučba 
(co-teaching) a práce vo 
flexibilných výučbových 
tímoch, 
- spôsob práce učiteľa 
ako člena školskej 
komunity a využitie 
podpory interných či 
externých zdrojov, 
- budovať v triede 
komunitu, ktorá je 
súčasťou širšej komunity 
školy, 
- prispievať 
k celoškolským procesom 
hodnotenia, 
vyhodnocovania 
a rozvoja, 
- riešenie problémov 
v spolupráci s ďalšími 
odbornými pracovníkmi, 
- prispievanie k širšiemu 
partnerstvu školy s inými 
školami, komunitnými 
a ďalšími vzdelávacími 
organizáciami,  
- využívanie bohatého 
spektra verbálnych a 
neverbálnych 
komunikačných zručností 
na uľahčenie 
kooperatívnej spolupráce 
s ďalšími pracovníkmi. 

Oblasť 
kompetencií 

Postoje, vyznávané 
hodnoty a 

presvedčenia 

Zásadné vedomosti 
a úroveň porozumenia 

Schopnosti a zručnosti 
aplikované v praxi 

 
Reflexia 
učiteľov 
v praxi 

 

- učenie je proces 
riešenia problémov, 
ktorý vyžaduje 
systematické 
a neustále plánovanie, 
vyhodnocovanie, 
reflexiu a následnú 
adaptáciu, 
- reflektívna prax 
posilňuje efektivitu 
práce učiteľa 
s rodičmi, s tímom 
ostatných učiteľov 
i ďalších interných 
a externých 
pracovníkov,  
- význam praxe 
opierajúcej sa 
o preukázané údaje, 
- uznávanie dôležitosti 
rozvíjania osobnej 
pedagogiky pre 
riadenie práce učiteľa. 

- osobné 
metakognitívne 
zručnosti učiť sa učiť, 
- vedieť, čo vytvára tzv. 
reflektujúceho 
pracovníka a ako je 
možné rozvíjať osobnú 
schopnosť reflexie nad 
svoju prácu a v jej 
priebehu,  
- metódy a stratégie 
hodnotenia vlastnej 
práce a jej výsledkov, 
- metódy akčného 
výskumu a ich význam 
pre prácu učiteľa, 
- rozvoj osobných 
stratégií riešenia 
problémov. 
 

- systematická evaluácia 
výsledkov vlastnej 
práce, 
- efektívne zapojenie 
ďalších osôb do reflexie 
o výučbe a učení, 
- prispievanie k rozvoju 
školy ako učiacej sa 
komunity. 
 

 
 
 

Pregraduáln
e vzdelávanie 
učiteľov ako 
základ pre 
nepretržitý 
profesijný 
rozvoj a 

vzdelávanie  

- učitelia nesú 
zodpovednosť za svoj 
vlastný priebežný 
profesijný rozvoj, 
- pregraduálne 
vzdelávanie učiteľov 
je prvým krokom na 
ceste ich 
celoživotného 
vzdelávania, 
- vyučovanie je 
aktivitou, pri ktorej sa 
učíme – byť otvorený 
novým znalostiam 
a aktívne žiadať o radu 
či informácie je 
pozitívom a nie 
slabosťou, 
- učiteľ nemôže byť 
expertom na všetky 
otázky inkluzívneho 
vzdelávania – pre 
všetkých, ktorí 
začínajú s inklúziou, 
sú základné znalosti 
nesmierne dôležité, ale 
zásadný význam má 
ďalšie vzdelávanie, 
 - v inkluzívnom 
vzdelávaní prebiehajú 
neustále zmeny 
a vývoj, preto učitelia 
potrebujú disponovať 
zručnosťami, ktoré im 
umožnia na tieto 
zmeny a nároky 
v priebehu ich kariéry 
reagovať.  

-  zákony týkajúce sa 
vzdelávania a právny 
priestor, v ktorom 
prebieha ich práca, ich 
zodpovednosť 
a povinnosti voči 
žiakom, ich rodinám, 
kolegom a profesii 
učiteľa, ktorú tento 
právny kontext určuje, 
 - možnosti, príležitosti 
a cesty ďalšieho 
vzdelávania učiteľov 
pre ďalší rozvoj ich 
znalostí a schopností, 
ktoré obohatia ich 
inkluzívnu prax. 
  

- flexibilita  stratégií 
výučby, ktoré prehlbujú 
inovatívnosť a osobné 
učenie,  
- využívanie stratégií 
riadenia času, ktoré 
umožnia nachádzať 
príležitosti 
k absolvovaniu ďalšieho 
vzdelávania, 
- byť otvorený a aktívne 
sa obracať na kolegov 
i ďalších odborníkov ako 
na zdroj inšpirácie 
a poučenia, 
- prispievať k procesu 
rozvoja a vzdelávania 
celej školskej komunity. 
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diverzity (bližšie v prácach Sabo, R., 2008, s. 8-9; Vančová, A. 
a kol., 2010, s. 15-16, 418, 422; Duchovičová, J., 2010, s. 17; 
Petlák, E. – Fenyvesiová, L., 2009, s. 112), ktoré smerujú 
k nasledovným skutočnostiam: 

 Dostupná diverzifikácia – edukačný proces a podpora 
procesov učenia by mali vychádzať z pozitívneho prístupu 
k možnostiam rozvíjania osobnosti, tzn. vychádzať z 
existujúcich potrieb jednotlivca. Od učiteľa sa vyžaduje 
diferencovanie činnosti žiakov podľa tempa práce či 
rýchlosti spracovávania informácií, alebo produkcie 
nápadov. Môžu sa zostavovať skupiny buď homogénneho 
alebo heterogénneho zloženia podľa charakteru 
zadávaných úloh. Potrebné sú tiež variácie výchovno-
vzdelávacieho procesu, a to napr. zavedením 
diferencovaných učebných štýlov, teda jeho špecifikám, 
striedanie rozmanitých činností, simulácií, hrania rolí a 
spoločných, skupinových či individuálnych aktivít.  

 Individuálny prístup – v edukácii by mal byť 
kľúčový princíp individualizácie. Od osobnosti učiteľa sa 
očakáva, že využije skúsenosťami podmienenú motiváciu 
žiakov a zahrnie ju do plánovania individuálneho prístupu 
k žiakom. Podpora individuálnych schopností každého 
žiaka sa realizuje prostredníctvom primeraného výchovno-
vzdelávacieho plánu, výchovno-vzdelávacích metód, 
foriem aj činností. Pedagogický takt každého učiteľa si 
vyžaduje dôkladné poznanie individuálnych osobitostí 
žiakov, pričom sa učiteľ v triede snaží zabezpečiť všetkým 
žiakom optimálne podmienky. Učiteľ sa systematicky 
individuálne venuje každému žiakovi a pracuje s nimi 
jednotlivo, s rešpektovaním ich individuálneho 
pracovného tempa. Vo vzťahu k potrebám žiakov má 
učiteľ za úlohu podporovať individuálne schopnosti 
žiakov a odstrániť jednotvárnosť vyučovania. 

 Vzájomná kooperácia – v priebehu edukácie a vôbec 
v akomkoľvek prístupe je nevyhnutné dbať na vzájomnú 
spoluprácu a interakciu, pri ktorej prebieha intenzívna 
spätná väzba medzi učiteľom a žiakmi navzájom. Od 
učiteľa sa očakáva, že sa zameria predovšetkým na 
partnerské sprevádzanie žiakov namiesto ich direktívneho 
riadenia. 

 Empatické cítenie – učiteľ môže mať v triede žiaka, ktorý 
má problém s vyjadrovaním emócií. Preto je dôležité 
citlivo vnímať i tie najmenšie signály, vnímať neverbálne 
prejavy žiaka, ktoré môžu upozorniť na jeho prežívané 
emócie (najmä smútok, hnev, úzkosť, či iné zraňujúce 
pocity). Pri analýzach rôznych prejavov žiaka je potrebné 
pátrať a vzájomne i skúmať predovšetkým príčiny ich 
vzniku. V súvislosti s problémami v ovládaní impulzivity 
sa to môže často skončiť konfliktami s rovesníkmi alebo 
dospelými. Z tohto dôvodu si pedagogický takt učiteľa 
vyžaduje nielen k žiakom chorým, menej nadaným, ale aj 
k žiakom z menej podnetného rodinného prostredia 
pristupovať mimoriadne citlivo a taktne.  

 Rešpektovanie rôznorodosti – učiteľ pri práci 
s výnimočným žiakom, teda žiakom so špeciálnymi 
výchovno-vzdelávacími potrebami, v plnej miere 
rešpektuje špecifiká jeho osobnosti, jeho správanie s 
uplatňovaním zásady primeranosti. Vo všeobecnosti je 
zrejmé, že v ľudskom spoločenstve existuje skupina osôb 
odlišných od väčšiny v tomto spoločenstve preto, lebo 
majú rôzne postihnutia či narušenia, pričom uvedená 
menšinová skupina osôb s postihnutím je veľmi rôznorodá 
pokiaľ ide o druhy, stupne, typy postihnutí, príčiny a dobu 
ich vzniku. Taktiež z hľadiska veku týchto osôb, ich 
perspektív a prognózy v oblasti zdravotného stavu, ale aj 
osobnostného rozvíjania, možností pracovného uplatnenia, 
či z hľadiska ich potrieb a nárokov na špeciálne služby 

a starostlivosť a i. Demokratická spoločnosť rešpektuje 
skutočnosť, že všetci ľudia majú rovnaké práva, t.j. mať 
rovnaké práva s priznávaním prirodzeného spravodlivého 
nároku na rešpektovanie a uplatňovanie týchto práv pre 
každého znamená takisto priznanie práva na odlišnosť. 

 Zmena myslenia – ťažkosti s prijímaním nových zmien 
žiakmi môže učiteľ zmierniť používaním dohovorených 
signálov, napr. v situáciách blížiaceho sa koncu hodiny, 
zmeny typu činnosti, striedania úloh, zmeny miesta atď. 
(piktogramy, zvukový signál, dohovorený jemný dotyk, 
pohľad, špeciálne slovo...). Žiak potrebuje dostatok času 
na uvedomenie si potrebných úkonov, ktoré súvisia 
s blížiacou sa zmenou, s upozornením na dostatočnú 
časovú rezervu. Ak ide o samotných učiteľov, nové 
myslenie im ponúka a otvára nové možnosti, ktoré v ich 
práci nemajú ostať uzamknuté, ale majú vyjsť na svetlo 
pedagogického majstrovstva. 

 Istota podpory – učiteľ v triede vystupuje v role poradcu, 
podporovateľa učenia, sprostredkovateľa informácií vo 
vyučovacom procese. Podporovaním iniciatívy žiakov sa 
poskytuje priestor novým nápadom a modifikáciám. 
Priaznivé je vytváranie podmienok pre úspešné splynutie 
žiaka s kolektívom spolužiakov, tvorenie atmosféry 
dôvery, vzájomného pochopenia a pomoci, 
povzbudzovanie žiaka a poskytovanie príležitostí pre jeho 
pozitívne hodnotenie. Tým sa zabezpečuje zahrnutie 
žiakov namiesto ich vylúčenia. 

 Tolerantná znášanlivosť – zabezpečenie pocitu slobody 
pre žiakov učiteľ umožní ich spolupodieľaním sa na voľbe 
foriem, metód, úloh a spôsobov ich prezentácie. 
Neustálym úsilím učiteľa je eliminovať u žiakov 
myšlienky segregácie a podnecovať ideu integrácie, 
odrážajúcu mieru vzájomnej tolerancie a zaujatí 
priaznivých postojov.   

 Akceptácia inakosti – prvým nevyhnutným krokom 
učiteľa je, že svoje pôsobenie začína tam, kde sa žiak 
aktuálne nachádza. Až s odstupom času svoje nároky 
postupne, primerane zvyšuje, pričom akceptuje aktuálnu 
vývinovú úroveň žiaka. Učiteľ vytvára akceptujúce 
edukačné prostredie, ktoré je zbavené stresu, frustrácií 
a modifikuje ho vytváraním, udržiavaním priateľskej 
atmosféry, pozitívnej školskej klímy, založenej na 
akceptácii a empatii. Nielen zo strany učiteľa, ale aj 
z pozície samotných žiakov je dôležité klásť dôraz na 
vzájomnú akceptáciu rozmanitých myšlienok a názorov 
spolu s utváraním takých podmienok, aby sa nachádzali 
v akceptujúcom prostredí. 

 
K uvedenému dodávame, že načrtnuté princípy diverzity vyžadujú 
individualizáciu vzdelávania na jednej strane a diferenciáciu 
vzdelávacieho procesu na strane druhej, čím sa zabezpečí výchovno-
vzdelávací proces variabilne uspôsobený jednotlivým potrebám 
žiakov. Sme toho názoru, že takýto spôsob zapojenia spôsobí nielen 
podporu, ale aj samotné uznanie a prijatie prirodzenej inakosti. 
 
Rozvinutý inkluzívny vzdelávací systém by mal byť v budúcnosti 
schopný prijať všetkých žiakov do bežného vzdelávacieho prúdu. 
A to bez ohľadu na ich špeciálne potreby. Na to aby to však bolo 
zrealizovateľné, je potrebné dôsledne uplatňovať opatrenia 
smerujúce k podpore inkluzívneho vzdelávania rešpektovaním 
individuálnych vzdelávacích potrieb v školskom systéme. 
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