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Abstrakt Osvojovanie si odborného jazyka je dlhodoby proces,
ktory treba neustale rozvijat' a zdokonalovat. Aby bolo ucenie sa
odborného jazyka uispesné, je potrebné pouzivat’ rozne aktivizujlice
a motivujice metddy. V prispevku charakterizujeme niektoré z nich,
ktoré maju pozitivny vplyv na zvySovanie miery motivacie, ¢o vedie
k efektivnejsej praci na hodinach vyucovania odborného jazyka.

Kriacové slova Aktivizacia, motivacia, metdéda, odborny jazyk,
vyucovanie, vzdelavanie.

1. VYUCOVANIE ODBORNEHO JAZYKA

Vzdelavanie, ucenie, edukaciu inych pokladime za najstarSiu a
najprirodzenejSiu vlastnost’ ¢loveka. Mnohi schopnost’ ucit’ inych
oznacuju ako umenie, poslanie alebo profesiu. Pre vykonavanie
kazdej l'udskej ¢innosti je potrebné mat’ dostatok ¢asu, vedomosti,
zrucénosti a postojov. Pocas nasho Zivota sa vo svojom povolani
stretdvame s rdznymi skupinami l'udi, o si vyZzaduje vcitenie sa do
situacie toho druhého. Okrem odborného vzdelania a potrebnych
skusenosti je preto nevyhnutné, aby pri kontakte s partnerom sme
vedeli vhodne komunikovat’. Komunikacia podla Hornkovej
(2008) je socialny proces odovzdavania informacii, slov, vyznamov,
ale aj pocitov, myslienok, vztahov, na zaklade ¢oho sa l'udia
navzajom poznavaju aobohacuju. V praci pedagéga je to priam
nevyhnutné. Mnohym pedagégom je pri kvalithom vykonavani
profesie oporou pedagogicka literatdra, skisenosti a nazory inych,
ale hlavne praktické vysledky (Horndkova, 2009).

Nasim cielom je podat struéni charakteristiku moznych
vyucovacich metdd pri vyucbe odborného jazyka pre pedagdgov,
ktori sa neboja zamenit klasické vyucovanie za nové, aktivizujuce,
tvorivé, motivujice a myslime si, Ze aj efektivnejSie. Pojem metdda
pochédza z gréckeho slova ,,methodos” a v preklade znamené cestu,
postup, sposob ako dosiahniit’ ciel. Metéoda je zamerny,
cielavedomy, uvedomely postup, smerujuci k dosiahnutiu stanového
ciela (Petlék, 2004). Cirbes (1990) definuje didaktickd metédu ako
"systémové didaktické usporiadanie uciva v sicinnosti ucitela a
Studentov v sulade s didaktickym principom a v spojitosti s
didaktickymi prostriedkami materidlnej povahy a organizanymi
formami vyucby”. Vyuovacie metdédy predstavuju v procese
vyuéby velmi délezity prvok. Pomocou nich sa S$tudentom
sprostredkuje prislusny obsah wuciva. Sucasna modernda doba
vyZaduje, aby sa vramci vyuCovacieho procesu vyuzivali nielen
klasické vyucovacie metody, ako s prednaSka avyklad, ale aj

netradi¢éné (motivujlce a aktivizujlce) metody, ktoré dokazu
Studentov aktivizovat’ do samostatnej prace a do hl'adania vhodnych
rieSeni problémov. Zaroven podporuji rozvoj logického,
analytického a tvorivého myslenia. Ucitelia cudzich jazykov by
preto mali do procesu vyucby odbormného jazyka zarad’ovat' ¢o
najviac tychto vyucovacich metdd, ktoré umoznia Studentom
odborné jazykové kompetencie ziskat', rozvijat’ a zdokonal'ovat’.

1.1 Motivacia na vyucovani odborného jazyka

Sprdvna motivécia je zadkladom aktivnej &innosti Studenta vo
vyucovani, ma sa prelinat celym vyucovacim procesom.
Je nespravne chapat’ motivaciu len ako vzbudenie ¢i udrziavanie
zaujmu Studenta o u¢ebnu Cinnost’, ale je potrebné vidiet’ uzky vzt'ah
medzi motivaciou a aktivitou. Pod motivaciou rozumieme isty stav
vnatornej aktivizacie jednotlivca, vyplyvajlcej z jeho potrieb a
zameranej na uspokojenie tychto potrieb. V jazykovej zlozke ide o
dosiahnutie vedomosti o jazyku a zruénosti kultarne ho pouzivat’, ¢o
sa tyka nadobudnutych vedomosti odborného jazyka, je nevyhnutné
vediet’ ich efektivne vyuzit' v praxi. Gardner hovori, Ze motivacia
zahfila Styri zakladné aspekty — ciel, snazivé spravanie, tazbu
dosiahnut’ ciel’ a pozitivny postoj k danej aktivite. (Gardner, 1985, s.
50). Motivovanie — je zamerné a Specifické pdsobenie na Studenta
pomocou didaktickych prostriedkov, podmienok a situacii, pricom
sa vyuzivaju aj Studentove vnutorné a povzbudzujice Cinitele. To
znamena, ze uditel’ musi hlbsie poznat’ Studentovu osobnost’, mal by
zabezpetit, aby bolo celé vyudovanie prestipené motivaénymi
prvkami, aby sa motiva¢né metoédy vyskytovali v priebehu celého
vyutovania, v kazdej jeho faze. Ulohou ugitela je pomocou
priebeznych motivaénych metdéd réznymi vstupmi udrziavat
pozornost’ a zaujem Studentov.

Do vstupnej motivacie patri:

Motivaéné rozpravanie

Hlavnou vlastnostou motivacného rozpravania je putavost.
Putavost’ je podmienend nielen zaujimavost'ou obsahu rozpravania,
ale aj modulaciou hlasu, gestikou a mimikou. U¢itel' musi vediet
rozpravat' tak, aby jeho rozpravanie bolo sugestivne. Motivacné
rozpravanie moéze byt uskutoénené aj motivanym Eitanim
odborného textu, ale aj rozpravanim o udalosti z praktického
vyucovania.

Motivaény rozhovor
PouZiva sa ako vstupna i priebezna motivacia. Je to dialég medzi
ucitelom a Studentmi, pricom ucitel' aktivizuje ich poznatky,
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skasenosti, zazitky. Rozhovorom prebudza zaujem o nové ucivo.
Motivaény rozhovor sa uskutociiuje aj medzi samymi Studentami,
ale vzdy pod ucitelovym vedenim. Téma rozhovoru musi vzdy
stvisiet s ucebnou latkou. Motivaénym rozhovorom ugditel’
navodzuje problémovu situaciu a povzbudzuje Studentov rozmysl'at’
0 danom probléme.

Motiva¢na demonstracia

Za motivaéni demonstraciu sa v odbornom jazyku povazuje napr.
zaujimava posluchova ukéazka, odborny text, situaény dialdog alebo
iny material viazuci sa k preberanej ulebnej téme.
Na motivaéni demonstraciu sa v stcasnosti pouziva moderna
technika (audiovizualne a interaktivne pomdcky — radio, video,
interaktivna tabula) s nahrdvkou odborného textu alebo odbornej
témy vo forme power pointovej prezentacie. Tieto sprostredkovace
vedia motivacne ovplyvnit’ Studentov, emocionalne ich pripravit na
prijmanie novych poznatkov.

Motiva¢ny nadpis

V niektorych odbornych ucebniciach sa ucebna latka nepomentiva
priamo, napr. zdrava vyZiva, ale nepriamo, pomocou nadpisu, ktory
u Studentov vyvold zvedavost, napr. pri téme zdrava vyziva sa
pouzije motivaény nadpis ,,Ako byt zdravy a Stihly”. Motivéacia sa
umocni tym, Ze si §tudenti vymieiiaju poznatky a skisenosti o danej
téme.

Do priebeznej motivacie patri:

Aktualizécia obsahu

Ucebny obsah sa aktualizuje najcastejSie tak, ze ucitel’ priblizuje a
spaja uivo s prikladmi zo zivota, s tym, ¢o Studenta zaujima.
Umoziiuje $tudentom tvorivo doplitat’ obsah preberaného ugiva,
spestruje  ucivo zaujimavymi prikladmi, otazkami a pod.

Motivacna vyzva

Motivaénymi vyzvami povzbudzujeme S$tudentov pocas celej
vyucovacej hodiny, teda priebezne. Osobitll funkciu tu maju castice,
ktoré zosiliuju vyzvu (napr. ,,Noze si pozrite tento obrazok...“;
,»Azda sa rozpamatate...*).

1.2 Aktivizacia na vyucovani odborného jazyka

Podstatou aktivizujicich metdd je planovanie, riadenie vyucovania,
aby dochadzalo k splneniu vzdelavacieho ciela prostednictvom
vlastnej pozndvacej Cinnosti Studentov. Tieto metddy podporujl
zaujem o ucenie, intenzivne prezivanie, myslenie a konanie
Studentov. VyuZivaju ziskané skdsenosti a vedomosti Studentov,
podporuji a rozvijaju poznavacie procesy Studentov. Podl'a Manaka
a Sveca (2003) ich mozno rozdelit’ do niekol’kych kategorii, ak napr.
problémové metddy (kladu déraz na aktivitu, produktivne myslenie
a samostatnost’), hry, diskusné metddy (cielom je naulit’ sa
vzdjomne komunikovat a vnimat ostatnych), situatné metddy
(zamerané na modelové situacie zamerané na realne udalosti, ktoré
je potrebné vyriesit, vyzaduju si vedomosti zrdznych inych
predmetov), inscenaéné metody — hranie roli (vychadzaji z priamej
skusenosti, Student sa nauci viac, ked’ si danu rolu zahra ako ked’ len
pasivne pozoruje), Specialne metédy (cvienia vnimavosti,
projektova metoda atd’, sluziace na odstranenie psychickych bariér,
napitia, stresu a vytvorenie priateiskej atmosféry). V dalsej Gasti
prace uvedieme niektoré z aktivizujlicich metéd, ktoré vyuzivame
vo vyucovani odborného jazyka.

e  Brainstorming znamena v preklade "burka mozgu" (brain=
mozog, storm= bdrka). Metoda brainstormingu je zaloZena na
nasledovnych principoch:

1. princip uplnej volnosti napadov

2. princip produkcie kvantity nad kvalitou
3. princip straty autorského prava
4. princip zakazu kritizovania

Cielom tejto metédy je ziskanie Co najvdcSicho pocétu navrhov,
postojov, nazorov a myslienkovych napadov v ¢o najkratSom case.
Metdda brainstormingu ma zvlastnu prednost’ - zjednocuje skupinu.
Variantom brainstormingu je brainwriting, avSak néapady su

prezentované pisomne. Vhodné je jej wvyuzitie u malo
komunikativnych  Studentov, ktori maju  zabrany verejne
komunikovat. Vyhodou je odstranenie zabran pred verejnym
vystupovanim.

Mozné vyuzitie: ivodna hodina vyucovania odbornej komunikacie
v cudzom jazyku zameranej na asertivitu, empatiu, devalvéciu,
evalvaciu a iné.

o  Heuristickd metdda je urcitym vrcholom v metédach nacviku
tvorivosti. V nasich podmienkach sa pokusil vypracovat
univerzalny heuristicky postup Zelina (1996) a nazval ho
DITOR. Je to akronym odvodeny od zaciatoénych pismen
zékladnych krokov tohoto postupu:

D- definuj problém - znamena snahu orientovat’ sa v prostredi a
vybrat’ si problém

I- informuj sa - zamerany na zhromazd'ovanie vSetkych dostupnych
informécii

T- tvor rieSenia, predstavuje tvorivi pracu Studentov takymi
postupmi, akym je napr. brainstorming

O- ohodnot riesenia - cielom je posudit’ a vybrat tie navrhy, ktoré su
hodnotené z hl'adiska kritérii - ¢as, naklady, podmienky a podobne

R- realizuj rieSenie - st to konkrétne kroky pri realizacii rieSenia

Mozné vyuzitie: pri vyuovani napr. analyza rieSenia problémov vo
vyCovani odborného jazyka prostrednictvom roznych interaktivnych
uéebnych pomdcok, napr. interaktivnej tabule.

e Bzudiace skupiny (buzz groups) - cielom metddy je aktivizacia
Studentov po dlhSom casovom tuseku bez aktivity. Vhodné je
kombinovat' tito metddu napr. s metdédou vysvetlovania.
Studenti zvySajne v priebehu uréeného Gasového limitu
prediskutuji tému vo dvojiciach a potom mdzu nasledovat’
odpovede na ich otazky.

Mozné wvyuzitie: pri  verbalnej a neverbalnej komunikéacii

s obchodnym partnerom, pacientom, zakaznikom, atd’.

e  Heuristicka metéda analyzy pripadu (case study) - je metéda
zaloZena na predetreni, analyze a diagn6ze podrobného popisu
problému alebo situdcie. Problém moéze byt skutoény alebo
simulovany, metéda vyZaduje ponorenie sa do problému a jeho
nasledné rozlGStenie. Metdda analyzy pripadu existuje v
mnohych variantoch napr.

= kritickd nehoda

= dals$i variant metody, tam, kde je pripad uz rozvinuty a
odhaleny, musia Studenti urcit, ¢o sa pravdepodobne odohra
dalej

= prehranie celého pripadu

Tato metdda sa da vyuzit’ pri spristupniovani teoretickych vedomosti a
praktickych skdsenosti, napr. z oSetrovatel'skej praxe, ked” $tudenti
analyzuju problém alebo situdciu, v ktorej nevedeli spravne reagovat’
na problémy pacienta napr. pri uspokojovani spiritudlnych potrieb v
terminalnych fazach ochorenia.

e Hranie roli (role play) - tito metéda umozituje demonstraciu
schopnosti, napadov, predstdv a pocitov v simulovanych
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situaciach na zéklade skuto€nej zZivotnej sktsenosti. Hranie roli
je hodnotnd vyudovacia metéda pre hociktoré povolanie.
Umoziuje Studentom vysporiadat’ sa s mnohymi naroénymi
situdciami a spatne uvedomit’ si spravanie, postoje a schopnosti
klienta, ale aj svoje. Mozné vyuzitie: metdoda je velmi
produktivna pri vyucbe verbalnej cudzojazycnej komunikacie,
ako napr. pri rozhovore s pacientom z odlisnej kultary, taktiez
pri vyucbe empatie a asertivneho spravania. Pri vyucbe
problematiky odbornej komunikacie je dolezité uplatnit’ aj
ucéenie eduktivnou hrou napr. hranim socialnych roli, tvorivou
dramatizaciou, kde sa tiez vyuziva u€enie problémové, tvorivé
a ¢innostné.

e Medzi vhodné aktivizujice metdédy pri vyuébe odborného
jazyka patri aj metéda kolotodu (carousel), pri ktorej Studenti
sedia v kruhu tvarou von a druhd skupina Studentov utvori
okolo nich druhy kruh tvarou do kruhu. Tato metdda je narocna
na priestor a na ¢as, preto je vhodné ju vyuZzit' na hodinach
odbornych konverzécii v cudzich jazykoch pre prislusny
Studijny odbor s men$im poétom Studentov — cvidenia st
organizované v dvojhodinovych blokoch. Dobré priprava na
hodinu umozni ucitelovi kvalitnu vyucbu, ktord pokryje velky
objem informacii v relativne kratkom Case hlavne vtedy, ked’ je
podporena vhodnym materidlom, ktory uputa pozornost
Studentov a je aj podnetom k d’alSiemu samostudiu, pripadne
samovzdelavaniu po ukonceni Studia.

e  Akvéarium so zlatou rybkou (gold fish bowl) - existuju dve
verzie tejto metddy, a to otvorend a zatvorena. Stolicky musia
byt usporiadané v dvoch kruhoch celom do prostriedku.
Skupina vnutorného kruhu aktivne diskutuje na urentl tému a
skupina vonkajSieho kruhu pozoruje diskutujdcich. Po diskusii
Studenti z vonkajSieho kruhu komentuji svoje pozorovania a
hodnotia svoje pocity. Pri metdde otvoreného akvaria zostavaju
v prostriedku 2 stolicky neobsadené. Kedykol'vek v priebehu
diskusie sa moze ktorykol'vek ¢len z vonkajSieho kruhu
premiestnit’ na volna stolicku a zapojit’ sa do diskusie. Tato
vyucovacia metdda vedie k nacviku objektivneho pozorovania
celého procesu. Mozné vyuzitie: pri vyucbe problematiky
prejavov aktivneho pocuvania a pri zisteni kvality komunikacie
napr. v oSetrovatel'skom procese.

e  Kruhy (rounds) - Studenti sedia v kruhu a vyjadruju sa k danej
téme jeden po druhom. Metéda kruhu méze byt vyuzita na
mnohé udely: - nahodnotenie; na rieSenie problému; na
pozitivnu motivaciu; na zoznamovanie sa, atd. MoZné vyuZitie:
pri neverbalnej komunikacii, ked’ chceme vyskusat' a vyjadrit
pocity vyvolané nezaujmom inej osoby. Tuto metédu mdzeme
vyuzit v uvodnych hodinach pri zoznamovani sa Studentov
v prislusnej Studijnej skupine.

e Snehova gula (snowballing) - zaina sa tym, Ze Studenti
dostanu individualny ¢as na premyslenie danej témy a potom o
nej diskutuju najskor v dvojici, neskor vo Stvorici, atd’. Skupiny
sa spajaju tak dlho, az sa vytvori celd velka skupina. Praca v
malych skupinach zniZuje aktivitu dominantnych Studentov.

Mozné vyuzitie: devalvécia, elevacia v socidlnej komunikacii.

e Pri vSetkych aktivizaénych metdédach nesmieme zabudat’ ani na
metody reprodukéné, napr. inStruktédz, ktord sa realizuje pred
zaCatim pracovnej ulohy. Skupinovil instruktaz uplatnime
vtedy, ked st Studenti rozdeleni do skupin. Priebezna
inStruktaz je predovsetkym individualna.

eV suvislosti s modelovymi situdciami je vhodné vyuzit pri
vyuébe aj metddu demonstraéni, napr. premietnutim videa v
kombinacii s metddou pozorovania a rozhovoru.

e  Situa¢né metody - predmetom analyzy je ucelend reélna situacia
konfliktnej povahy zo Zivota resp. praxe. Cielom je vecny rozbor
situécie, jadra problému, ale i rozbor spravania aktérov tejto
situacie. Tato metdda sa da pouzit’ pri vyucbe problematiky
asertivity a roznych druhov spravania, napr. pri jednani
s klientom, obchodnym partnerom alebo pacientom.

2. ZAVER

Ucenie sa odborného jazyka je zlozitym a komplexnym procesom, a
preto na jeho zvladnutie pouZivame rdzne pristupy a metody.
Zlepsovanie sa spoluprace Studenta a ucitel'a v prostredi, v ktorom je
Student vedeny k samostatnosti, je indikatorom relativne vysokej
motivacie uéit sa odborny jazyk. Pri vybere vyucovacich
aktivizujacich a motivujacich metéd neexistuje najefektivnejSia,
univerzalna vyucovacia metdda, na akikol'vek vyucovaciu hodinu.
Kazda vyudovacia metdda ma svoje kladné i zaporné stranky. |
napriek tomu, Ze poukazujeme na aktivizujdce, motivujuce, tvorivé
metody, ktoré sa dobre uplatiiuji pri vyucbe odborného jazyka,
nepopierame efektivnost metdd slovnych, ktoré umoziuju v
najkratSom case odovzdat’ rozsahom velkd informaciu, predlozit
Studentom problém a rozvijaju abstraktné myslenie Studentov.
Nézorné metddy prispievaji k zvySeniu efektivnosi vyucovania s
prevaZujicim ndzorno - obrazovym myslenim. Praktické vyudovacie
metddy st nenahraditel'né pri upeviiovani spajania tedrie s praxou.
Uvedené metody vyucby i napriek tomu, Ze ich aplikujeme na vyucbu
odborného jazyka, je mozné po ich modifikovani vyuzit pri
vzdelavani §tudentov na réznych typoch a stupiioch $kdl a na réznych
vyucovacich predmetoch.
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