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Abstrakt Prispevok sa zaoberd problematikou krizy, krizovych
situacii a ich subjektivneho vnimania. Nasledne podava komparaciu
pomenovanych krizovych situacii- prostrednictvom prototypickej
metddy- vzhl'adom na etnicitu respondentov.

Kli¢ova slova kriza, krizova situacia, prototypicka metdda

1. KRizA

Ak pocCujeme vyraz kriza, krizova situacia, mnohych z nas napadne
nejaké nestastie, ktoré sme zazili my alebo nasi blizki, niektorym sa
vybavia pojmy ako uraz, rozvod, smrt, choroba, strata prace,
exeklcia, zaplavy, vyhorenie, hromadna nehoda,..S tymito
slovnymi spojeniami sa nam zvdcSa spajaji emocie ¢i city strachu,
bezmocnosti, viny, beznadeje, ohrozenia, nepokoja, prezivame 3ok,
paniku. Malokedy vnimame krizu ako prilezitost k zmene. Krizy
maji v sebe nieCo znepokojujuce a casto nas odvadzaju od
zabehaného kolobehu Zivota.

Pojem kriza nie je jednoznatny, moézeme sa na neho pozerat
zréznych uhlov pohladu atieZ Knemu pristupovat z hladiska
mnohych odborov. Napr. v medicine sa pojem kriza pouZiva pre ten
okamih choroby, kedy sa rozhoduje, ¢i sa choroba zhor$i alebo
ustlpi. V oblasti psychosocialnej je kriza definovana ako désledok
stretnutia sa s prekazkou, ktord nie sme schopni vlastnymi silami,
vlastnymi vyrovnavajiicimi stratégiami zvladnut’ v prijatelnom case
a naucenym spdsobom (Vymétal, 1995).

Krizu moézeme chapat’ ako ,subjektivne ohrozujlicu situaciu
s velkym dynamickym nabojom, potencidlom zmeny. Bez nej by
nebolo mozné dosiahnut’ zivotného posunu, zrenia“ (Vodackova,
2007, s.28). Pre niekoho mdézu byt niektoré Zzivotné udalosti
nebezpedné, pre niekoho neutralne apre niekoho sa mdzu stat’
inSpirdciou a posunu ho dalej v jeho vyvoji. Aj Thom (1992) kladie
doraz prave na subjektivny prvok vo vnimani krizy. Kriza sa mbzZe
podla neho objavit len ubytosti vybavenej vedomim.

U mechanickych ¢i fyzikalnych systémov existuju kritické body, nie
v8ak kriza. Eis (1994, s. 31) upozorfiuje, Ze chapanie krizy- iba ako
nie¢oho negativneho- je vel'mi zjednodusujuce i zavadzajice a d’alej
vysvetluje: ,,Osobne sa hlasim k pozitivnemu vnimaniu krizy
Vv zivote kazdého ¢loveka. Krizu vnimam ako nieco uZzitoéné, ¢o pri
zodpovedajuicom rieSeniu a dorieSeniu mdze ¢loveka viest' k novym
pozitivnym aktivitdim a hodnotam.” Z psychologického hladiska je
kriza charakterizovana ako situacia zlyhania doteraj$ich regulaénych
mechanizmov, nefunk¢énost s v oblasti biologickej (spanok,
potrava), psychickej (strata zmyslu Zivota), socialnej (Zivot
s druhymi). V psychiatrii, psycholdgii, psychoterapii je to vyraz pre
extrémnu psychicku zataz, nebezpecny stav, zivotnu udalost’ alebo
rozhodny obrat v lie¢be a tiez obdobie prechodu medzi vyvinovymi
Stadiami (Hartl, Hartlovd, 2010, s. 279).

Zakladné poznatky o tom, ¢o je kriza mozeme zhrnut' za vyuzitia
hlavnych nazorov, postrehov jednotlivych autorov.

= Kriza je Zivotna situacia, ktora presahuje obvykly repertoar
vyrovnavacich stratégii.

= Kriza ma subjektivny charakter, je definovana jedincom.

= Je dolezitym cinitelom zmeny a zrenia pre kazdého jedinca
(Vodagkova, 2007, s. 43).

= Kriza byva sposobena stratou, zatazou, zmenou, vol'bou; pre
jedinca Casto predstavuje hrozbu.

= Zmena krizu navodzuje a kriza zmenu spbsobi (BaStecka, 2005,
s. 164).

= Kriza je sucasne situaciou krajnej nudze, ale i prilezitostou (ked’
je prekonand) kpozitivnemu obratu a dal§iemu Zivotu
(Vymétal, 1995, s. 12).

Co sa tyka pri¢in kriz — Thom (1992,s. 25-26) rozlisuje vonkajsie
a vnatorné priciny, ktoré nazyva aj preciptormi, resp. urychl'ovaémi.
Ku vonkajs$im zarad'uje:

= Stratu objektu (smrt, rozvod, zranenie, sklamanie, potrat,...).

= Zmenu (zdravotného, rodinného, finan¢ného stavu).

= Volbu medzi rovnakymi kvalitami alebo ambivalentnii volbu
(napr. Sofiina volba).
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Za vnutorné priciny povazuje:

= Nutnost' adaptacie subjektu na svoj vlastny vyvin azmeny
z toho prameniace, to znamena, ze preciptorom moze byt prave
neschopnost  vyhoviet poziadavkam vyvinu, narokom,
zodpovednosti.

= Néhradné opatrenie. Aby mohlo vnafom zivote dojst’
k plynulému vyvinu aj za nepriaznivych okolnosti, je niekedy
potrebné prijat’ ndhradné opatrenie. Su to kroky a stratégie, ktoré
problém sice nerieSia, ale v najtazsich chvilach umoznia
preklenutie situacie.

1.1 Typoldgie kriz

Typolégia kriz vychadza z rdznych kritérii a riadi sa predovsetkym
podla situacii a okolnosti, podla ktorych ku krizam dochéadza
a podla faktorov, ktoré ich vyvolavaju (Vykopalova, 2007, s. 22).
Vicsina autorov (Vymétal, 1995, Lucka, 2003, BaSteckd, 2005,
Vodakova, 2007,..) vychadza z Baldwinovej typologie kriz.
Baldwin rozliSuje Sest' tried kriz, ktoré radil podla narastajiicej
zévaznosti; od triedy prvej po Siestu sa taktieZ podnety spdsobujlce
zataz presuvaju z podnetov vychadzajucich z okolia do podnetov
vychadzajucich z osobnosti ¢i historie ¢loveka v krize (BaStecka,
2005, s. 165).

= Situacna kriza — je vyvolana najmé vonkajSimi preciptormi. Ide
0 problematické situacie, ktoré v jedincovi vyvolavaju
intenzivne pocity tiesne alebo nddze, vzbudzuji v iom tuzkost’ a
dojem neodkladnosti a nalichavosti rieSenia. ZavaZznost je
urena subjektivnym nazeranim na situdciu a dostupnostou
vyvazujucich faktorov.

= Tranzitorna kriza, ¢ize kriza z o¢akdvanych zmien, prameni zo
situdcii, ktoré je mozné anticipovat- predvidat. Tieto
predvidatelné procesy rastu a zrenia s viazané na urcité ¢asové
obdobia. ,,MéZeme ich definovat vramci Zivota jednotlivca
(napr. puberta, adolescencia, klimaktérium) alebo v rdmci Zivota
rodiny (vyber partnera, svadba, narodenie prvého dietata,...)
(Vodakova, 2007, s. 34).

= Kriza prameniaca z nadhleho traumatizujuceho stresu — kriza
spOsobena silnymi vonkaj$imi faktormi, ktoré maju vel'ky vplyv
na psychicky stav postihnutého jedinca, ¢lovek ich neocakava a
nema nad nimi takmer Ziadnu kontrolu (napr. hromadné
neSt'astia a katastrofy). Jedinec sa citi udalostami zdrveny a
vyrovnavacie stratégie si ochromené. Na takéto udalosti
nemavaju l'udia vopred vytvorené vzorce spravania a Vv Stave
$oku potrebuji podporu. Specifiké krizovej intervencie v tychto
pripadoch vyZaduju Speciélne Struktdrované riadenie a budu sa
odohravat’ predovsetkym v teréne.

= Kriza zrenia a vyvinova kriza — vyplyvaju z psychodynamiky
kazdého jedinca. Prameni znetéinnych pokusov riesit v
kontexte medziludskych vztahov zakladné vyvinové otdzky,
ako st napr. zavislost, moc, hodnotové konflikty, dovera, laska.
Vyvinova kriza prichadza zvycajne tam, kde nemohla uspesnym
sposobom prebehnit’ kriza tranzitorna. Jej prinosom je, Ze sa
jedinec ,,dorovnava“ do prirodzeného toku Zivota. Dodatoéne
riesi to, ¢o vo svojom zivote preskoCil, ¢i vyriesil nahradne, a
tym padom i doCasne* ( Vodackova, 2007, s. 36).

= Kriza prameniaca z psychopatolégie - kriza spdsobena
zvySenou zranitelnostou alebo vnutornou psychopatoldgiou.
Vznikd na podklade psychickych zvlastnosti ¢i poruch, ktoré
tvoria jej dispozi¢ny terén. Mo6ze ist’ o osobnostné, neurotické a
psychotické poruchy, ale tiez napr. o poruchy v zmysle réznych
zavislosti, alebo len o0 zvySend senzitivitu a vulnerabilitu
(zranitelnost’) tychto os6b najmid voci zvySenej psychickej
zatazi. Tato kriza sa casto tyka l'udi, ktori maju skusenosti
S psychiatrickou lie¢bou. Zmyslom krizovej intervencie je

reagovat’ na aktualny problém apo jeho vyrieSeni klientovi
nasledne navrhnat' psychiatricka, resp. psychoterapeutickd
starostlivost’.

= Neodkladné krizové stavy — ide o situacie, ktoré so sebou nesu
vysoky potencial naliehavosti. Zarad'ujeme tu akutne stavy,
ktoré mozu, ale tiez nemusia sprevadzat’ prebiehajice psychické
ochorenie. Patria tu akltne psychotické stavy, alkoholické &i
drogové intoxikéacie a problémy spojené s kontrolou impulzov-
ako je sebevrazedné  alebo  vrazedné  spravanie,
nekontrolovatel'na zlost’ a agresia, panicka uzkost, stavy spojené
s extrémnym psychickym vypéatim.

Podla zOcastneného subjektu mozeme delit krizy na krizy
individualne, parové a skupinové, podra dizky a hibky trvania je zas
mozné rozliSovat’ krizy akutne (mévaju jasne ohraniceny zaciatok
a dramaticky priebeh s napadnou manifestaciou priznakov asilne

prezivanymi emdciami), chronické (maji pozvolny a menej
napadny priebeh a slabo  vyjadrené  priznaky  viac
psychosomatického  charakteru) akumulované  (,,predstavuju

zvlastny typ kriz, ktoré mézu mat akutnu i chronickdl formu. Su
spOsobené pdsobiacimi preciptormi, ktoré odkryvaji spomienky na
predchadzajice nespracované a zrafiujuce podnety.) (Vymétal,
1989, s. 42).

Podl'a spésobu manifestacie je mozné rozlisit’ krizy zjavné (¢lovek
si ich uvedomuje, pripasta a vac§inou ho nutia Celit’ nieComu, ¢o
odporuje jeho sebeobrazu a hodnotovému systému) a latentné (tie si
¢lovek neuvedomuje a nechce (alebo nemoze) si ich pripustit’. Tento
stav. méze trvat dlho, védcSinou vedie knevedomym, Casto
nevyhodnym sposobom adaptacie (Luckd, 2003, s. 124,Vymétal,
1989, s. 42).

Podla Vykopalovej (2007, s. 22) kazdd kriza prebieha v urcitej
situacii, v ur¢itom Casovom ramci a prejavuje sa tzv. krizovym
stavom, ktory ma podobu Uzkosti, stresu, strachu, napétia... a
vyvolava psychosocialnu zat'az.

2. EMPIRICKA CAST

Ciel'om nasho prieskumu bolo zistit’ vnimanie a pomenovanie krizy
respondentmi a nasledne ho komparovat’ na zaklade etnicity a rodu
respondentov. Pre zher dat sme zvolili prototypickd metdédu, ktorej
autorkou je E. Rosch (1975) a vyuzili sme skdsenosti s pouzitim
tejto metddy inymi autormi (najmd Haubertova-Slaménik, 2013).
Prototypicky pristup sa opiera o empiricki metodolégiu a zbiera
data priamo od T'udi, stavia teda na ich skdsenosti. Zameriava sa
najma na znalosti (na obsah kategdrii pritom pravdepodobne mézu
mat’ vplyv nielen kultdrne zvlaStnosti, ale mdze zalezat' aj na
vlastnych skulsenostiach daného jedinca s prezitim, zazitim ,,daného
pojmu“ — vnasom pripade KRIZY) Tudi o danom pojme &i
fenoménu, na ich kognitivne reprezentaciu daného konceptu
(Berscheid, Regan, 2005, In Haubertova-Slaménik, 2013). LCudia
hodnotia, do akej miery ur¢ity ¢len kategdrie zodpoveda ich
predstave o vyzname slova, ktorym je kategéria nazvana. Vzhl'adom
k tomu, Ze prostredie, v ktorom Zijeme, sa mdZe v rdoznych &astiach
sveta zasadnym spdsobom lisit, bud( pravdepodobne tieZ kategdrie
v roznych kultdrach odlisné (Rosch, 1975).

Prieskum pozostava z dvoch etdp, my popiSeme vysledky z prvej
z nich. V prvej etape boli respondenti poZiadani, aby pomenovali
vSetko, ¢o si spajaju so slovom kriza. Tejto etapy sa zGcastnilo 440
respondentov vo veku 14-83 rokov, z toho 213 muZov a 227 Zien.
Na zaklade etnicity - muzov Rémov bolo 111, Nerémov 102, Zien
Rdomiek 109 a Nerémiek 118. Najpocetnejsie bola zastipena vekova
kategoria 30-40 rokov, s prevahou stredoskolsky vzdelanych osob
u Nerémov a so zékladnym vzdelanim u Rémov.
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Vysledkom tejto prvej etapy boli 4 zoznamy (rozdelené vzhl'adom
na rod a etnicitu) slov a slovnych spojeni charakterizujicich podla
respondentov slovo kriza apoctom opakujicich sa vyrazov.
Nasledne sme vykonali kategorizaciu, ktora pod jeden pojem zahitia
synonyma a slova vyznamovo blizke. Ziskali sme 8 kategorii -
peniaze, praca, chudoba, politika, byvanie, vztahy, choroba, emdcie
adoplnili ich o kategoriu INE, do ktorej sme zaradili tie vyrazy,
ktoré sa lisili vzhladom na etnicitu respondentov. V druhej etape
budi respondenti poZiadani, aby na pétstupiiovej Skale bodovym
oznacenim vyjadrili svoju mienku, nakolko je slovo ¢&i slovné
spojenie uvedené v predloZzenom zozname typickym znakom krizy.

2.1 Vysledky
Tab. 1: Pomenovanie krizy - muZi-Rémovia
- chybanie penazi (37)
- nizke socidlne davky (12)
PENIAZE - nizky dochodok (4)
- zdraZovanie liekov (3)
- niet prace (36)
PRACA - nechcd nas do préce (5)
- neschopnost’ najst’ si pracu (4)
- chudoba (13)
CHUDOBA - hlad (14)
- bieda (5)
- politika, vlada (9)
POLITIKA - Fico (6)
. ~byvanie (9)
BYVANIE - nemame vodu ani elektrinu (3)
- - kriza v manzelstve (3)
VZTAHY - kriza v rodine (4)
CHOROBA - choroba (5)
INE - rasizmus a diskriminécia (2)
- budiicnost’ (2)
EMOCIE - zufﬁlstyo, beznédej, smatok (5)
- nest’astie (4)

Tab. 2: Pomenovanie krizy - muZi-Nerémovia

- nedostatok financif (23)

- zdrazovanie liekov (5)

- nizke platy (4)

- nizke déchodky (4)

- dlhy (2)

- nezamestnanost’ (14)

- nedostatok pracovnych miest (4)
- krach firiem (2)

- odchod za pracou do zahranicia (2)
- chudoba (12)

- politika, vlada (8)

- Fico (7)

PENIAZE

PRACA

CHUDOBA
POLITIKA
BYVANIE

- zIé partnerské a manzelské vztahy (9)
- rozvod (3)
- hadka (2)

VZTAHY

CHOROBA

- rozkréadanie Statu (9)

- stGipajlca kriminalita (6)

- nepokoje na Ukrajine (5)

- kriza stredného veku (5)

- strach (11), zdfalstvo (3),

- zmitenost’ (2), depresia (2),

- izkost’, bezmocnost’

- nadej, Ze pride nieco lepsie

- nové mozZnosti, prileZitosti

- rieSenie, zmena, podpora, stidrznost’

INE

EMOCIE

SPECIFIKUM

Ako vidime v tabul’kach &.1,2, muZi bez ohl'adu na etnicitu vnimaja
krizu najmi cez nedostatok financii (i uz vSeobecne alebo
konkrétne cez nizke platy, déchodky, zdrazovanie liekov). Muzi
Nerémovia vSak nevnimaju krizu cez nizke socialne davky, u nich
sa tento vyraz vzozname vbbec nevyskytol. Nechceme
generalizovat, ale ¢o sa tyka romskych respondentov,ti su CastejSie
poberatelmi socidlnych davok. Praca je druhou najpocetnejsie
zastUpenou kategériou. Rdmovia povazuju za krizu to, Ze ,,niet
prace* , ale zaujimavé boli aj ich vyjadrenia, Ze ,,nechcl néas do
prace* aaj priznanie ,neschopnost’ najst’ si pracu“. Neromovia
vnimaja krizu cez nedostatok pracovnych miest i krach firiem. Co sa
tyka kategérie Chudoba - tam uz vidime vyrazny rozdiel v percepcii
krizy. Kym Nerémovia pomenovali krizu ,jiba“ cez chudobu,
Rémovia aj cez hlad abiedu ato vo nezanedbatelnom podte.
Politika je kategoriou, kde sa muzi, bez ohl'adu na etnicitu, takmer
zhoduju. Obe skupiny vnimaju krizu cez politikov (konkrétne

Rdberta Fica) a cez vladu. Aj kategoria Vztahy je medzi Romami
a Neromami podobna, aj ked’ u Nerdmov ma vysSie zastipenie.

Za povsimnutie stoja kategdrie Byvanie a Choroba. Kym u Rémov
je najma byvanie vnimané ako krizova situacia (zdoraznili to aj
nedostatkom vody a absenciou elektriny), u Nerémov ostali tieto
kategérie bez spojitosti s krizou. Socioekonomicka situcia nuti
Romov byvat’ v nechranenych a nevyhovujicich podmienkach.

Do kategdrie Iné sme zaradili tie slovné spojenia, ktorymi sa
skupiny odliSovali. Niektori Rdmovia povazuju za krizu aj rasizmus
a diskriminaciu a taktiez budtcnost’ — ¢ize krizu vnimali skor cez
javy, ktoré sa ich osobne tykaji. Nerémovia krizu percipovali skor
cez kriminalitu, rozkradanie Statu, nepokoje na Ukrajine a cez krizu
stredného veku — javy, ktoré st bud’ mimo nich, alebo ich nemézu
vel'mi ovplyvnit.

Nerémovia spéjali pojem kriza aj s konkrétnymi negativnymi
emdciami (symptomami krizy) ato CastejSie ako Rémovia. Podla
Thoma (1992) existuje 8 typickych emocionalnych reakcii v situécii
krizy (anxieta, popieranie, hnev, zahanbenie, pocit viny, vycitky,
smuatok, strach). U naSich respondentov sa z nich objavili najma
strach, smutok a tizkost'.

Za pozornost’ stoji aj fakt, Ze u Nerébmov sa v spojitosti s krizou
vyskytli aj pozitivne asociacie: ,,nadej, Ze pride niedo lepsie, nové
moznosti, prilezitosti, rieSenie, zmena, podpora, sudrznost*, no
u Rdmov sme ich nezaznamenali.

Odlisnosti boli aj vo vybere slov - napr.: u RGmov - chybanie penazi
= nedostatok financii (u Nerdmov) alebo niet prace (u Romov ) =
nezamestnanost’ (u Neromov).

Tab. 3: Pomenovanie krizy Zeny-R6mky

- chybanie pefiazi (44)

- nizke detské pridavky (12)
- nizka materska (4)

- nizky dochodok (1)

- pozicky (2)

- drahé lieky (3)

- niet prace (20)

- nechct nés do préce (3)
- chudoba (16)

- hlad a smad (6)

- bieda(4)

- nedostatok potravin (8)
- politika, vlada (1)

- Fico (4)

- zIé byvanie (8)

- neméme vodu ani elektrinu (6)
- kriza v manzelstve (5)
- kriza v sexe (1)

- hadka (1)

- choroba (5)

PENIAZE

PRACA

CHUDOBA

POLITIKA

BYVANIE

VZTAHY

CHOROBA
INE
EMOCIE

- strach (3), bolest’

Tab. 4: Pomenovanie krizy Zeny-Nerédmky

- nedostatok financif (47)

- nizke prijmy (4)

- dlhy (5)

- nezamestnanost’ (8)

- nedostatok pracovnych miest (11)
- odchod za pracou do zahrani¢ia (3)
- krach firiem (2)

- strata zamestnania (6)

- chudoba (15)

- bieda (7)

- politika, vlada (5)

- Fico (8)

PENIAZE

PRACA

CHUDOBA

POLITIKA
BYVANIE

- zI¢é partnerské a manzelské vztahy (7)
- kriza vo vzt'ahoch (18)
- hadka (2)

VZTAHY

CHOROBA

- korupcia (5)

INE - problémy s rémskou mensinou (4)
- nepokoje na Ukrajine (11)

- strach (7), depresia (5), smutok (2),
- neistota (2), nespokojnost’ (2),

- beznadej, zavist', pesimizmus

EMOCIE
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Aj u Zien, tak ako u muzov, bez ohl'adu na etnicitu, bola vo vnimani
a pomenovani krizy najpocetnejsie zastipena kategoria Peniaze a to
opét’ cez synonyma. ROmky ju vnimali ako chybanie penazi (+nizke
detské pridavky) a Neromky zas ako nedostatok financii. Co sa tyka
kategorie Praca - Romky krizu vnimaju bud’ cez slovné spojenie
Lhiet prace- alebo nechcl nas do prace“, u Nerémiek ja tato
kategoéria obsahovo hutnejsia (cez nezamestnanost, nedostatok
miest, a tym padom aj odchod do prace do zahraniéia, az po stratu
zamestnania). U obidvoch skupin je takmer rovnako zastlpena
kategoéria Chudoba, tu ju zas Romky viac Specifikovali (doplnili
vyrazy: hlad a sméad, nedostatok potravin). Tieto slovné spojenia sa
u Nerémiek nevyskytli ani v jednom pripade.

Krizu cez Politiku vnimaju obe skupiny rovnako - cez Réberta Fica
avladu. Opidt, tak ako umuzov Nerdmov, ani Zeny Nerdmky
nepovazuju za krizovu situaciu svoje Byvanie ani Zdravotny stav, ¢o
sa neda povedat’ u Rémiek. Tie percipuju krizu cez zIé byvanie
a najma absenciu vody a elektriny.

Co sa tyka Vztahov, uNerémiek ja tato kategoria zastlpena
pocetnejsie nez u Rdmiek. Kateg6rii Iné mame iba u Nerdmiek. Je
prekvapivé, Ze patrné percento Zien vnima krizu cez situécie, ktoré
sl mimo ich dosahu a nemézu ich vébec ovplyvnit’ (napr. nepokoje
na Ukrajine).

Romky Emocie spomenuli vo svojich odpovediach iba v Styroch
pripadoch, ale Nerémky az 21 krat. Opit, tak ako u muZov, su
niektoré z emoécii typickym symptomom ¢&loveka, ktory sa ocitol
v krize.

3. ZAVER

Kazdy ¢lovek ma vlastnli percepciu toho, ¢i sa jedna o krizu, aky ma
rozsah, povahu adopad na jednotlivca, rodinu. Pri odhade
a hodnoteni nebezpecia urc¢itého javu alebo situacie ide o to ,,ako na
zaklade vlastnej skisenosti a presvedCenia interpretujeme okolity
svet. Tieto interpretécie suvisia s normami, hodnotovymi systémami
a kultrnymi zvlastnostami, ktoré sme si osvojili“ (Vymetal, 20009,
$.63). V naSom prispevku sme sa snazili poukazat’ prave na
odlisnosti vo vnimani apomenovani krizy vzhladom na etnicitu
arod respondentov. Mali by sme si uvedomit, Ze etnické a kultirne

mens§iny mozu byt zasiahnuté krizou inak - mozno  tvrdSie -
vzhladom k ich S$pecifikdm oproti vacSinovému obyvatel'stvu.
Mnohi Roémovia na Slovensku ziju v naroénych zivotnych
podmienkach a situaciach (nevyhovujiice byty, nezamestnanost
astym aj suvisiaca materialna deprivécia — chybajlice prostriedky
na uspokojovanie zakladnych potrieb), mnohokrat sa tieto
podmienky dlhodobé a bez vyhliadky na zlepSenie.

Ked chceme pomoct, musime byt dobre informovani o réznych
aktéroch, o ich spdsobe vnimania a o znalostiach réznych procesov
a situacii “(Vymétal, 2009, s.10).
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