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Abstrakt Clanok pojednava o znalostiach, ktoré sii predpokladom
na realizaciu procesov v organizaciach Uzemnej samospravy. Na
poznatky o podstate procesu, jeho vstupoch, jednotlivych krokoch a
vystupoch sa tu nazera ako na najddleZitejSie znalosti
zamestnancov, ktori sa podielaju na realizacii procesu. Tieto
znalosti je potrebné neustéle aktualizovat, pretoze dochadza k
Castym legislativnym zmenam v oblasti spravy a legislativy.
Aktualizacia znalosti sa moéze realizovat' aj prostrednictvom
obsahovo vhodnych Skoleni zamestnancov organizacii Uzemnej
samospravy. V druhej Casti ¢lanku s opisané vysledky vyskumu,
ktory sa realizoval medzi respondentmi - zamestnancami organizacii
Gzemnej samospravy. Hlavnym zistenim je, Ze znalosti potrebné na
realizéciu procesov ziskané Skolenim, sl z oblasti legislativy a
ekonomiky a poméahajii ulahcovat’ pracu a zvySovat spokojnost’
obcanov.

KPucové slova Znalost, proces, $kolenie, zamestnanec, organizacia
zemnej samospravy.

1. ZNALOST

Predpokladom na realizaciu akejkol'vek Cinnosti st znalosti Tudi.
Kanter (1999) uvadza, ze znalost’ dava ¢loveku silu konat’ a robit’
rozhodnutia, na zaklade ktorych sa vytvaraju hodnoty ako na
individudlnej urovni, tak na tUrovni spolo¢nosti ako celku. V
pracovnom procese sa Vv sucasnosti za najdolezitejSie aktivum
organizacie povaZuju znalosti. Podstatu znalosti adekvatne vystihli
Howells a Roberts (2000), ktori definuji znalosti ako vedomé a
porozumené ziskané skusenosti, informacie a vedomosti, to
znamena, Ze ide o Kkognitivne Struktdry, na zaklade ktorych sa
informacie vstrebavaji a davaju do SirSieho kontextu, ktory
umoziuje akcie, ktoré maju byt vykonané. Howells (1996)
rozliSuje tiché (implicitné) a kodifikované (explicitné) znalosti.
Znalosti su kodifikované alebo explicitné, ak si zaznamenané alebo
prendsané vo forme symbolov alebo sU stelesnené v hmotnej
podobe. Tiché alebo implicitné znalosti su ziskané prostrednictvom
neformalneho ucenia. Tieto znalosti st ¢asto oznacované ako know -
how. Nonaka a Takeuchi (1995) identifikovali dva rozmery tichych
znalosti: technicky rozmer zahffiajuci zru¢nosti alebo remesla a
kognitivnu dimenziu, ktord sa skladd zo schém, mentélnych
modelov a viery, ktoré formuju spdsob, akym jedinci vnimaju svet
okolo seba. Znalosti sa mdzu vytvarat viacerymi cestami, medzi
ktoré mozno zaradit  ucenie, prax, formdlnu a neformalnu
komunikaciu. Tieto cesty sa javia ako najprirodzenejSie cesty
vytvarania a ziskavania znalosti. Znalostami sa podrobne zaoberal
Nonaka (1991) a na zaklade svojich vyskumov identifikoval Styri

zékladné vzory pre vytvaranie znalosti v kazdej organizacii: po prvé
vytvaranie znalosti od tichej k novej tichej znalosti, napr. Gstnou
komunikaciou; po druhé vytvaranie znalosti od ciastkovych
explicitnych  na jeden novy komplexny celok, ktory predstavuje
explicitnt znalost’; po tretie vytvaranie znalosti, ktorych podkladom
su tiché znalosti, ktoré sa transformuju na znalost’ explicitni, ¢im sa
v organizacii vytvara vedomostnd zdkladiia prezentovana
dokumentovanymi znalostami, ktoré sa mézu opakovane vyuzivat;
po Stvrté vytvaranie znalosti od explicitnych k tichym, ¢o
predstavuje internalizovanie novych alebo zdielanych explicitnych,
ktoré zamestnanec moéze nasledne pouzit na  rozSirenie a
prehodnotenie vlastnych tichych znalosti. Problematika znalosti je
Sirokd, preto v organizaciach vznikla potreba tieto znalosti vytvarat’,
zachytavat, zdielat, prenasat a riadit. Na zaklade tychto potrieb
vznikol manazment znalosti.

1.1 ManazZment znalosti

Manazment znalosti v poslednych rokoch pritahuje vel'a pozornosti
u viacerych vedcov (napr. Suddaby a Greenwood, 2001; Sahlin -
Andersson a Engwall, 2002; Engwall a Kipping, 2004; Thrift, 2005,
Collins, 2006). Collison a Parcell (2006) uvadza, Ze manazment
znalosti sa orientuje na dva hlavné pristupy: po prvé na zameranie
sa na zachytenie znalosti - aby boli uloZené a v pripade potreby ich
bolo mozné vyhladat, po druhé na zameranie sa na procesy a
technoldgie, ktorych ugelom je vytvarat spojenia medzi Pud’mi,
pracovné komunity a siete, adresare znalosti. Aktivity manazmentu
znalosti podla neho zahfnaji: vytvorenie, objavenie, zachytenie
znalosti; extrakciu, overenie, zdielanie znalosti - pred akciou
zistujeme, aké znalosti mame k dispozicii; prijatie, prispésobenie,
prenesenie znalosti - vyhladané znalosti si prispdsobime pre nasu
danu situaciu a aplikdciu znalosti. Predpokladom UspeSného
manaZzmentu znalosti je vhodné prepojenie IPudi, procesov a
technolégii. ManaZment znalosti spaja viacero prvkov organizacie -
zasahuje do oblasti T'udskych zdrojov, do oblasti informaénych
technoldgii, do oblasti riadenia. Sustredenie sa iba na jednu oblast’
alebo vynechanie niektorej z oblasti nevedie k UspeSnej
implementacii manaZzmentu znalosti.

Ruggles (in Butler, 2000) v ramci riadenia znalosti urcil polozky,
ktoré povazuje za neoddelitelni sG¢ast manazmentu znalosti:
ziskavanie novych poznatkov; pristup k cennym poznatkom z
vonkajsich zdrojov; vyuzitie dostupnych poznatkov v procese
rozhodovania; vkladanie znalosti do procesov, produktov a sluzieb;
zmapovanie znalosti v dokumentoch, databdzach a softvéri;
napomahanie rastu vedomosti prostrednictvom kultdry a stimulov;
prenos doteraj$ich poznatkov do inych Casti organizacie; meranie
hodnoty znalosti aktiv a ich vplyvu na riadenia znalosti.
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Manazment znalosti sa realizuje aj v procesne
organizaciach vyrobného a nevyrobného charakteru.

riadenych

1.2 Procesy v organizaciach Uzemnej samospravy

Riadenie procesov v organizaciach by bez znalosti nebolo mozné.
Poznatky o podstate procesu, jeho vstupoch, jednotlivych krokoch a
vystupoch su dolezitymi znalostami zamestnancov, ktori sa
podielaju na realizdcii procesu. V organizaciach uzemnej
samospravy kl'i¢ovy a integrujuci vyznam maju tzv. administrativne
procesy, ktoré v sebe vecne zahinajui podatelniu, spravu registratury,
spravu, vymenu a archivaciu pisomnosti - dokumentov. V ramci
administrativnych procesov (koreSpondencia, dokumentéacia, sprava
zaznamov) sa realizuju také Cinnosti ako je prijimanie, triedenie,
evidovanie, obeh, vybavovanie, vyhotovovanie, odosielanie,
ukladanie, uchovavanie, vyradovanie dokumentov. Okrem
administrativnych procesov je Uzemna samosprava v ramci sluZieb
verejnej spravy vlastnikom procesov spravnych a rozhodovacich,
ale aj spoluvlastnikom (so Statnou spravou) procesov riadiacich
a normotvorby. Vo vSeobecnosti plati, Ze v ramci Usekov (zemnej
samospravy vlastnikmi procesov vykonu spravy si dve skupiny
subjektov: Urady, v pravomoci ktorych je vybavovanie konkrétnych
zélezitosti verejnosti  (vlastnici najmd procesov spravnych
arozhodovacich) adrady, ktorych dlohou je metodické riadenie
a normotvorba (vlastnici najmé procesov riadiacich a normotvorby).
Pre organizaciu Uzemnej samospravy je dbleZité, aby tieto procesy
boli riadené efektivne, pretoZze  efektivne riadenie procesov
(Frajtova - Michalikova, 2008) je v podstate v sucasnosti jediny
smer, ktory vedie k trvalo udrzatelnému zvySovaniu vykonnosti a
samotnej hodnoty organizacie a efektivne procesné riadenie vedie k
vysSej spokojnosti zdkaznika.

2. VYSKUM

Ciel'om vyskumu bolo zistit', aké druhy znalosti z hl'adiska obsahu
potrebuji zamestnanci organizacii Uzemnej samospravy na
realizaciu hlavného administrativneho procesu, aky je prinos tychto
informécii pre proces a aké st ndklady na ziskanie tychto informécii
pre zamestnanca.

Na zber Udajov bol pouZzity autorsky dotaznik. Pre potreby tejto
studie bola z neho pouzita Cast’, ktord sa zameriavala na obsahovil
stranku znalosti, na ich prinos pre zamestnanca a na naklady spojené
so ziskavanim novych znalosti. Vyskum sa realizoval v druhom
polroku 2014.

Z&kladny subor tvorili zamestnanci organizécii Gzemnej samospravy
na Slovensku. Statisticki vzorku tvorili nahodne vybrati
zamestnanci uzemnej samospravy, pricom zakladnym kritériom
vyberu bola pracovna pozicia: referent obecného, resp mestského
Uradu. Vyber respondentov bol zZeny na zamestnancov Uzemnej
samospravy zamerne, pretoze Studia predstavuje Ciastkovy vystup
projektu, zameraného na prechod organizécie Uzemnej samospravy
na znalostnd. Elektronicky bolo distribuovanych 400 dotaznikov,
priom vyplnenych sa vratilo 96, o predstavuje 24 % - nd
navratnost. Vyskumu sa ztcastnilo 96 respondentov, z toho bolo 23
muzov a 73 Zien. Demografické Udaje o respondentoch su
zdokumentované v tabulke 1. Okrem pohlavia bolo pre potreby
vyskumu zistované aj dosiahnuté vzdelanie a dizka praxe
respondentov. StredoSkolské vzdelanie dosiahlo 34 respondentov a
vysokogkolské vzdelanie 62 respondentov. V ramci dizky praxe sa
mohli respondenti zaradit’ do jednej z piatich skupin, pricom najviac
respondentov - skoro polovica - pracuje v organizaciach Uzemnej
samospravy viac ako 20 rokov. Najmenej respondentov v pocte 9 sa
zaradilo do skupiny od 0 - 5 rokov.

Tab. 1 Demografické Udaje o respondentoch

Nezawsla} Kritérium Pocet %
premenna

Pohlavi Muzi 23 24,0
ohlavie Zeny 73 76,0
Vzdelanie StredoSkolské 34 35,4
Vysokoskolské 62 64,6

0 - 5 rokov 9 9,4
6 - 10 rokov 16 16,7
Dizka praxe 11 - 15 rokov 10 10,4
16 - 20 rokov 16 16,7
nad 20 rokov 45 46,9

2.1 Vysledky

Vychadzajlc z faktu, Ze aZ skoro 50 % respondentov pracuje v
organizaciach Uzemnej samospravy dlhSie ako 20 rokov a berdc do
uvahy cCastd zmenu legislativnych a ekonomickych podmienok,
ktora ma vplyv na obsahovu napln ich prace, predpokladalo sa, ze
nové vedomosti a znalosti ziskavaju zamestnanci predovsetkym
Skolenim. Na zaklade tohto predpokladu bola respondentom
polozena otazka, ktorou sa zistovalo, ktoré obsahovo najuzitocnejsie
znalosti na realizaciu hlavného administrativneho procesu ziskavaju
zamestnanci  prostrednictvom  Skolenia. Ziskané Udaje su
zdokumentované v tabul’ke 2.

Tab. 2 Obsahovo najuzitoCnejsie znalosti ziskané Skolenim pre
realizaciu hlavného procesu

Premenna f rel. f.
Legislativa 59 0,282
Ekonomika 55 0,263
Zlepsenie k(gmun’lkacnych 48 0,230
zrucnosti
Zlepsenie n}edzﬂ udskych 28 0134
vztahov
Psycholégia 19 0,091

Z udajov v tabulke vyplyva, Ze najviac pri realizacii hlavného
administrativneho procesu im pomahaju znalosti ziskané Skolenim z
oblasti legislativy a ekonomiky, ¢&im sa potvrdil pOvodny
predpoklad. 59 respondentov uviedlo, Ze  najviac obsahovo
najuzitoénejSie informacie su z oblasti legislativy, ¢o predstavuje
relativiu pocetnost’ 0,282. Len o 4 respondentov menej, t. j. 55,
uviedlo znalosti z ekonomiky, ¢o predstavuje 0,263 relativnu
pocetnost. Bez komunikacie by realizacia  hlavného
administrativneho procesu nebola mozna. Uvedomuju si to aj
respondenti, pretoze 48 z nich povazuje za dolezité zdokonalovat
svoje komunikaéné zrucnosti aj prostrednictvom Skoleni,
zameranych na efektivnu komunikaciu, ¢o predstavuje 0,230
relativnu pocetnost. Za menej vyznamné povazuju respondenti
znalosti ziskané v oblasti zlepSenia medziludskych vztahov
zamestnancov, ktori proces realizuju a znalosti z psycholdgie. Tato
skuto¢nost’ mohol ovplyvnit' aj fakt, ze vécSina respondentov
pracuje na obecnych uradoch, kde hlavny proces zabezpecuje jeden
zamestnanec, resp. dvaja. Skoleni zameranych na ziskavanie
znalosti na zlepSenie medziludskych vztahov sa vicSinou
zGCasthovali zamestnanci mestskych uradov, kde je kolektiv, ktori
realizuje hlavny administrativny proces pocetnejsi.

Aky prinos pre zamestnancov organizacii Gzemnej samospravy maju
takto nadobudnut¢ vedomosti a znalosti za zistovalo
prostrednictvom konStatovania, v rédmci ktorého si mohli
respondenti vybrat’ odpoved’ z piatich pondknutych moznosti:
ulahéenie prace v ramci procesov v organizicii, spokojnost’
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obcanov, zvySenie finanéného ohodnotenia, zvySenie vykonu,
moralne ocenenie. Ziskané udaje sit zdokumentované v tabul’ke 3.

Tab. 3 Prinos novonadobudnutych znalosti

Premenna f rel. f.
Ulah¢enie prace v ramci 83 0,406
procesov
Spokojnost’ obanov 41 0,200
Zvysenie ﬁnan'cneho 28 0,136
ohodnotenia
Zvysenie vykonu 28 0,136
Moralne ocenenie 25 0,122

Az 83 respondentov uviedlo, ze ziskané znalosti im ul'ah¢uji pracu
v ramci procesov v organizacii, ¢o predstavuje 0,406 relativnu
pocetnost’. 41 respondentov uviedlo, ze sa zvysila aj spokojnost
oblanov, ¢o predstavuje 0,200 relativnu pocetnost. U 28
respondentov sa prostrednictvom takto ziskanych znalosti dosiahlo
zvySenie vykonu a zvySenie finanéného ohodnotenia, ¢o v obidvoch
pripadoch relativna pocetnost’ predstavuje hodnotu 0,136. Jednou z
moznosti, ako zvysit vykon zamestnancov, je aj nadobudnutie
novych znalosti. AvSak len 28 respondentov z 96 uviedlo, Ze
prinosom novych znalosti je aj zvySenie vykonu. Ak nové znalosti
ul'ah¢uju pracu, da sa predpokladat’, Ze by to malo byt’ spojené aj so
zvySenim vykonu, ¢o sa v tomto pripade nepotvrdilo. Za ochotu sa
vzdelavat' a tym ziskavat’ nové vedomosti a znalosti len 25 (o
predstavuje 0,122 relativnu pocetnost’) respondentov uviedlo, ze su
aj zo strany nadriadenych moralne oceneni.

Vzdelavanie prostrednictvom Skoleni prindSa so sebou urcité
nédklady ako napr. vysoké finanéné naklady, ¢asova naroénost’ a
obetovanie volného ¢&asu. Udaje o tom, ako vnimaju tieto
skuto€nosti respondenti, st zdokumentované v tabulke 4.

Tab. 4 Néklady na ziskanie znalosti

Premenna f rel. f.
VySOk’e financné 42 0,269
naklady
Casova naro¢nost’ 55 0,353
Obetova}ne vol'ného 59 0,378
Casu

V stvislosti s ugastou na Skoleni najviac respondentov - 59 z nich -
uviedlo, ze to pre nich predstavuje obetovanie volného casu.
Skolenia sa oby¢ajne realizuji mimo organizicie sice vicdinou v
pracovnom case, ale strata vol'ného ¢asu je zaprifinena cestovanim.
Relativna pocetnost’ pri obetovani volného ¢asu dosiahla hodnotu
0,378. Aj casovu naro¢nost’ povazuju respondenti za nakladni. 55 z
nich uviedlo, Ze jednotlivé Skolenia st dlhé, ¢o predstavuje 0,353
relativnu pocetnost. So Skolenim su spojené aj finanéné naklady,
ktoré su pre 42 respondentov (relativna pocetnost’ dosiahla hodnotu
0,269) finan¢nou zat'azou.

3. ZAVER

Z vysledkov vyskumu vyplynulo, Ze na UspeSnu realizéciu procesov
v organizacii Uzemnej samospravy je nevyhnutné ziskavat' nové
znalosti. Tato nutnost vyplyva z castych legislativnych zmien
hlavne v ekonomickej a spravnej oblasti. Respondenti ocenuju
vzdeldvania zamerané na oblast’ legislativy a ekonomiky. Takto
nadobudnuté znalosti im pomahaju ulahéit’ pracu, o méze mat’ za
nasledok skvalitnenie sluzieb pre obcanov, ¢im sa zvysi ich
spokojnost’.

Realizacia procesov v organizaciach Uzemnej samospravy bez
znalosti zamestnancov nie je mozna. Kazdy zamestnanec organizacii

uzemnej samospravy v sucasnom turbulentnom prostredi by si mal
uvedomovat’ nevyhnutnost’ ziskavania novych vedomosti a znalosti
¢i uz samoStudiom alebo ucast’ou na obsahovo adekvatnom Skoleni.
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