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Abstrakt Prispevok prindSa poznatky z problematiky Skolského
Sikanovania. Jeho cielom je identifikacia a opis foriem Sikanovania
v triede. Analyza dynamiky procesu Sikanovania v ramci
jednotlivych scendrov vyvoja roli tucastnikov a ich vzajomné
vztahy. Teoretickym vychodiskom k skimaniu problematiky je
socidlno-kognitivny pristup. Empirickd ¢ast’ bola realizovana
prostrednictvom Olweusovho dotaznika Sikanovania v Skolskej
triede, sociometrie a poloStruktirovaného interview. Prinosom prace
je hlbSie porozumenie problematike Sikanovania ako procesu a
vytvorenie konkrétnych odporicani tykajucich sa prevencie a
intervencie.

Kli¢ova slova Socidlno-kognitivna analyza, Skolské prostredie,
prevencia a intervencia

1. TEORETICKE VYCHODISKA

Skolské prostredie je priestorom nadobidania a formovania
vyznamnych medziludskych vztahov a osobnosti dietata ¢i
mladého ¢Eloveka. Mozno tu hovorit' o intenzivhom pdsobeni a
rozvijani osobnosti vplyvom utvarania interindividualnych vztahov
Ziakov k spoluziakom, kamaratom, ale aj autoritim a ucitelom. V
socialnych situaciach sa ucia spolupracovat, sut'azit, izolovat’ sa,
rozumiet’ si ale aj zlyhavat’. Socialne vztahy v Skolskom ale aj inom
prostredi moézu mat formu nadradenosti, vyrovnanosti alebo
podriadenosti. Skolské prostredie je preto zékonite aj priestorom
neustadlych pohybov, dynamiky a formovania sil, ktoré su
potencialom pre presadenie sa, agresiu a nasilie (Adamik,
Simegova, 2011).

Prvopociatky problematiky Sikanovania v $kole st spajané s menami
Heinemana a predovsetkym norskeho profesora Dana Olweusa. Jeho
vyskumné prace st vydavané od roku 1973 a nadvézuju na neho
vedci z Japonska, Velkej Britanie, irska. V sagasnosti prebicha
vyskum v Australii, na Novom Zélande, v Kanade a v USA, zacali
sa tieZ od roku 2001 organizovat’ eurdpske i svetové konferencie
venované $kolskému Sikanovaniu (Kolat, 2011).

S problematikou Sikanovania sa stretavaju vsetci, ktori st sti€astou
Skolskej komunity u nas i v zahraniéi. Narastajice nasilie v $kolach
pocit'uju viaceré krajiny ako aktualny a naliehavy problém.

Za potrebné povazujeme vyzdvihnut dve charakteristiky Ceskej
Sikanolédgie podl'a Ri¢ana a JanoSovej (2009, s. 27):

1. Uplatiuje sa hlbinno-psychologicky pristup k Sikanovaniu, zatial’
¢o vo svete prevazuje vonkajsi behavioralny popis a vyklad, ktory v
tejto oblasti zaviedol Dan Olweus (1993). Tento pristup je v
poslednych rokoch dopliiany socialno-kognitivnym principmi (napr.
Bandura et al., 2001). Hlbinna psychologia agresie sa uplatiuje
malo, prevlada spoliehanie sa na povrchovu racionalnu analyzu
vedomych procesov na pedagogické postupy vedené optimistickou
antropoldgiou, ako ju pozname z Rogersovskej psychoterapie.

2. Sikanovanie je chéapané ako socialno-psychologicky proces, v
ktorého priebehu postupne dochddza k malignej Strukturainej
transformécii skupiny, konkrétne Skolskej triedy a ku Specifickej
premene skupinovej atmosféry. Kolafova tedria piatich §tadii vyvoja
Sikanovania je originalna — vo svetovej literatare jedine¢na.

Socialno-kognitivny pristup patri medzi teoretické a najcastejsie
pouzivané pristupy k skumaniu Sikanovania v psychologickych
vedach. Ellwood, Davies, (2010, s. 85) hovoria, Ze skimané boli z
tohto hladiska tieto a iné socidlno-kognitivne fenomény: percepcia
incidentov $ikanovania, ich pri¢in, prisudzovanie kognitivnych,
emociondlnych a motivanych obsahov aktérom redlnych i
fiktivnych epizod Sikanovania. Zaujem vyskumnikov sa tradicne
stistredil na hlavnych udastnikov konfliktu — na toho, kto Sikanuje, a
na osobu, ktord je Sikanovang, z ich vyskumu vzisli najzndmejsie
socialno-kognitivne tedrie Sikanovania.

Avsak v poslednom desatroc¢i vyskumy, ktoré vychadzaju z tohto
socidlno-kognitivneho ponimania za¢inajii byt’ podrobované kritike
kvoli orientacii na aktérov Sikanovania a chapania Sikanovania ako
statického javu. Kvalitativne vyskumy, ktoré boli zamerané na
proces jednotlivych incidentov Sikanovania poukazuju na to, Ze
agresivne spravanie je do zna¢nej miery viazané na situany kontext
(Ellwood, Davies, 2010, s. 86).

Socialno-kognitivny pristup disponuje mnohymi moZnostami a
varidciami, najméd v kombinacii s d’alSimi teoretickymi pristupmi.
Cenné je predovsetkym jeho prepojenie s témami pozitivnej
psycholdgie, ktord v stvislosti so Sikanovanim skiima protektivne,
osobnostné a socialne faktory, ktoré jednotlivca i skupinu chrania
pred Sikanovanim a jeho devastujicimi nasledkami. Ako vidime z
nadrtnutych  zisteni  socidlno-kognitivny pristup poméha k
porozumeniu vybranych aspektov Sikanovania.

Mozeme konstatovat, ze je to akysi ochranny mechanizmus
nemoralne sa spravajuceho jednotlivca, ktory sa prostrednictvom
kognitivnych mechanizmov chrani pred negativnymi pocitmi ako su
vina a hanba. V miernejSej forme sa s tymito mechanizmami
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stretdvame v kazdodennom zivote, kedy ich aj uplne ,,slusni“ l'udia
pouziju, aby dosiahli svoje ciele, aj ked tym poskodzuju prava
inych, no podstatné je, Ze sami pritom zostavaju moralne Cisti, s
neporusenym obrazom vlastnej sebadcty.

2. CIELE A METODIKA VYSKUMU

Cielom empirickej casti prispevku je objasiiovanie jednotlivych
socialno-kognitivnych aspektov vyskytu Sikanovania v 3kole,
identifikacia a opis réznych foriem Sikanovania v triede, ako je
vnimané a hodnotené jej ucastnikmi. Analyza dynamiky procesu
Sikanovania v rdmci jednotlivych scendrov vyvoja roli Giastnikov a
ich vzajomnych vztahov.

Na vyskumné tcely sme si zvolili druhy stupen zakladnej skoly a
ziskali sthlas riaditel’ky s uskutoénenim vyskumu na danej $kole.
Vyskumnu vzorku tvorilo 106 Ziakov druhého stupiia ZS vo veku od
10 do 15 rokov a 6 triednych ucitelov. Z celkového poctu
respondentov (ziakov) sme uskutocnili Strukturované interview s 18
z nich po tom, ako zdkonni zdstupcovia (rodi¢ia) podpisali
informované suhlasy s i¢astou ich dietata na vyskume.

Na realizéciu vyskumu sme pouZili aj Olweusov dotaznik
Sikanovania v 3kolskej triede (Olweus, 1996, v preklade A.
Lehenovej) z cielom zistit mieru vyskytu Sikanovania, formy,
frekvenciu a spbsoby Sikanovania, vypovede respondentov o
sposobe prezivania situdcie Sikanovania. Dotaznik je jednou z
najCastejSie pouzivanych metéd vo vyskume, skladda sa =z
identifika¢nych udajov (pohlavie, ro¢nik) a z dsmich uzatvorenych
otazok. Vsetci respondenti mali moznost vyplnit dotaznik
anonymne.

Dalej sme pouzili upravenii verziu diagnostickej metody Guess Who
(Kolat, 2011) — ,,Hadaj, kto to je* — respondenti fiou v Strnastich
otvorenych otazkach nominuju svojich spoluziakov do réznych roli
a aj do roli ucastnikov Sikanovania. Tato diagnosticka metéda nam
pomohla identifikovat’ agresorov, obete, obrancov, hviezdu i
okrajového ¢lena.

3. VYSLEDKY VYSKUMU

Vyskum priniesol vysledky frekvencie Sikanovania agresorom a
frekvencie Sikanovania obete v nizSich a vysSich roc¢nikoch.
Vysledky preukazali pritomnost’ obrancov Sikanovania a rozdiely v
ramci pohlavia.

Na zéklade teoretickej analyzy problematiky a stanoveného ciel'a
vyskumu sme vychéadzali z hypotéz, ku ktorym zaujimame
nasledovné stanoviska a predkladame kl'i¢ové zistenia:

Vysledky vyskumu preukazali, Ze v niz8ich roénikoch zékladnej
Skoly (5. a 6. ro¢nik, 10 — 12 rokov) st vzt'ahy medzi ziakmi v triede
horsie ako medzi ziakmi vo vyssich ro¢nikoch (7. az 9. ro¢nik, 13 -
15 rokov).

Vysledky vyskumu dokazali, ze v niz§ich ro¢nikoch zakladnej Skoly
(5. a 6. ro¢nik, 10 — 12 rokov) je Sikanovanie rozSirenejSie ako vo
vyssich roénikoch (7. az 9. ro¢nik, 13 — 15 rokov).

Vysledky vyskumu preukazali, Ze ako forma Sikanovania v triede
prevlada verbalne Sikanovanie. Potvrdili to vypovede agresorov,
obeti aj obrancov sikanovania. Dalsie priecky zaujali fyzické titoky,
utoky na majetok, rusna atmosféra v triede. Nasledujuce priecky sa
u ucastnikov Sikanovania odliSovali, pre agresorov bol na $tvrtom
mieste vyrok ,,myslim to zo srandy“, pre obete a obrancov zastavala

Stvrtd priecku socidlna manipuldcia a u obeti sa objavila aj piata
priecka — Sikanovanie ucitela.

Vysledky vyskumu dokazali, Ze v kazdej skimanej triede sa
nachadzaju agresori. Z hladiska pohlavia si v pozicii agresora
Castejsie chlapci ako dievcata. V triede sa nachadzaju Ziaci, ktory sa
snazia obraflovat obete a zabranovat' Sikanovaniu. Na zéklade
pohlavia st v pozicii obrancov ¢astejsie dievéata ako chlapci.

Vyskumom sme preukazali, Zze Sikanovanie je v zakladnej Skole
aktualny problém a vyskytuje sa v kazdej triede na druhom stupni,
za pozitivum vnimame vsak to, Ze sa v kaZzdej triede nachadzaju
ziaci, ktory obranujii obete a tym v urcitych situaciach zabranuju
Sikanovaniu.

4. DISKUSIA

Vysledky nasho vyskumu podporuju tvrdenia, Ze pri vzniku a vyvoji
Sikanovania v triede ma velky vyznam skupinova dynamika a
potvrdzuje sa skupinovy mechanizmus Sikanovania — Sikanovanie
nie je individudlnym problémom Sikanujuceho a jeho obete
(Simegova, 2007).

Sikanovanie je Ziakmi zékladnej 3koly vnimané ako normalne,
bezne sa vyskytujuce, stretivame sa so zl'ahCovanim, popieranim,
ospravedlnovanim Sikanovania ,,srandovanim®; podla Sikanujicich
ide o zabavu (Simegova, 2007).

Formy Sikanovania, ktoré pouZivaju respondenti v naSom vyskume
sl rovnaké ako zavery niektorych inych prieskumov (Simegova,
2007, Serafinova, 2011), ktoré poukazuji na to, Ze medzi
najcastejSie formy Sikanovania patrili verbalne utoky (ohovaranie,
posmech, ponizovanie a nadavky) a nasledovne fyzické Utoky
(udieranie, kopanie, strkanie).

Fakt, 7e agresori su &astejsie chlapci ako diev&ata potvrdzuje (Rigan,
JanoSova, 2009, Serafinova, 2011). Z hladiska pohlavia dievéata
zaujimali CastejSie aktivny pristup k obranovaniu obete, kym chlapci
boli vo vicsine pasivni (Trach a kol. 2010, in Bizova, 2011), ¢o
potvrdzujl aj naSe vyskumné zistenia, Ze obrancami Sikanovania su
CastejSie dievcata.

5. ZAVERY A ODPORUCANIA

Berieme do Gvahy skutoénost’, ze nase vysledky su uplatnitel'né len
pre uvedemi Skolu. Preto odporucania pre prax aplikujeme
konkrétne na tiu. Uvedomujeme si, Ze kazda Skola, trieda, socialna
skupina ¢i ziak je odlisny a zaroven jedine¢ny a preto si vyzaduje
individualny pristup a premysleny postup. Sme si vedomi toho, Ze
Sikanovanie je komplikovany problém, ktory sa neda odstranit’
Uplne, no mdZzeme ho obmedzit' napr. systémovym a ucelenym
pristupom v ramci prevencie. VSetky aktivity a programy by mali na
seba nadvizovat a prelinat’ sa a samozrejme vSetky zucCastnené
strany — vedenie — ucitelia, uéitelia — uéitelia, ucitelia — Ziaci, Skola
— rodicia, ale i Skoly navzajom by mali spolupracovat’, pretoze len
tak bude praca intenzivnejsia a vysledky viditelnejsie.

Odport¢ame aby $kola nad’alej pokracovala v prevencii Sikanovania
— v informaénych aktivitach (letaky, besedy, prednasky, diskusie —
pribehy zo zivota, zazitkové ucenie, filmy, a pod.), v motivacii a
podpore ziakov k spravnym volno-Easovym aktivitdm. Zo strany
pedagogov je tiez potrebné viest ziakov k vytvoreniu pozitivnej
socialnej klimy v triede, a s tym spojent doveru a otvorenost’ voci
ucitel'ovi a izku komunikaciu s nim. Je potrebné ucit’ ziakov riesit
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konflikty bez pouzitia fyzickej ¢i psychickej ,sily”, naucit' ich
vzajomne sa re$pektovat’ a pomahat’ si.

Odportcame zaradit’ do vyucovania rozne cvicenia a interakéné hry
na odburavanie napitia, agresivity a prejavov nasilia ale i cvicenia
zamerané na zvySovanie sebalcty a empatie - aktivity zamerané na
posilnenie socialnych kompetencii Ziakov, myslime si, Ze by tieto
programy prevenciu skvalitnili. Nemalo by sa zabudat’ na stistavné
monitorovanie U¢inku preventivnych aktivit, pretoze je viac u€inné,
ak sa na Zziakov posobi v pravidelnych intervaloch a nielen
jednorazovo. Tu by mal nastlpit’ odborne pripraveny profesional so
skiisenostami s danou problematikou — napr. Skolsky psycholdg,
ktory by zadaval i vyhodnocoval dotazniky a riadil rozhovory so
ziakmi 1 ucitel'mi.

Dalej by bolo dobré do prevencie zapojit vietkych Ziakov —
vhodnou metddou k zlepSeniu situacie v Skole by bolo napr.
absolvovanie peer programu, vybrany Ziaci by sa stali peer
aktivistami v tejto Skole, pdsobili by v prevencii Sikanovania,
pomahali by svojim spoluziakom a zarovenni pokracovali vo
vzdelévani sa v tejto problematike.

Je potrebné podporovat’ obrancov Sikanovania, ktorych pdsobenie je
dost’ rozsirené, treba ich motivovat, ze prispievaji k zlepSeniu
situdcie v triede a odstraneniu Sikanovania. Ubezpecit' ich, ze ich
pomoc je nenahraditelna.

Odporacame zapojit' do prevencie Sikanovania v Skole i rodicov —
napr. realizovat’ otvorené diskusie rodi¢ov — ucitel'ov a prizvaného
odbornika z centra pedagogicko-psychologického poradenstva a
prevencie, kde by sa diskutovalo na tému Sikanovanie, rodicia by na
zaver dostali letaky, odporucania a priucky ako d’alej postupovat’.
Aktivna spolupraca a komunikacia medzi Skolou a rodinou ale i
véasna informovanost’ rodi¢ov o tomto socialno-patologickom jave
a o aktivitach, ktoré v ramci prevencie $kola realizuje ¢i pripravuje
je vel'mi dolezita.

Z pohladu rodicov, odpori¢ame podporovat’ u deti volno-Casové
aktivity, travit' s nimi viac ¢asu, zaujimat’ sa o ne, vytvarat’ v rodine
pocit bezpecia a hlavne im prejavovat’ dostatok lasky a podpory.

Vedeniu $koly odporic¢ame venovat vicsiu pozornost’ potrebam a
problémom najmé uditelov napr. organizovat pre pedagdgov
Skolenia a prednasky zamerané na problematiku Sikanovania na
Skolach, aby si rozsirovali svoje vedomosti a vedeli lepsie reagovat’

na kritické situacie, $kola by mala izko spolupracovat’ s centrami
poradenstva a prevencie.

V neposlednom rade odporu¢ame zvysit' a skvalitnit’ pedagogicky
dozor, kontrolu ziakov a sprisnit’ tresty a sankcie za poruSovanie
vopred stanovenych pravidiel. Sme presvedéeni, Ze dlhodobym
uplatiiovanim tychto preventivnych opatreni na zabranenie
Sikanovania sa pomodze uspeSne eliminovat tento nebezpecny
socialno-patologicky jav v Skolskom prostredi.
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