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Abstrakt Prispevok sa zaobera problematikou rodi¢ovskej mediacie
digitalnych médii so Specifickym d6razom na pouzivanie internetu
prostrednictvom tychto médii. Prispevok ma empiricky charakter.

Hlavnym cielom je prezentacia vysledkov empirického
kvantitativneho vyskumu zameraného na mediacné stratégie
rodiGov, ktorych deti sa prevazne v mladSom Skolskom

a teenagerskom veku. Zékladnou metoédou skimania bola metdda
dotaznika vlastnej konStrukcie. Vyskumu sa zuacastnilo 221
respondentov, podmienkou ucasti bol status rodi¢a a vychova
dietata star§icho ako 7 rokov. Prispevok reflektuje okrem
zékladnych teoretickych vychodisk najmé rozli¢ny pristup rodi¢ov
k mediacii, predovSetkym v zavislosti od veku dietata atiez
pohlavia a vzdelania rodi¢ov.
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1. TEORETICKE VYCHODISKA PROBLEMATIKY
RODICOVSKEJ MEDIACIE

Pojem rodi¢ovska mediacia je mozné definovat’ ako interakciu deti
arodi¢ov vo vztahu k pouZivaniu médii. Z pohladu tedrie médii je
tento termin chapany ako sprostredkovanie, napriklad vyznamny
teoretik médii D. McQuail (2002, s. 88) v tejto sUvislosti hovori
o médiach ako sprostredkovatel'och spolocenskej reality.  V ramci
medialnych §tudii sa s pojmom rodi¢ovska mediacia pracuje v inom
vyzname. P. Izrael (2009, s. 78) definuje rodiCovskii mediaciu
vtomto kontexte ako &innost’, kedy rodi¢ z pozicie tretej strany
(sprostredkovatela = mediatora) zasahuje do vztahu deti a médii,
a to nielen pri rieSeni vzniknutych konfliktov, ale aj v ramci beznej
regulécie interakcie deti a médii. S touto problematikou sa v SirSom
koncepte mbzeme stretntt’ v ramci medialnej vychovy v rodine.

Jednotlivé mediacné techniky ¢i stratégie mozno vnimat ako
konkrétne praktiky, ktoré sa snazia zohladnit’ vSetky Specifické
vlastnosti daného média. V minulosti bola rodi¢ovska mediacia
najCastejSie realizovana v suvislosti so sledovanim televizie. Rané
vyskumy mediaénych technik v tejto oblasti rozliSuju napr.: (a)
vecnu medidciu, ktord sa zameriava na konkrétne poznatky o tom,
ako dané médium pouzivat; (b) evaluacné stratégie, ktoré sa
zakladaju na interpretacii zhliadnutého obsahu a (c) restriktivne
stratégie, ktoré sa vyznaduji stanovovanim noriem, pravidiel
a limitov (Nathanson, 2001 In: Sev&ikova a kol., 2014, s. 165). Dnes
je rozdelenie mediaénych stratégii odlisné a je upriamené najmé na
médium internetu, ktoré v sebe okrem mnohych pozitiv (informacie,

zabava, rychlost komunikacie apod.) nesie aj mnoZstvo rizik
a nebezpecenstiev. V tomto pripade existuje niekol’ko moznosti, ako
deti usmerfiovat’ pri jeho pouZivani. V rdmci projektu EU Kids
Online (2011) vznikla nasledovna taxondmia, ktord predstavuje
konkrétne mediacné stratégie zamerané predovSetkym na médium
internetu a jeho vplyv na rézne oblasti Zivota deti z krajin Eurdpy.
Z tejto klasifikécie vychadza aj nas realizovany vyskum.

=  Aktivna medidcia pouZivania internetu (spoluuZivanie) je
primarne synonymom pre zdielanie c¢innosti, napr. rodi¢
adieta spolo¢ne surfuju na internete ¢i pouzivaju rozlicné
online aplikacie. Pod aktivnou mediaciou tiez rozumieme
komunikéaciu medzi rodi¢om a dietatom o tom, aky je spdsob
spravneho pouZivania internetu, komentovanie medialnych
obsahov, diskusie o témach, tykajdcich sa médii, ale i to, aké
stranky dieta navstevuje, skym komunikuje a podobne.
Komunikacia je pritom jednym z najd6lezitejSich aspektov
celého procesu rodicovskej mediacie. P. Izrael (dostupné
na:<http://www.smn.sk/index.php?cislo=1502&sekcia=clanky
&smn=20140111.html) kladie déraz najma na obojsmerny tok
komunikacie, teda vypocutie si nazorov, tizob a potrieb
dietata. Zaroven sem mozno zahrnut aj povzbudzovanie
apodporu dietata, aby samo objavovalo internet
a prostrednictvom neho sa aj vzdelavalo.

=  Aktivna mediacia bezpecného internetu je Specifickou stcastou
a zaklada sa na pouceni deti, ako sa vyhnut' nebezpecenstvam
a rizikdm vo virtudlnom priestore. Ide o vysvetlovanie pri¢in
vhodnych a nevhodnych webovych stranok, ponudkanie rad ako
komunikovat’ a sa spravat’ k inym v kyberpriestore, netiketu.
Téato oblast’ zahffia i dohodnuty rodinny postup v pripade, Ze by
bolo diet'at'u na internete ublizené.

=  Restriktivna mediacia naopak spociva v obmedzovani
jednotlivych &innosti alebo ¢asu straveného online. Casto mé
dieta napr. zakdzané uréité online aplikacie (najcastejSie
socidlne siete) alebo ich smie pouzivat len pod dohladom
rodicov. Restrikcia sa niekedy tyka aj stahovania hudby, videi
alebo instalacie programov. UZ spominany P. lzrael (2009, s.
81) v ramci restriktivnej mediacie aplikovanej na v3etky druhy
médii rozliSuje regulaciu kvalitativnu a kvantitativnu. Pri
kvantitativnej regulacii moéze ist’ o limitovanie ¢asu, ktory deti
stravia (pozeranim televizie, hranim pocitacovych hier,
surfovanim na internete), moéze vSak zahffiat aj pocet
pocitacov, mobilnych telefonov, televiznych a
rozhlasovych prijimagov, hracich konzol alebo zariadeni na
prehravanie hudby. Pod kvalitativnu regulaciu sa zarad'uje
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napr. vyber periodik a softvérové filtre zamedzujlce pristup
webovym strankam s nebezpeénym obsahom.

= Kontrola (monitoring) teda spatné sledovanie aktivit, ktoré
dieta na internete realizovalo. Rodi¢ia mézu vyuzivat’ viaceré
nastroje (napr. sledovanie historie prehliadania, nahliadnut’ do
zaznamu komunikacie (email/skype), ¢i preverit’, koho si dieta
pridalo do kontaktov/priatelov na socialnych sietach. V ramci
tejto stratégie vSak modZe byt naruSend dbvera zo strany deti,
preto ju treba pouzivat’ vel'mi citlivo.

»  Technickd mediacia spociva v pouzivani programov, ktoré
dokazu filtrovat' a blokovat’ urcité webové stranky, obsahy,
limitovat’ Cas straveny online alebo inak monitorovat’ aktivitu
deti na internete. Zarad'ujeme sem aj inStalaciu softwérov na
ochranu pred virusmi a spamom, moZno ju teda pripodobnit’
ku kvalitativnej regulacii vramci re$triktivnej mediacnej
stratégie. Niektoré nastroje ¢i filtre mézu vsak az privelmi
sledovat’ aktivity dietata na internete, ¢o sa dotyka jeho prava
na sukromie. V niektorych pripadoch su ,,bezpeéné programy
natol’ko citlivé, Ze zamedzujt pristup aj k strinkam s overenym
abezpenym obsahom. Vtomto kontexte sa technickd
mediacia javi len ako doplnkova, preto by nemala byt
prioritnou, ale iba podpornym nastrojom inej mediacnej
stratégie.

V nasledujucej Casti textu su prezentované metodologické postupy
pri realizacii vyskumu zameraného na rodiCovskil medidciu
pouZivania internetu, ako i interpretcia konkrétnych zisteni
a vysledkov.

2. METODOLOGIA VYSKUMU

Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit, ako rodi¢ia pristupuju
k aktivitam, ktoré realizuju ich deti v elektronickom prostredi
aktory typ mediacnej stratégie je urodi€ov najpouZzivanejsi.
Zakladnou metodou kvantitativneho vyskumu bol dotaznik vlastnej
konstrukcie, ktory obsahoval 24 otazok rdzneho charakteru. Pri
vyhodnoteni a interpretécii vysledkov vyskumu boli pouZité metody
analyzy, syntézy, komparéacie, metody opisnej Statistiky, ako
i generalizacia dat ¢i ich grafické zndzornenie. Predmetom vyskumu
su teda informécie o problematike rodi¢ovskej mediacie pouzivania
internetu a jej konkrétnej aplikacii medzi rodiémi teenagerov. Uvod
dotaznika bol venovany demografickym otazkam, v ktorych sme sa
pytali na pohlavie, dosiahnuté vzdelanie rodi¢ov avek dietata.
V pripade, Ze respondenti mali viacero deti, poziadali sme, aby
dotaznik vyplnili pre kazdé dieta samostatne. Dotaznik obsahoval
otazky rbézneho typu. Pri niektorych otazkach mali respondenti
moznost’ oznadit' aj viacero odpovedi, vzdy vSak najmenej jednu
z pontkanych  moznosti.  Vyskumnd  vzorku tvorilo 221
respondentov, prisludnikov oboch pohlavi v pomere 150 Zien a 71
muzov. Utast vo vyskume bola podmienend dvomi atriblitmi:
statusom rodi¢a a vychovavanim dietata, ktoré je starSie ako 7
rokov. Dotaznik bol distribuovany prostrednictvom elektronickej
komunikacie, kde bola vyuzitd metdda snehovej gule. Vybrana Cast’
respondentov bola oslovena cez e-mailovi poStu so zdvorilou
poziadavkou o vyplnenie dotaznika a jeho odoslanie medzi d’alsich
potencialnych respondentov. Zber dat sa realizoval po dobu piatich
tyzdnov v asovom intervale méj-jun 2016.

3. INTERPRETACIA VYSLEDKOV VYSKUMU

V tejto Casti prispevku s, vzhladom k obmedzenému rozsahu,
interpretované najzaujimavejSie ziskané data avysledky nasho
vyskumu. Ako sme uz uviedli vy3Sie, Uvod dotaznika bol venovany
demografickym udajom, ktorych vyhodnotenie predkladdme
v nasledovnych grafickych prehl'adoch. V prvej otazke sme sa pytali
na pohlavie respondentov, pretoZe viaceré vyskumy preukazuju
rozdiely pri vykonavani rodi¢ovskej medidcie prave na zaklade

pohlavia — napr. matky majt tendenciu pristupovat’ k detom formou
aktivnej medidcie Castejsie, nez otcovia. Tejto problematike je vSak
venovana samostatna otazka, ktorej sa budeme venovat’ neskor.
Vyskumnl vzorku tvorilo 68% Zien a32% muZov, vicSina
respondentov ma ukonéené minimalne stredoSkolské vzdelanie
s maturitou.

Pohlavie rodic¢ov

32% zeny
68% <
muzi
Graf 1 Pohlavie rodi¢ov
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vysokoskolskeé

Graf 2 Vzdelanie rodi¢ov

Velmi délezitym diferencnym faktorom bola aj otazka tykajica sa
veku deti (graf 3), kedze je zrejmé, ze pri rozlicnych vekovych
skupinach deti sa uplatiluju aj rozli¢né mediacné stratégie. Deti vo
veku 10-12 rokov vychovava takmer 40% respondentov, druhou
najpocetnejSou skupinou (23,5%) su rodicia, ktorych deti st
v rozmedzi 13-15 rokov. Moznost’' ,deti starSie ako 16 rokov*
oznacilo 40 respondentov a len o jedného viac — 41 respondentov
uviedlo, Ze ich diet’a je vo vekovej kategérii 7-10 rokov.

Okrem veku deti nas tiez zaujimalo, kol’ko ¢asu deti travia denne na
internete (tabulka 1). Tuto otazku sme vyhodnotili aj na zaklade
veku dietata s nasledovnymi vysledkami: vo vsetkych vekovych
kategoriach deti ich rodi¢ia oznacili najéastejSie (viac ako 47%
opytanych) odpoved, Zze diet’a travi na internete 1-2 hodiny denne,
avsak u deti vo veku 10-12 rokov tento Udaj vzrastol az na takmer
73%. Viac ako 34% rodicov deti vo veku 13-15 rokov odpovedalo,
Ze ich deti su online denne viac ako 3 hodiny, u 16 a viac ro¢nych
tuto moznost’ oznacilo 45% respondentov. Tieto vysledky vnimame
ako kritické najmd vzhladom na detsky vek a Skolské povinnosti
deti. Vo vekovych kategoriach od 10 rokov oznacilo moznost’ menej
ako 1 hodinu najmensi pocet rodiCov, pri kategorii 7-10 rokov si
tuto moznost’ zvolilo takmer 27% respondentov. Na zaklade tychto
vysledkov predpokladdme, Ze men3ie deti (do 10 rokov) stéle
preferujl detsky svet, preto im na pobyt v online prostredi postacuje
¢as 60 minut.
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Graf 3 Vek dietat’a

TabuPka 1 Cas, ktory deti travia online vzhl'adom na vek

Gas online Menej ako 1-2 3aviac
vek dietata 1 hodinu hodiny hodin
n 11 24 6
do 10 rokov
% 26,83 58,56 14,63
n 5 64 19
10 - 12 rokov
% 5,68 72,73 21,59
n 2 32 18
13 - 15 rokov
% 3,85 61,54 34,61
n 3 19 18
od 16 rokov
% 75 475 45

Na§ vyskum bol zamerany na rodi€ovskil medidciu pouzivania
internetu prostrednictvom digitalnych médii, ktoré pouzivaji deti
ateenageri. V otdzke ¢&. 3 nas vSak zaujimalo, ktoré konkrétne
média vyuzivaji samotni rodiCia pri praci s internetom. Touto
otazkou sme chceli zistit, do akej miery si rodi¢ia digitalne
gramotni, pretoze predpokladdme, Ze rodifia, ktori ovladaju
najnovsie moderné technolégie a pracu s digitdlnymi médiami si
viac uvedomuji mnozstvo prileZitosti, ale najma rizik, ktoré internet
prindSa a tym aj dolezitost’ realizacie rodi¢ovskej mediacie. V tejto
otazke mali respondenti moznost’ uviest’ aj viac ako jednu odpoved’.
NajpouzivanejS§im médiom sa stal smartfon, ktory oznacilo takmer
80% respondentov, naopak najmenej popularny je u rodicov tablet,
ktory pouziva len 16,3% opytanych.

V otazke ¢. 5 sme pozornost’ upriamili na deti a zistovali sme od
rodi¢ov, ktoré zuvedenych médii vlastni aaktivne vyuZiva na
pripojenie na internet ich dieta. Aj pri tejto otazke mali respondenti
moznost oznadit' viacero odpovedi. Aj v kategdrii potomkov sa
dominantnym stal smartfon, ktory vlastni takmer 91% deti
respondentov a notebook, ktory vlastni 76% deti respondentov.

Prostreduictvorm akého média pracujete
s internetom?

200
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0 . 365 : . —
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Graf 4 Zariadenia, ktoré pouzivaju rodicia
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Graf 5 Zariadenia, ktoré vlastnia deti

Jedna zo stratégii rodicovskej mediacie je zaloZzend na stanoveni
jasnych pravidiel pouZzivania internetu atrvani na ich dodrziavani
V plnom rozsahu. Nasim cielom bolo v otazke ¢. 8 zistit’, ¢i tento
sposob rodi¢ia vyuzivaji a ¢i pri rozhodovani o tychto pravidlach
ber do uvahy aj nazory dietata. PoteSujucim bol komplexny
vysledok, Ze viac ako polovica vSetkych respondentov (58,8%) sa
snazi re§pektovat’ aj postoje deti a pravidla stanovuje na zéklade
spoloénej dohody. Takmer 25% rodiCov uvadza, ze pravidla
definuje len na z&klade vlastnych rozhodnuti a presved¢eni
anecelych 15% opytanych pravidlad pouZivania internetu svojim
detom nestanovuje.

Analyzu tejto otazky sme sa rozhodli uplatnit’ aj z hl'adiska veku
deti. Najviac sa snazia vnimat’ nazory deti rodi¢ia 13-15 ro¢nych
(takmer 80% respondentov), Co pripisujeme snahe rodiov
o jednoduch8i  priebeh  pubertdlneho  obdobia avzajomnej
komunikacie. Druhou najpocetnejSou skupinou, ktora akceptuje
pripomienky deti st rodi¢ia deti vo veku 10-12 rokov (61,3%
respondentov). Prekvapivym bolo zistenie, Ze az 55% rodiCov, ktori
vychovavaju dieta starSie ako 16 rokov nepovazuje za dolezité
stanovit’ a dodrziavat’ pravidla pouzivania internetu, ¢o pokladame
zo strany rodicov za nezodpovedné.
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TabuPka 2 Pravidla a ich uplatiiovanie vzhl'adom na vek dietata

vek Ano, na A
dictat’a zéklade A,no, na .
spolo¢nej Zaklaqe NIAe e t?
dohody vlastnehq doélezité
pravidla NN rozhodnutia
s dietatom
do 10 n 19 19 3
rokov % 46,34 46,34 7,32
10-12 n 54 30 4
rokov % 61,36 34,09 4,55
13-15 n 41 4 7
rokov % 78,85 7,69 13,46
od 16 n 16 2 22
rokov % 40 5 55

V otazke ¢. 9 sme sa respondentov pytali, do akej miery ovplyviiuju
online aktivity svojich deti, ked’ze aj tieto atributy si réznorodé
vzhladom krozdielnym typom mediaénych stratégii. Najviac
rodicov (35,75%) uviedlo, ze pravidelne urCuje detom mozny cas,
ktory mozu stravit’ online. Druhou najpocetnejSou skupinou (30%)
st rodicia, ktori okrem Casu koriguju aj obsah zdiel'anych a prijatych
dat — sem zaradujeme napr. posielanie a prijimanie fotografif,
audiovizualnych zdznamov, stahovanie filmov a podobne. Takmer
15% respondentov uviedlo, Ze online aktivity svojich deti
neovplyviuje vobec.

Miera ovplyviiovania online aktivit
dietata
uréujem mozny ¢as
straveny online

15% 36% uréujem obsah zdielanych
aj prijatych dat
30%
19% urcujem Cas aj obsah

neovplyviiujem

Graf 6 Miera ovplyviiovania online aktivit dietat’a

Vo vyskume nas tiez zaujimalo, ¢i rodi¢ia maju pristup
k jednotlivym zariadeniam pocas doby, kedy ich deti vyuzivaju na
online aktivity. Preto sme sa v otazke ¢. 9 pytali na konkrétne
umiestnenie jednotlivych zariadeni. Takmer 30% opytanych
uviedlo, Ze zariadenia sU vtomto Case pre nich nedostupné.
Dvojnasobok respondentov  (60,6%) naopak odpovedalo, Ze
i napriek protestom a nesthlasu dietata su zariadenia umiestnené
tak, aby knim mali neobmedzeny pristup aj rodi¢ia a mohli tak
Ciastocne sledovat’ a kontrolovat’ online aktivity ich deti.

Pristup k zariadeniam pocas pouZivania
det'mi

ano

61% 30% nie
ano, napnek protestom
dietata

Graf 7 Pristup k zariadeniam pocas pouzivania detmi

Otazka ¢. 11 bola kl'iCovou pre cely vyskum. Pytali sme sa, ktory
typ mediacnej stratégie respondenti preferuji a pouZivaju.
Respondentom sme vtejto otazke poskytli ikratke definicie
jednotlivych typov stratégii, aby sa mohli jednoduchsie rozhodnut’
a zaroven oznacit moznost, ktorti skutocne uplatiiuju. Ked'ze tito
otazku pokladame za zasadnu, predkladame interpretécie z roznych
hTadisk (vek dietat’a, pohlavie rodi¢ov a vzdelanie rodic¢ov).

Pokial’ ide o pohlavie respondentov, vyskum ukazal, Ze takmer 60%
otcov uplatiiuje najcastejSie  reStriktivnu  mediaciu, druhou
najpopularnejSou stratégiou u otcov je technicka mediacia (23,9%).
Matky rovnako preferujd najviac restriktivnu mediaciu (50%), avSak
druhd najcastejSia forma je u matiek aktivna mediacia (25,3%).
Zaujimavym bolo zistenie, Zze 14% muZov aj Zien uviedlo, Ze
nepraktizuji Ziadnu formu mediacie, napriek tomu vysledky
vyskumu v ostatnych otazkach ukazali, Ze sa mediovat’ snazia —
robia to teda intuitivne.

100% - 14 d
Ziadna
80% - L mediacia
, technicka
60% - L.
¢ 50 mediacia
40% - restriktivna
mediacia
20% 1 25330 — _
220 ﬂktﬂ.-'l.lﬂ.
0% i : { mediacia
Zeny muzi

Graf 8 Preferované stratégie mediacie vzhladom na pohlavie
rodicov

Co sa tyka $pecifik podla rozneho veku dietata, vo vietkych
vekovych kategériach sa najcastejSie uplatiuje reStriktivna
mediacia, najviac udeti od 10-12 rokov (60% respondentov),
najmenej u deti od 16 rokov — 40% respondentov, ¢o vsak stale
predstavuje relativne vysoky pocet. Aktivnu mediaciu preferuja
rodicia deti vo veku do 10 rokov (26,8% respondentov), najmenej ju
uplatiiuji rodicia deti starSich ako 16 rokov (10% respondentov).
Technickd mediacna stratégia je vo vSetkych vekovych kategoria
podobne vyuzivana, najviac v3ak urodiGov deti nad 16 rokov
(22,5%). Takmer 31% rodi¢ov deti vo veku od 13-15 rokov a 27,5%
rodicov deti starSich ako 16 rokov odpovedalo, Ze neaplikuju ziadnu
formu rodi¢ovskej mediacie pouzivania internetu.
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Tabul’ka 3 Typ mediac¢nej stratégie vzh’adom na vek diet'at’a

A ©
mediécia < .S S.© R w2
c 'S = G 2 Q = .8
=8 s c S 35S
) ) = o Helihol L T 9 =
vek dietat’a é E % g E g N g
vd
n| 11 24 4 2
do 10 rokov % 26,83 58,53 9,67 4,88
n 19 53 14 2
10 - 12 rokov %| 2159 60,23 15,91 2,27
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Zaujimavym je ipohlad na jednotlivé mediacné stratégie aich
uplatiovanie na zéklade dosiahnutého vzdelania rodicov. Ziadnu
mediaciu neaplikuje aZz 57% respondentov, ktori dosiahli len
zékladné vzdelanie, druhou naj¢astejSou je restriktivna mediacia vo
forme zékazov aobmedzeni. Technickd mediaciu respondenti so
zékladnym vzdelanim nepouzivaju vébec. Cim viac vzdelani
rodi¢ia, tym viac stupa aj trend aplikovania aktivnej a technickej
mediacnej stratégie, Co vysvetl'ujeme tym, Ze aj samotni rodicia st
digitalne gramotnejsi, ak maju vysSie vzdelanie. U rodi¢ov, ktori
ukongili vzdelavanie strednou $kolou (bez/s maturitou) prevlada
restriktivna mediécia, rozdiel mézeme vidiet' v tom, ze klesaju pocty
odpovedi ,ziadna mediacia“. Vysokoskolsky vzdelani rodicia
preferuju aktivnu (39,13% respondentov) a technickd mediaciu
(32,6% respondentov). Len necelych 5% opytanych v tejto kategorii
uvadza, ze nepouziva ziaden druh mediacnej stratégie. Na zaklade
tychto vysledkov mozno povedat, Ze miera uplatiiovania roznych
mediaénych stratégii rastie priamoumerne s dosiahnutym vzdelanim
a digitadlnou gramotnost'ou rodicov.
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Graf 9 Preferované stratégie mediacie vzhladom na vzdelanie
rodicov

So spradvnym abezpeénym pouZivanim internetu nepochybne
stvisia aj vedomosti o slusnom spravani a dodrZiavani etickych
pravidiel v kyberpriestore - netikete. Pokial’ pouZivatelia vedia, ako
sa spravat, mézu tym eliminovat azamedzit konfliktom C¢i
neprijemnym situaciam, z ktorych by sa mohli vyvinut' realne
hrozby. V otazke ¢. 18 sme sa respondentov pytali, ¢i informuju
svoje deti o pravidlach netikety aich uplatiovani. Viac ako 57%
opytanych sa v tejto veci spolieha na vzdelavacie institicie — Skoly,
a detom tuto problematiku neobjasiiuji. Kladne odpovedalo takmer
29% rodicov, naopak ziadne informacie o pravidlach netikety detom
neposkytuje 13,5% respondentov.

Informujete svoje deti
o pravidlach netikety a ich uplatiiovani?

13.57% .
no, informujem

e, prenechavamto kole

53747% . .
nie, neinformujem

Graf 10 Pravidla netikety a ich uplatiiovanie

Medidcia pouzivania internetu ma detom zabezpecit' uréiti mieru
ochrany pred rizikami elektronického priestoru, ako i znizit
pripadné ataky. Vo vyskume sme pozornost zamerali aj na tato
problematiku, preto sme sa votazke ¢. 20 pytali, ¢i sa deti
respondentov stali obetou nejakého Utoku v kyberpriestore. Pri tejto
otazke sme uviedli aj zakladnl charakteristiku jednotlivych rizik
aohrozeni, aby nedo$lo k pripadnym stratam dat z dovodu
neporozumenia. PoteSujucim zistenim bolo, Ze deti takmer 90%
opytanych neboli nikdy ohrozené anemaji negativnu skusenost’
S pouzivanim internetu. Obetou kyberSikany sa stali deti piatich
respondentov (2,26%). Najcastej§ia forma utoku, s ktorou sa deti
stretli bol v naSom vyskume vysmech aposmech, ktora oznacilo
7,24% respondentov. Jeden respondent ozna¢il odpoved
kyberstalking (prenasledovanie) a deti dvoch opytanych sa stali
obet'ou happy slappingu — fyzického utoku na dieta, ktory bol
nahravany prostrednictvom mobilnych technoldgii a Sireny virélne.

Stalo sa Vase diet'a obetou utoku
v kyberpriestore?

2.26%_ 71.24% _0.45% Sikanovanie
| 0,90% vysmech
kyberstalking
89.15% ® kybergrooming

® happy slapping

nestalo

Graf 11 PreZité nebezpedenstvo dietat’a v kyberpriestore

V stvislosti s problematikou rizik aohrozeni vo virtudlnom
priestore sme sa respondentov tiez pytali, ktoré z uvedenych rizik st
podla nich pre deti najnebezpecnejsie. Az 68,7% rodi¢ov vnima za
najvicsie ohrozenie nadmerné pouzivanie pocitacov, ktora moze
prerast do pripadnej online zavislosti, druhou najrizikovejSou
aktivitou sa stala komunikacia s neznamymi, ktorti oznadilo 14%
rodi¢ov. Za najmenej rizikové respondenti vnimaju online komunity
(1,8% opytanych) a zdielanie osobnych udajov a informécii (4,5%
respondentov).
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Graf 12 Najnebezpecnejsie online rizika

V otazke ¢. 17 sme sa respondentov pytali, do akej miery stihlasia
s tvrdenim, ze médium internetu moéze pre deti predstavovat
nebezpetné prostredie asnim slvisiace ohrozenia. Vysledky
nazorov reflektuje nasledovny graficky prehlad.

Myslite si, Ze médium internetu moze
predstavovat pre Vage deti ohrozenie?
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Graf 13 Ohrozenie deti internetom

Téma rodicovskej mediacie a jej niektorych stratégii je zaloZend
predovsetkym na principe komunikécie rodi¢ov s det'mi. Odporaca
sa, aby vSak prebiehala obojsmerne, to znamena, aby aj dieta malo
moznost’ vyjadrit’ svoje nazory k navrhom rodic¢ov. Ti by sa mali
snazit’ postoje dietata do svojej mediacnej stratégie zahrnut' a najst’
vhodny spdsob komunikacie, mediacie a nasledne i prvkov ochrany
deti. Je rovnako dolezité, aby dieta vedelo, Ze v pripade pocitov
strachu ¢i inych problémov, tykajicich sa nielen pouZivania
internetu a existencie v kyberpriestore, ma moznost konzultovat’
situdciu srodicom aspolahnat’ sa na neho ajeho pomoc ¢i
intervenciu. Zaver vyskumu sme venovali tejto problematike, preto
sme sa v otazke ¢. 24 pytali, ¢i respondenti uistuji deti, Ze v pripade
vnimania elektronického ohrozenia sa na rodi¢ov moézu obratit.
Vysledky vyskumu boli prekvapivé, v komplexnom prehlade sme
zistili, ze len 33% opytanych uistuje svoje deti pravidelne.
V pripade podozrivého spravania ¢i inych zmien uistuje deti 51,5%
respondentov. V tomto pripade nés tieZ zaujimalo, ¢i k tejto otazke
pristupuji respondenti Specificky na zéklade ich pohlavia a statusu
matka/otec. Ukézalo sa, Zze zcelkového poctu Zenskych
respondentiek pravidelne uist'uje svoje deti 34,6% opytanych, zatial

¢o zcelkového poctu muzskych respondentov takto c¢ini len
necelych 29,6% opytanych. Vyznamné boli aj rozdiely pri odpovedi
Lhepovazujem to za dolezité“, kedy sa k tejto moznosti priklonilo
10,6% matiek a viac ako dvojnasobok otcov (25,3%).
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Graf 14 Komunikéacia o pomoci v pripade virtuadlneho ohrozenia
podrl'a pohlavia rodi¢ov

4. ZAVER

Cielom vyskumu bolo zistit’, akym spésobom pristupuju rodicia
k online aktivitdm svojich deti, ako sa pri tom spravaju a aké typy
mediacnych stratégii pouzivaji. Vysledky vyskumu ukazali, ze
existuje stle mnoho rodicov, ktori mediaciu pouZivania internetu
nepraktizuju vobec, ¢im redlne vystavuju svoje deti rizikdm
a nebezpecenstvam kyberpriestoru. Je preto potrebné dbat’ na
sebavzdelavanie rodi¢ov v tejto oblasti a tieZ na rozvoj ich digitalnej
gramotnosti. Ako sme vo vyskume zistili, prave digitalne gramotni
rodicia vyuzivaji vsetky dostupné moznosti ochrany svojich deti.
Zaroven su pre ne redlnym prikladom, Ze pokial' sa technologie
pouZivaju spravne, eliminuji sa vo virtudlnom prostredi aj rizika
ohrozenia.
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