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Abstrakt Predkladany clanek se zabyva analyzou medialniho
chovani  pfislusnikd  generace  Z v prostiedi  internetového
videoportalu YouTube. Zamérem textu je definovat samotny pojem
generace, charakterizovat Generaci Z a na ptikladu videoportalu
YouTube vymezit specifika jejtho medidlniho chovani vuci
predchozim generacim. Ustfednim cilem textu je pfinést komparaci
vybranych vyzkumi z oblasti psychologie, jejichZz perspektivou je
medidlni chovani déti a mladistvych nahlizeno a analyzovano.
Vysledna zjisténi by méla ptispét k  vétsimu pochopeni
mezigeneracnich promén v uzivani elektronickych médii a pfinést
srovnani vyzkumnych metod, jaké jsou v psychologickém diskursu
k analyze medidlniho chovani déti a mladistvych vyuzivany.

Kli¢ova slova Generace Z, YouTube, medialni chovani, digitalni
média, Manfred Spitzer, Axel Bruns.

1. UvoD

V nasledujicim textu pfedkladam analyzu medialniho chovani
pfislusniki  generace Z V prostiedi internetového videoportalu
YouTube. Generace Zbyva nejcastéji charakterizovana jako
generace digitalnich domorodct, ktefi nepoznali svét bez internetu,
digitalnich technologii a novych médii, ¢imz se odliSuje od vSech
generaci predchazejicich. Z toho divodu se stejné diametralné lisi
i zplsob, jakym piislusnici generace Z pouZivaji digitalni média
a role, jakou digitalni technologie a internet v jejich kazdodennim
zivoté hraji. PrisluSniky generace Z konkrétné¢ charakterizuje
potieba byt prostfednictvim vlastniho chytrého zafizeni neustale
online, vyhledavat informace na Googlu, komunikovat ¢&i
bezprostiedné sdilet myslenky a zazitky se svymipfateli na
socialnich sitich nebo se bavit u sledovani videi na YouTube. Pravé
fenomén YouTube je v souvislosti s generaci Z ¢asto skloniovan,
protoZe zatimco u piislusnikti generace Z se YouTube, potazmo
youtubefi, t€§i enormnimu zajmu a divacké pozornosti, u starSich
generaci se videoportal YouTube s podobnym zajmem nesetkéava.

Cilem pifedkladaného textu je vprvni fadé vysvétlit chapani
samotného pojmu generace, charakterizovat Generaci Za na
ptikladu videoportalu YouTube vymezit specifika jejiho medialniho
komparaci vybranych vyzkum® zoblasti psychologie, jejichZ
perspektivou je vliv uzivani digitdlnich médii nahlizen
a analyzovan. Hypotézou této prace je tvrzeni, Ze medialni chovani
pfislusniki generace Z a zpusob, jakym pfistupuji ke sledovani
a tvorbé internetového obsahu, se vyrazné odliSuje od medialnich

navykl ptredchozich generaci. V konzumaci a tvorbé uzivatelského
obsahu jsou totiz pfislusnici generace Z aktivnéjsi a vzajemné pii
vylepSovani obsahu vice spolupracuji, ve srovnani s piedchozimi
generacemi je vSak jejich duSevni zdravi vice ohroZeno negativnimi
vlivy digitalnich médii.

2. PROBLEMATIKA DEFINOVANI

GENERACE Z

POJMU

Generace Z je jednim z popularnich termini, kterym je v odborné
literatufe demograficky vymezovana generace dneSnich mladych
lidi. Obecné byvaji pfislusnici generace Z charakterizovani jako
digitalni domorodci, ktefi jiz nepoznali svét bez internetu a narodili
se do svéta digitalnich technologii, novych médii a socialnich siti,
¢imz se odliSuji od vétSiny predchazejicich generaci, které se musely
nastupu digitalnich technologii adaptovat az v pozdé&jsich fazich
svého Zivota.! S prichodem globalizované online generace, jak byva
také generace Z charakterizovana, tak zacala vznikat fada
odbornych publikaci a studii, které se touto socialni skupinou
z riznych perspektiv zabyvaji.

I pfesto, Ze je oznaCeni generace Z v medialnim, pedagogickém
a marketingovém kontextu stale Castéji sklonovano, jeho pojeti se
u riiznych autorti a v riznych publikacich ¢asto v mensi ¢i vétsi mite
lisi. Autofi se ruzni jednak v datovém vymezeni pfislusniki
generace Z, avsak je$té patrnéj§i nejednotnost panuje v uZiti terminu
oznacujicim danou generaci. Ackoliv pojem generace Z
v odbornych textech patfi k nejrozsifen¢jsim, protoze navazuje na
tradi¢ni déleni generaci, kde abecedné navazuje na piedchozi dvé
generace Y a X, v odborné literatufe se miizeme setkat i s jinymi
oznacenimi. Pfikladem jednoho z autord, ktery pouzivd odlisnou
terminologii, je uznavany medialni teoretik Don Tapscott, ktery ve
své knize Grown Up Digital: How the Net Generation is Changing
Your World? pouZivd namisto pojmu generace Z synonymniho
oznadeni ,,Next Generation.“> Autofi jinych publikaci pak pouZivaji
celou fadu dalsich, do jisté miry synonymnich pojmenovani, jako je
LiGeneration“*, , App Generation“®, ,,C Generation“® apod., kdy jiZ

! MORIN, Raymond. Generation C: The Confluence Marketing at the Era of
Connected Consumers. FriesenPress, 2018, str. 21.

2 TAPSCOTT, Don. Grown up digital: how the net generation is changing
your world. New York: McGraw-Hill, c2009.

3 Tamtéz.

* ROSEN, Larry D. Rewired: understanding the iGeneration and the way
they learn. New York: Palgrave Macmillan, 2010. ISBN 0230614787.
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samotné oznafeni ma za cil evokovat spojeni této sociologické
skupiny se sv€tem pocitaci, internetu, digitalnich technologii
a novych médii.

2.1 Obecné pojeti pojmu generace

Jiz samotny termin generace vSak muze byt dle ¢eského sociologa
Petra Saka nahlizen hned z né&kolika hledisek, a to uméleckého,
demografického (biologického) & sociologického.” ,,V uméni je
pojem generace pouzivan pro skupinu umélci spojenych shodnym
estetickym  ndzorem, tvircéimi postupy, pohledem na svét
a spolecnost.“® Na rozdil od demografického a sociologického
pojeti pojmu hraje vSak v piisluSnosti k umélecké generaci
minimalni roli biologicky vek jejich prislusnikt, ktery se muze
vyrazné ruznit, protoze jednoticim prvkem generace je pfislusnost
umélci k danému zpusobu umélecké tvorby. Nové nastupujici
umélecké generace se tak viéi stavajici generaci obvykle vymezuje
odmitanim dosavadniho uméleckého stylu ¢i proménou nazoru na
spolegenskou ulohu uméni.®

V tradiénim demografickém ¢i biologickém pojeti bylo slovo
generace definovano jako , primérny casovy interval mezi
narozenim rodicii a narozenim jejich potomki.“*® Trvani jedné
lidské generace tak obvykle tvofila doba mezi 20 a 25 lety.
V soucasné dobé vsak vlivem odsouvani rodicovstvi vzrostla doba
ze dvou desetileti na vice nez tfi, coz je diivod, pro¢ je ,.biologicka
generace™ pfili§ dlouhym obdobim pro zmapovani mezigenerac¢nich
rozdili.*! V sociologii tak biologické pojeti ztratilo sviij vyznam,
protoZe s jeho pomoci jiZ nebylo mozné postihnout stale rychlejsi
rozvoj novych technologii, promény spolecenskych hodnot
a roz§ifovani studijnich a kariérnich moznosti. Pravé promeéna
spolecenskych hodnot a moznosti globalniho svéta vedou dle
Gardnera a Davisové Kk prodluzovani odkladani dospélych
povinnosti a posouvani rodicovstvi do pozd€jsiho véku. Délka
biologické generace je tak v soucasné dobé vice nez 30 let.

V sociologickém pojeti je generace ,, velkd, socidlné diferencovand
skupina osob, které jsou spojené dobové podminénym stylem
mysleni a jednani a proZivajici podstatna obdobi své socializace ve
shodnych historickych a kulturnich podminkéch.*“*? V souasnosti je
uzivana jednotna klasifikace generaci pro cely zépadni svét a pro
povaleéné generace jsou globalné uzivana pojmenovani Baby
Boomers, generace X, generace Y a generace Z. V minulosti se viak
historické, kulturni a politické podminky v rtznych regionech
Evropy natolik lisily, Ze oznaceni nékterych generaci bylo uzivano
vyluéné vramci urcitétho statu nebo regionu, jako tomu bylo
napiiklad v ptipadé Ceskoslovenské generace ,,Husakovych déti“.
V soucasné dobé¢ vsak, ,, kviili globalizaci, ktera je do znacené miry
umoznéna nejriznéjsSimi technologiemi dneska, jsou mladi lidé
V Australii, USA, Velké Britanii, Némecku a Japonsku utvareni

® GARDNER, Howard a Katie DAVIS. The app generation: how today's
youth navigate identity, intimacy, and imagination in a digital world. New
Haven: Yale University Press, [2013]. ISBN 9780300196214.

® MORIN, Raymond. Generation C: The Confluence Marketing at the Era of
Connected Consumers. FriesenPress, 2018. ISBN 1525508261.

" SAK, Petr. Generace a jeji vztah ke spole¢nosti a ke spoleGenskému vivoji:
teoreticko analyticka studie. INSOMA [online]. [cit. 2019-04-03]. Dostupné
z: http://insoma.cz/1_9.pdf

& Tamtéz.

° Tamtéz.

© MCCRINDLE, Mark a Emily WOLFINGER. The ABC of XYZ:
understanding the global generations. Sydney: UNSW Press, 2009, str. 1.

" MCCRINDLE, Mark a Emily WOLFINGER. The ABC of XYZ:
understanding the global generations. Sydney: UNSW Press, 2009, str. 1.

12 KABATEK, Ales. Generace. Sociologicka encyklopedie: Sociologicky
ustav AV CR, v.v.i. [online]. 11. 1. 2018 [cit. 2019-06-02]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Generace
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stejnymi udalostmi, trendy a vyvojem: Jsou zanicenymi uZivateli
socidlnich médii a online technologii, jsou svédky bezprecedentniho
starnuti obyvatel a jsou financné zabezpecenéjsi a formalné
vzdélanéjsi nez jakdkoliv generace jim predchdzejici.“*® Zmingna
charakteristika plati obzvlasté pro dnesni déti a mladistve, ktefi jsou
tzv. digitalnimi domorodci a nemély tak Sanci poznat svét bez
digitalnich technologii.

2.2 Generace Z jako digitalni domorodci

Dle autora knihy Generation C'* generace digitalnich domorodcti
odstartovaly jiz s posledni kohortou generace Y, kterou nazyva
»Echos-Boomers™ a jez je tvofena lidmi narozenymi mezi lety 1990
a 1994. Hlavni cast digitalnich domorodct vsak tvofi pfislusnici
generace Z, které autor rozdéluje dle data narozeni na dalsi Ctyfi
podskupiny, tedy konkrétné Kybernetickou generaci (1994-1998),
Duhovou Generaci (1998-2002), Postmilenialy (2002-2006)
a Generaci kutild (2006-2010). Tato fragmentace uvniti generace
Z je dana neustdlym a stale se zrychlujicim vyvojem digitalnich
technologii a socialnich siti, jez ma u téchto generaci digitalnich
domorodct za nasledek proménu motivaci kazdé Ctyfi roky a tato
rozttisténost bude s nejvetsi pravdépodobnosti pokracovat i u vSech
dalsich generaci digitalni éry.'®

Pomineme-1i vSak vnitini fragmentaci a roztfi§ténost, pak byva
generace Z komplexné& charakterizovana jako generace, kterd je diky
moznostem digitalnich technologii a internetu velmi vzijemné
propojena. ,,Generace Zje nejvice materidlné obdarend,
technologicky nasycend, globdlné propojend, formalné vzdelana
generace, kterou nds svét kdy videl.“'® Z hlediska uzivani médii
generaci  Z charakterizuje jeji Uzké propojeni s mobilnimi
technologiemi, které povazuji za rozSifeni své osobnosti
a schopnosti. Pfitomnost mobilnich zafizeni totiz povazuji za
kazdodenni a nepostradatelnou soucast svého zivota. S ohledem na
toto Uzké propojeni generace Z a digitalnich technologii se
ve studijni, pracovni i soukromé sféfe stal pro jeji pfislusniky
charakteristicky multitasking, tedy zvladani nékolika ¢innosti nebo
tikolt najednou.’

Zpusob, jakym se technologie promitne do Zivotniho stylu ¢lovéka,
je dle McCrindla déana vékem, v jakém se dand osoba s konkrétni
technologii setka. Rozd€luje proto dvé kategorie, kterymi jsou
,.Digital transactors“ a ,,Digital integrators“. ,Digital transactors*
jsou dospéli lidé, ptislusnici generaci narozenych pied rozvojem
internetu a digitalnich technologii, ktefi v soucasnosti uzivaji
digitalni technologie praktickym, funkcionalnim zpisobem k plnéni
uloh, které dfive museli plnit pomoci starSich technologii. ,,Digital
integrators* jsou pak piislusnici generace Z a mladSich generaci,
ktefi pouzivaji technologie v podstaté od narozeni, technologie se
tak stavaji pfirozenou soucasti témef vSech oblasti jejich Zivota. 8
Generace Z je s technologii natolik spjata, protoze vyrista ve svété,
. kde je denné uskutecneno 5,1 miliardy vyhledavini na Googlu, 4
miliardy zhlédnuti na YouTube, aktivni je vice neZ jedna miliarda

¥ MCCRINDLE, Mark a Emily WOLFINGER. The ABC of XYZ:
understanding the global generations. Sydney: UNSW Press, 2009, str. 2.

¥ MORIN, Raymond. Generation C: The Confluence Marketing at the Era
of Connected Consumers. FriesenPress, 2018. ISBN 1525508261.

5 Tamtéz, str. 17-25.

8 MCCRINDLE, Mark a Emily WOLFINGER. The ABC of XYZ:
understanding the global generations. Sydney: UNSW Press, 2009, str. 2.

7 MORIN, Raymond. Generation C: The Confluence Marketing at the Era
of Connected Consumers. FriesenPress, 2018, str. 17-25.

8 MCCRINDLE, Mark a Emily WOLFINGER. The ABC of XYZ: understanding
the global generations. Sydney: UNSW Press, 2009, str. 15-16.
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uzivatelskych profilit na Facebooku a stazen je vice nez jeden milion
aplikaci na iTunes App Store.!®

Vzhledem k dulezité roli, jakou hraje World Wide Web v zivoté
piisludniki generace Z, jde podle McCrindla také o prvni generaci,
ktera je skuteéné globalni téméf ve vSech ohledech, at’ uz se jedna
0 hudbu, mddni a spolecenské trendy nebo internetovou zabavu,
jako jsou naptiklad virdlni videa na YouTube nebo internetové
memy, které jsou znamé a popularni celosvétoveé. Pravé popularita
internetovych obrazkd a YouTube videi je dana tim, Zze generace
Z vyrustala v digitalni dobé, kterou charakterizuje znacné pietizeni
informacemi. Pfisludnici generace Z tak davaji prednost vizualnim
podnétim a informacim pfed témi, které jsou zprostfedkovavany
verbalng. %

2.3 Generace Z a YouTube

Popularitu internetového videoportalu YouTube u pfislusnika
generace Z potvrzuji i vyzkumy provedené marketingovymi
agenturami Nielsen Admosphere a STEM/MARK, jez byly v letech
2016 a 2017 v Ceském internetovém prostfedi realizovany. Studie
spole¢nosti  Nielsen Admosphere zroku 2016 se zabyvala
vyzkumem popularity tzv. youtuberti, tedy osobnosti jez vytvari
a sdili vlastni video obsah v prostiedi videoportalu YouTube.
Vystupy zminéného vyzkumu naznaéily, Ze popularita youtubert je
fenoménem, ktery je spjaty zejména s generaci Z. Vysledky studie
ukazaly, Ze v této generaci 8 z 10 dotazanych mladych lidi mezi 15
a 20 lety sleduje nékterého z youtuberid, pficemz v nejmladsi
zkoumané vékové skupiné mezi 15 a 16 lety se obliba youtubert
ukazala jako jest¢ vyssi, kdyz se ke sledovani nékterého z tvirca
video obsahu pfihlasilo 9 respondentii z 10. Vyzkum soucasné
poukazal na velkou mezigenera¢ni rozdilnost, dojde-li k porovnani
generace Z se starSimi generacemi, protoze napiiklad pro
piislusniky generace Y (21-34 let) plati, Ze nckterého z youtuberd
sleduji pouze 3 z 10 osob a v ramci celé Geské internetové populace
pak nékterou z osobnosti YouTube scény sleduji pouze 2 z 10
uzivatel.?

Vysledky vyzkumu agentury Nielsen Admosphere v mnohém
koresponduji s vystupy studie agentury STEM/MARK uvefejnéné
pocatkem roku 2017, ktera ukazala, ze , zatimco téméi vSichni
Z mladsi generace, kteri YouTube znaji, jej zdroven i sleduji,
s rostoucim vékem se sledovanost jiZ linedrné snizuje.“* Medialni
vyzkum agentury STEM/MARK rovné€z potvrdil, Ze popularita
youtuberi je tém&f vyluéné doménou piislusnikii nejmladsich
generaci a poukazal na skutecnost, Ze pro pétinu starSich uzivateld
internetu (45-59 let) je YouTube doposud nezndmou webovou
aplikaci.?

2.3.1 YouTube a participativni kultura
Videoportal YouTube je jednou z pfednich aplikaci webu 2.0, jez je

na participativni kultufe, tedy aktivni tvorbé obsahu samotnymi
uzivateli, zalozena. Jak upozornuje Axel Bruns ve svém clanku

19 Tamtéz.

2 Tamtéz, str. 17.

2 TZ Youtubefi: V Cesku se jimi zatim bavi hlavné mladi, ve véku 15-20 let
sleduje youtubery az 8 lidi z 10. Nielsen Admosphere [online]. ¢2019, 1.
listopadu 2016 [cit. 2019-06-17]. Dostupné z: https://www.nielsen-
admosphere.cz/press/tz-youtuberi-v-cesku-se-jimi-zatim-bavi-hlavne-mladi-
ve-veku-15-20-let-sleduje-youtubery-az-8-lidi-z-10/

2 Usp&sny youtuber? Kreativni a napadita osobnost. STEM/MARK[online].
€2013 [cit. 2019-06-17]. Dostupné z: https://www.stemmark.cz/youtuber/

# Tamté?.

Vol. 8, Issue 1

Towards Produsage: Futures for User-Led Content Production,?* ke
vzdjemné kolaboraci pti tvorb& webového obsahu jsou uzivatelé
vedeni jednak svou vlastni motivaci, ale soucasné je tvorba
uzivatelského obsahu podpofena strukturou samotné webové
aplikace, jez je zamérné vytvofena tak, aby uZzivatele v tvorbé
uzivatelského obsahu podporovala a nabizela jim nastroje
umoznujici a usnadiiujici tvofeni a nasledné sdileni vlastniho
obsahu.

2.4 Generace Z jako aktivni uzivatelé digitalnich médii

Generace digitalnich domorodcti je povazovana za generaci, jejiz
medialni chovani charakterizuje aktivni pfistup a vzdjemna
participace na tvorbé webového obsahu. Pusobeni digitalnich
domorodct v prosttedi World Wide Webu tak nejlépe postihuje
termin ,,produzivani“ zavedeny medialnim teoretikem Axelem
Brunsem. Koncept ,produzivani“ vychazi z ptedpokladu, ze
v prostfedi videoportalu YouTube a dalSich aplikaci webu 2.0
uzivatelé plni nejen roli pasivnich konzumentti obsahu (consumers),
ale soucasné jsou jeho aktivnimi tvirci (producers). V prostiedi
online socialnich siti se tak vytratilo striktni rozdéleni funkce tvtrci
a konzumentti obsahu a vsichni uZzivatelé zacali plnit roli hybridnich
»produzivateli®, ktefi obsah webu jednak konzumuji, ale soucasné
se na jeho tvorbé a rozvoji aktivng podileji.® Pojem ,,produZivani“
Axela Brunse pouzivany k zachyceni specifické role uZivatell
Vv prostiedi webu 2.0 vychazi z teorie amerického futurologa Alvina
Tofflera, jenz v 80. letech 20. stoleti zavedl termin ,,prozumenti*
(prosumers) k oznaeni spotiebitelti, kteti k produktu pfistupuji
aktivné a pomoci zpétné vazby poskytované vyrobclim maji
moznost ovlivnit charakter kone&ného vyrobku.?®

SkuteCnost, Ze se dne$ni dospivajici aktivné podileji na tvorbé
webového obsahu, potvrzuje i studie Pew Internet and American
Life project, podle niZ nadpoloviéni vétSina dospivajicich nékdy
v prubéhu svého zivota vytvorila medialni obsah a piiblizné tetina
teenagerd pouzivajicich internet osobné vytvofeny medidlni obsah
prostfednictvim webu sdilela.”” Henry Jenkins a kol. v publikaci
Confronting the Challenges of Participatory Culture: Media
Education for the 21st Century®® hovoii o aktivnim zapojovéani
mladych lidi do tzv. participativni kultury. ,,Participativni kultura je
kultura s relativné nizkymi prekazkami uméleckému projevu
a obcanské angazovanosti, silnou podporou tviiréiho procesu
a sdileni tvorby a riznymi podobami neformdlniho mentorstvi, kdy
zkuSeni  participanti  predavaji  své  znalosti  novdckim.
V participativni kulture jeji Clenové také véri, ze jejich prispévky
jsou podstatné a vzdjemné pocituji urcity stupen socidlniho
propojeni (pfinejmensim se ¢lenové staraji o ndazory druhych na to,
co sami vytvorili). “%°

2 BRUNS, Axel. Towards Produsage: Futures for User-Led Content
Production. Proceedings: Cultural Attitudes towards Communication and
Technology [online]. Tartu (Estonia), 2006, 275-284 [cit. 2018-0305].
Dostupné z: http://eprints.qut.edu.au/4863/1/4863_1.pdf

% produsage: A Working Definition. Produsage.org: From Production to
Produsage: Research into User-Led Content Creation [online]. 31. 12. 2007
[cit. 2018-03-05]. Dostupné z: http://produsage.org/node/9

% MCQUAIL, Denis. Zurnalistika a spolecnost. Pielozil Alice NEMCOVA
TEJKALOVA, pielozil Roman HAJEK, pielozil Marta CHROMA. V Praze:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2016, str. 192.

2 JENKINS, Henry. Confronting the challenges of participatory culture:
media education for the 21st century. Cambridge, MA: The MIT Press,
€20009, str. xi.

% JENKINS, Henry. Confronting the challenges of participatory culture:
media education for the 21st century. Cambridge, MA: The MIT Press,
€2009. ISBN 9780262513623.

% Tamtéz, str. xi.
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Participativni kultura a aktivni role wuzivatell, které jsou
charakteristické nejen pro prostiedi videoportalu YouTube, ale i pro
dalsi aplikace webu 2.0, vytvofily idealni podminky pro rozvoj
nového druhu tzv. kolektivni inteligence. Francouzsky filosof Pierre
Lévy kolektivni inteligenci ve své knize Collective Intelligence:
Mankind’s Emerging World in Cyberspace® definoval jako formu
,univerzalné distribuované inteligence, neustdle se rozvijejici,
koordinované v redlném case a vyustujici v efektivni mobilizaci
dovednosti.“3! Podstatou myslenky kolektivni inteligence je, Ze
vSichni uzivatelé internetu budou moci zcela svobodnég, spontanné
a bez omezeni §itit svij intelekt, poznatky ¢i ideje a v kooperaci
s dalsimi uZivateli je v rdmci kyberprostoru vzajemné rozvijet.2
,, Takto chdpanad kolektivni inteligence je neustdle naristajicim
a proménujicim se souborem znalosti, schopnosti a védomosti, do
néhoz kazdy jednotlivec prispiva svou specifickou fragmentarni
znalosti a odkud je mu umoznéno Cerpat znalosti druhych. “*

3. KRITIKA DIGITALNICH GENERACI

Jednim z autordi, ktery se problematikou medidlniho chovani
dne$nich déti a mladistvych zabyva, je némecky neurovédec
Manfred Spitzer. V ¢eském prostiedi byly publikovany jeho knihy
Digitalni demence (2014) a Kybernemoc™® (2016). Jak uZ z nézvii
publikaci vyplyva, Spitzer upozorfiuje zejména na negativni vlivy
digitalnich médii na lidsky mozek a psychiku, pfi¢emz se zaméiuje
zejména na zkoumani vlivu digitalnich technologii na déti
a mladistvé, jejichz mozek a mysleni prochazi v prib&hu ristu
a dospivani vyznamnym vyvojem. Spitzer ve své knize Digitalni
demence® vychézi z velkého mnozstvi védeckych analyz, pfi¢emz
se zaméfuje zejména na vyzkumy zoblasti psychologie
a neurologie. Jak ze Spitzerovych textli vyplyva, generace, které
jsou timto negativnim vlivem digitalnich technologii a novych médii
nejvice zasazeny, jsou generace digitalnich domorodct v cele
s ptislusniky generace Z, ktefi jsou vlivu digitalnich zafizeni
vystaveni v podstaté od narozeni.

Dle Spitzera socialni sité¢ jako Facebook, Twitter a YouTube,
prostfednictvim kterych se mladi lidé na internetu setkavaji
a komunikuji, ma za nasledek fadu duSevnich problému a poruch
socialniho chovani. ,, Nedostatek sebeoviddani, osamélost a deprese
jSou Vv nasi moderni dobé nejvyznamnéjsi stresory. Zpiisobuji
odumirani nervovych bunék, a dlouhodobé tak napomahaji rozvoji
demence. Nahrazeni ryzich mezilidskych setkani digitalnimi online
sitemi miize u nasich déti dlouhodobé vést ke zmensovani jejich
socialniho mozku.“*” Podobn& negativni postoj zaujimé rovnéz
Vv souvislosti s popularitou sledovani audiovizualniho obsahu détmi
a mladistvymi divaky, at’ uz se jedna o sledovani televizniho
vysilani nebo uZivatelskych videi na YouTube, dle Spitzera totiz
, vzkumy, které ohledné viivu audiovizudlnich médii skutecne
existuji, uz dlouhd l1éta s nariistajici zietelnosti vypovidaji o jejich
negativnich ucincich. «38
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4. PSYCHOLOGICKE VYZKUMY DIGITALNICH
MEDII

Jak jsem jiz zminil v ptedchozi kapitole, Manfred Spitzer ve své
knize Digitalni demence® Gerpa z fady psychologickych vyzkumi
zabyvajicich se vlivem médii na mozek a duSevni zdravi jedince
a nasledné za pomoci téchto vybranych vyzkumt doklada své teze
tykajici se negativnich G¢inkt digitalnich médii. Jednou z Castych
pfipominek kritikii Spitzerova dila vsak je, Zze vyzkumy, jimiz
doklada své negativistické teze, jsou vybirany tendencéné &i jsou
zamérné selektivné interpretovany tak, aby podpofily Spitzerovu
kritickou perspektivu. V této kapitole proto porovnam pribéh
a vysledky tfi vybranych vyzkumi vénovanych vlivu digitalnich
médii na dusevni zdravi uzivatelti, konkrétné spojitosti mezi
pouZivanim digitalnich technologii a rozvojem pocitu osamélosti
a depresi. Mym cilem bude ovéfit, zda tyto tfi vybrané vyzkumy
rovnéz shodné potvrzuji negativni vliv uzivani digitalnich médii na
duSevni stav Clovéka a jsou ve shod¢ se Spitzerovou tezi, ze
Ldigitdini socidlni sité délaji naSe déti a mladistvé osamélymi
a nestastymi,“® nebo zda autofi téchto vyzkumi dochézi
k odlisnym zavéram. Ackoliv uvedeny vzorek tfi vybranych
vyzkumt neni vycerpavajici, nazna¢i nam tendence ve vyzkumu
vlivu digitalnich technologii na dusevni zdravi jejich uZivateld.

Prvnim z analyzovanych vyzkumii zabyvajicich se problematikou
internetové komunikace a jejim vlivem na rozvoj osamélosti
a socialni uzkosti u déti a mladistvych je védecka studie nesouci
nazev The Relationship of Loneliness and Social Anxiety with
Children’s and Adolescents”Online Communication.** Vyzkum byl
publikovany roku 2010 vodborném ¢&asopise Cyberpsychology,
Behavior, and Social Networking. Autofi do tohoto vyzkumu
vstupuji se dvéma hypotézami, pfi¢emZ prvni z nich je hypotéza
socialni kompenzace, kterd tvrdi, Ze se ,,osamélé a/nebo socidlné
uzkostné deti a dospivajici obraceji na online komunikaci. 2
Naproti tomu autofi stavi hypotézu nazvanou ,Bohaty jesté
bohat$im“, jejimz ptredpokladem je naopak, ze jedinci, ktefi
osamélosti ani socialni uzkosti netrpi, povazuji internet za dalsi
misto, kde mohou byt v kontaktu spiateli a rodinou.”® | Obé
hypotézy jsou vSak nedostatecné, pokud jde o vysvétleni, jak zejména
déti a mladistvi komunikuji online a vytvareji a udrzuji vztahy. Tyto
hypotézy také neberou v dvahu, Ze u téchto jedincii se mohou lisit
motivy k uzivdni internetu pro naplnéni jejich potreb. “**

Sbér dat probéhl z vyzkumného vzorku 626 studentd ve vékovém
rozmezi od 10 do 16 let, pticemZ z vyzkumného vzorku bylo 286
déti ve veéku 10 az 12 let a 340 dospivajicich mezi 13 a 16 lety.
Struktura respondentti dle pohlavi byla 316 chlapct a 310 divek.
Respondenti byli vybirani ze studenti Sesti zakladnich $kol a ¢ty
sttednich kol v australském Brisbane, vypliiovani anonymniho
dotazniku tak probihalo v dobé $kolni vyuky. Dotaznik obsahoval
zkracenou $kalu pro méfeni osameélosti (UCLA Loneliness Scale)
a zkracenou subskalu méfici miru socialni Gzkosti u adolescenti.
Dale dotaznik obsahoval ¢asti analyzujici rozdily ve v€ku, pohlavi
a vzorce pouZivani internetové komunikace.*
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Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Zze déti a dospivajici, kteti se citi
osamocené, vyhledavaji online komunikaci castéji nez jejich
vrstevnici, ktefi se osaméle neciti a také, Ze osaméli jedinci internet
mnohdy vyuZivaji ke komunikaci o osobnich a intimnich
zalezitostech. Autofi vyzkumu, tak na zakladé provedené analyzy
dospéli k zaveéru, ze osaméli jedinci si prostiednictvim online
komunikace mohou kompenzovat své slabsi socialni dovednosti
v bézné komunikaci a setkdvat se tak s novymi lidmi, které by pfti
komunikaci tvafi vtvaf méli problém oslovit. Internet jim tak
umoziuje napliiovat jejich potieby socialni interakce, sebepoznani
a porozuméni vlastni identits.*®

Mnohem rozséhlejsi studie vénovana tématu vlivu socialnich siti
a pocitacovych her na vznik psychiatrickych poruch byla vydana
v roce 2016 pod ndzvem The Relationship Between Addictive Use of
Social Media and Video Games and Symptoms of Psychiatric
Disorders: A Large-Scale Cross-Sectional Study.*” Kolektiv autort
studie se zde zaméfil na vyzkum a ovétovani spojitosti mezi stale se
zvysSujici oblibou uzivani digitalnich technologii a rozvojem
psychiatrickych potizi, jako jsou poruchy pozornosti a hyperaktivita
(ADHD), obsedantné-kompulzivni porucha (OCD) nebo Uzkosti
a deprese. Autofi do vyzkumu vstupovali s né€kolika ptedpoklady,
pfiéemZ jednou zhypotéz bylo, Ze vznik deprese a Uzkosti je
v pozitivnim vztahu k nadmérnému pouZzivani socialnich siti a hrani
potitadovych her.*

Samotného vyzkumu se zacastnilo 23 533 respondentd, jejichz
prumérny v&k byl 35,8 let, pficemz do vyzkumu byli zahrnuti
respondenti ve vékovém rozmezi od 16 do 88 let. Vyzkum probihal
online. Odkaz, prostfednictvim kterého se bylo mozné do vyzkumu
zapojit, byl soucasti vybranych ¢lankt umisténych v online verzi
péti norskych celostatnich novin publikovanych v pribéhu biezna
a kvétna 2014. Cely vyzkum véetné odpovédi respondentti byl
vyhodnocovan jako anonymni. Jako motivaéni odména za vyplnéni
dotazniku byla respondentim na zakladé jejich odpovédi
vygenerovana zprava o tom, do jaké miry jsou sami ohrozeni
rizikem zavislosti na digitalnich technologiich.*

Dotaznikové Setfeni bylo rovnéz slozeno zné¢kolika rlznych
nastroji  slouzicich ke zkoumani jednotlivych aspekti dané
problematiky. V ¢asti dotazniku analyzujici miru, do jaké
respondent uziva média, byla napftiklad pouZita metoda Bergen
Social Media Scale, k posouzeni zavislosti na pocitacovych hrach
bylo vyuZito nastroje The Game Addiction Scale a nastroje Hospital
Anxiety and Depression Scale (HDS) bylo vyuzito kanalyze
spojitosti mezi nadmérnym pozivanim digitalnich technologii
a vznikem Gzkosti a deprese.*

Vyzkum potvrdil souvztaznost mezi nadmérnym uzivanim
digitalnich technologii a rozvojem dusevnich poruch. U osob, které
nadmérné pouzivaji socialni sité, nebo hraji pocitacové hry se tak
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prokazatelné castéji objevuji symptomy duSevnich poruch. Dle
vyzkumu je zavislost na wuZzivani digitalnich médii nepfimo
podminéna vékem uzivateld, kdy ohrozenéjsi zavislosti na
digitalnich technologiich jsou zejména mladi lidé. Rozdil existuje
i mezi pohlavimi, kdy Zeny jsou nachyln&jsi k zavislosti na
socialnich sitich, zatimco pro muze je vice navykové hrani
pocitacovych her. Spojitost se vznikem patologického uzivani
digitalnich technologii ma i rodinny stav daného uzivatele, pficemz
zavislosti na socialnich sitich a pocitacovych hrach jsou vice
ohroZeni jejich svobodni uZivatelé. Uzkostni jedinci pak tihnou
spiSe k zavislosti na socialnich sitich, zatimco jedinci trpici depresi
maji sklon Kk zavislosti na poéitatovych hrach. Do jisté miry vSak
osamélym jedincim mutze pouzivani socidlnich siti pomahat
prekonavat jejich nedostate¢né socialni schopnosti pfi komunikaci
tvai v tvaf a umoZiuje jim tak snizovat miru osamélosti pomoci
komunikace online. Tento benefit online komunikace se v§ak muze
stdt negativem zpusobujicim uzivatelim deprese v piipadé, ze se
uzkostlivy jedinec stane na online komunikaci zavisli a zacne ji
upiednostiiovat ped realnym Zivotem.>

Opacnym piikladem je star$i psychologicky vyzkum nazvany In
Defense of the Internet: The Relationship between Internet
Communication and Depression, Loneliness, Self-Esteem, and
Perceived  Social ~ Support®®  zroku 2002  publikovany
v psychologicky orientovaném védeckém Casopise Cyberpsychology
and Behaviour. Na rozdil od ptedchoziho piistupu totiz autofi
vyzkumu pracuji s pozitivné vyznivajici hypotézou, Ze pouzivani
internetu muze na psychicky stav uzivateli pisobit pfiznive,
snizovat u nich miru depresi a osamélosti, dodavat jim wvySsi
sebevédomi a také pocit socialni podpory.>®

Vyzkumny vzorek byl tvofen 40 studenty, konkrétné 24 muzi a 16
Zenami navitévujicimi kurz Uvod do psychologie na University of
North Carolina v Chapel Hill. Samotny vyzkum nésledné probihal
tak, Ze se kazdy zvybranych respondenti zGcastnil péti
konverzacnich setkani s jednim anonymné pfidélenym partnerem
uskuteénénych prostfednictvim internetu. Ve tfech rdznych
Casovych intervalech béhem téchto online rozhovori byly vSem
ucastnikim vyzkumu pfedlozeny tii totozné dotazniky obsahujici
Skaly uZivané k méfeni miry deprese (Center for Epidemiological
Studies Depression Scale), osamélosti (Revisited UCLA Loneliness
Scale), sebevédomi (Texas Social Behavior Inventory) a socidlni
podpory (Cohen-Hoberman Interpersonal Support Evaluation List).
U kazdého jednotlivého respondenta po dokonceni vyzkumu
nasledné doslo k porovnani skore mezi jeho tfemi vyplnénymi
dotazniky a sledovani vyvoje tohoto skore v pribéhu internetovych
konverza¢nich setkani. Cilem autorti vyzkumu tak bylo zjistit, jak se
proménovalo psychické rozpolozeni respondentl v pribéhu obdobi,
kdy prostfednictvim internetu online komunikovali s jinym
&lovekem.>

Autofi tohoto vyzkumu dosli na zakladé nasbiranych dat k zavéru,
Ze pouzivani internetu vyznamné snizuje u lidi, ktefi komunikuji
S jinymi lidmi prostfednictvim internetu pocit osameélosti a deprese
a soucasné u nich vyrazné zvysuje miru vnimané socialni podpory

8 SHAW, Lindsay H. a Larry M. GANT. In Defense of the Internet: The
Relationship between Internet Communication and Depression, Loneliness,
Self-Esteem, and Perceived Social Support [online]. 2002, 5(2), 157-171 [cit.
2019-06-17]. DOI: 10.1089/109493102753770552. ISSN 1094-9313.
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a napomaha zvySeni vlastniho sebehodnoceni. Vzhledem
k anonymit¢ internetového prostiedi rovnéz dochazi k tomu, Ze lidé
svéfi druhym osobni informace dfive, nez by ucinili v b&zné
komunikaci, internetovd komunikace tak umoziiuje uzivatelim
projevovat takové aspekty jejich osobnosti a identity, které by jinak
ponechévali skryté a poskytuje jim moznost plnohodnotné vyjadfit
a definovat vlastni osobnost.>

Z analyzy téchto tii vybranych vyzkumu, ve kterych se jejich autofi
zabyvali souvislosti mezi pouzivanim digitalnich technologii
a vznikem nékterych psychickych potizi, vyplynulo, ze vliv
digitalnich médii na duSevni zdravi déti, dospivajicich i dospélych
uzivateldi nelze povazovat vylucné za negativni a skodlivy. Vsechny
analyzované vyzkumy se totiz soucasné¢ shoduji v tom, Ze pouzivani
digitalnich technologii miize mit pro uzivatele rovnéz pozitivni
pfinos. Digitalni technologie, jakymi jsou napfiklad socialni sité
nebo aplikace umoziujici online komunikaci mezi uzivateli, mohou
pomahat zejména uzivatelim se snizenymi socialnimi dovednostmi,
kterym umoziuji komunikovat s jinymi lidmi online a sniZovat tak
u nich miru uzkosti, osamélosti, depresi, apod. Negativni vliv
digitalnich médii nasledné vystupuje do poptedi v ptipadé jejich
nadmeérného ¢i patologického uzivani, kdy se naopak mohou stat
zdrojem socialni deprivace a byt tak jednou z p#i¢in vzniku GzKkosti,
depresi a dalsich psychickych probléma.

5. ZAVER

Jak vyplyva z piedloZeného textu, na rozdil od pfedchozich generaci
X a Y je pro ptislusniky generace Z ptitomnost digitalnich
technologii, novych médii a internetu naprosto samoziejma.
Piislusnici generace Z, jakoZto digitalni domorodci, jsou od svého
narozeni soucasti rychle a neustdle se proménujiciho svéta plného
technologii, jedna se tak o vnitiné velmi fragmentovanou generaci.
Generace Z je taktéZ povazovana za historicky prvni generaci, ktera
je, 1 diky technologickym a komunika¢nim moznostem, ve vSech
ohledech globalni. Technologie jsou totiz soucasti Zivotniho stylu
prislusnika generace Z a prostupuji tak do vSech sfér jejich Zivota.
Pro piislusniky generace Z je nicméné rovnéz charakteristické, Ze
davaji pfednost vizualnim podnétim pied vjemy zprostiedkovanymi
verbalné.

S generaci Z je vSak neodmyslitelné spjaty také fenomén YouTube,
priCemz naprostd vétSina piislusnikii generace Z tuto webovou
aplikaci pouziva a pravidelné¢ sleduje né€kterého z youtuberd.
Generace Z se tak odliSuje od pfislusnikii generace Y a starSich
generaci, vramci kterych se videoportdl YouTube ani youtubefi
srovnatelné popularité netési. Za popularitou YouTube u piislusnik
generace Z mimo jiné stoji, Ze jako jeden z webl 2.0 disponuje
podminkami pro rozvoj tzv. participativni kultury, uZivatelé
videoportalu YouTube tak maji moZnost se pomoci dostupnych
webovych nastroji podilet na tvorbé obsahu. V prostifedi webu tedy
nepusobi pouze jako pasivni konzumenti obsahu, ale soucasné se
stavaji i jeho aktivnimi tvirci.

Vzhledem k Gzké provézanosti generace Zse svétem digitalnich
technologii vSak néktefi odbornici, jako je napfiklad neurovédec
Manfred Spitzer, upozoriiuji, ze pfislusnici této generace budou vice
nez vSechny piedchozi generace ohrozeni vznikem psychickych
poruch, jako jsou tzkosti, deprese ¢i osamélost, jeZ jsou s uzivanim
digitalnich technologii casto spojovany. Vybrané vyzkumy
vénované problematice vlivu uzivani digitalnich médii analyzované
vtomto textu vSak Spitzerovy teze nepotvrzuji a ve svych
vysledcich poukazuji spiSe na pozitivni vliv digitalnich médii
a socialnich siti na psychiku  jejich uzivateld
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a upozoriiuji naopak na schopnost snizovat u uzivateld urcité
socialni deprivace, které osamélost, respektive Uzkostné a depresivni
stavy vyvolavaji.
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