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Abstrakt Cestovné kancelarie a cestovné agentGry maju na trhu
cestovného ruchu nezastupitelné postavenie. Posobia v prostredi,
ktoré sa vyznacuje dynamickym rastom a vysokym poctom
navzajom si konkurujucich subjektov. Su tak nutené neustale hl'adat’
nové riesenia, ktorymi by uspokojili rastiice poziadavky zakaznikov
aich kazdoro¢ne sa zvySujicu narocnost’ na zabezpecenie sluzieb.
Podl'a dostupnych Statistik az 75% prijmov z cestovného ruchu vo
svete, v rokoch 2016 — 2018, tvorili dovolenky a pobyty pripravené
cestovnymi kancelariami. To dokazuje ich opodstatnenost’ i hapriek
vysokému poctu tychto subjektov. Ako rizikovy faktor pre
fungovanie cestovnych kancelarii a cestovnych agentir sa javi
stupajuci trend individudlnych online rezervacii, co by v budicnosti
mohlo znamenat’ znizenie poétu existujucich podnikov.

zvy$ni producenti na trhu. V nadvéznosti na ponuku produktov
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur médzeme hovorit’ o tom,
ze produkt a vSetky nadvézujice sluzby musia byt lepSie a cenovo
vyhodnejsie, ako produkty pontikané konkurenciou.

V ponimani Mlékaya ide o spolo¢né stperenie subjektov na trhu
s cielom presadit’ sa. Tie medzi sebou stperia za G¢elom udrzat’ si
prevahu dopytu nad ponukou.

Kotler oznacuje za konkurenciu vsetky aktualne existujice ponuky
rivalov. Prakticky predstavuje to, ¢o by kupujiaci mohol brat do
uvahy pri zvazovani kapy. Jednoduché vysvetlenie ponuka Porter
(1979), ktory konkurenciu charakterizuje ako superenie za ucelom
dosiahnutia vyssieho zisku.

Kriacové slova cestovné kancelarie, cestovné agentury,
konkurencieschopnost’ Tabulka 1: Faktory ovplyvilujice predaj sluzieb
Rozhodujuci faktor Délezitost’ Struktura
vel'mi do6lezité 69,1
. i Kwvalita sluzieb dolezité 27,8
1. KONKURENCIESCHOPNOST CESTOVNYCH menej dolezité 31
KANCELARII A CESTOVNYCH AGENTUR velmi dolezite 65
. . Cena dolezité 31,6
Rozvoj trhu cestovnych kancelarii a cestovnych agentar podla WTO - ZA T
o AV , , M s menej dolezité 3,4
v 21. storo¢i ovplyviiuju viaceré trendy, ku ktorym moézeme zaradit i dolezite 595
prehlbujucu sa globalizaciu, vyuZzivanie novych informaénych . ve mAl f).erzne d
technologii, zvySujice sa naroky zékaznikov a profilovanie novych Hodnota za peniaze do'leZAltew - 33,9
moznosti travenia volného c¢asu. Z konkuren¢ného suboja menej dolezite 6,5
cestovnych kancelarii profituje predovietkym zakaznik, ktorého pri . , vel'mi ddlezité 10,9
, o , o ., , . Environmentalne IV,
kupe sluzieb cestovnych kancelarii zaujima okrem trovne cenovej aspekty dolezité 41,9
hladiny aj komplexnost a jedineCnost poskytnutych sluzieb, P menej dolezité 47,2
maximalne pohodlie a celkova spokojnost’ s poskytnutymi sluzbami. velmi dolezité 10
Zérovefl sa .doiaduje p.ridanej, hodn(f?y pri sﬁ_éas,nom za?lvl.ovani Socialne aspekty dolezite 388
YySOkeJ, kvahtyv 'persop.ahzov’anych slu’zwb a maan.a}lneho zaz1tk}1 z menej dolezité 51,2
Cerpanych sluzieb. Cinnost cestovnych kancelarii a cestovnych AT ox
7 . X NN L . vel'mi dolezité 18
agentir je poznafena vysokou mierou existujucich a vzajomne si B “nostnd Kt Jolezite 319
konkurujucich subjektov. Moznost ich budiceho uplatnenia sa na czpecnosine aspety OleAC :
trhu priamo zavisi od schopnosti adaptovat’ sa na existujice menej dolezité 50,1

podmienky a zlepsit’ svoje postavenie na trhu.

V odbornej literatire existuje viacero nahladov na pojem
konkurencia. Stotoziiujeme sa s charakteristikou Garelliho, ktory
tvrdi, ze konkurencieschopnost’ odraza schopnost’ podnikatel'skych
subjektov navrhnat’, vytvorit' a umiestnit’ na trh také produkty
a sluzby, ktorych kvalita a vlastnosti s atraktivnejSie, ako maja

V prieskume manazéri cestovnych kancelarii zaradili medzi tri
najdolezitejSie faktory konkurencieschopnosti kvalitu sluzieb, cenu
acelkova hodnotu za vynaloZzené peniaze. Podla vysledkov
prieskumu je najdolezitejSim faktorom kvalita sluzieb, ked’ ju za
velmi dolezith oznacilo az 69,1 % manazérov a za dolezita 27,8 %
manazérov, pricom len 3,1 % opytanych povazuje kvality sluzieb za
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menej dolezitd. Stotoziiujeme sa s nazorom, ze zvySovanie kvality
sluzieb je predpokladom na zvySenie konkurencieschopnosti na trhu
a je tiez jednym z determinantov pre rozvoj cestovnej kancelarie ako
takej.

Zaujimavy pohlad na vnimanie kvality ponika Slavik, ktory
poznamenava, ze vnimanie kvality sluzieb zadkaznikom sa 1iSi od
vnimania kvality z pohladu cestovnej kancelarie. Kym cestovna
kancelaria dba na bezproblémové, presné aiplné zabezpecenie
vSetkych deklarovanych sluzieb v celom rozsahu, zakaznik
oznacenim kvalita sluzieb kladie doraz na cenu, vybera si vyssiu
uroven sluzieb, db4 na rozsah predajnych a popredajnych sluzieb.
Z pohladu cestovnej kanceldrie ide o nastavenie celého radu
procesov, ktoré suvisia so Specifickymi vlastnostami sluzieb
vzhl'adom na delegovanie objednavok na producentov sluzieb.

Je nesporné, ze potreba odlisit’ sa od konkurencie v dneSnom vysoko
konkurenénom prostredi je nevyhnutna. Podla nasho nazoru sa
cestovné kancelarie a cestovné agentiry dokazu odlisit’ od svojich
konkurentov nielen réznorodostou ponuky produktov, ale aj
individualnym pristupom a doplnkovymi sluzbami, ktoré prekonaju
ocakavania zakaznika a poskytnii mu vyssiu hodnotu. V celkovom
ponimani tak zakaznici nevnimaji poskytnuté sluzby len z hl'adiska
obsahu, ale aj formy a sposobu, akym im bola objednana sluzba
poskytnutd a zabezpecena. Poskytnutd vysSia hodnota mobze
cestovnej kancelarii alebo cestovnej agentlre zabezpecit opakovany
nakup sluzieb. Priestor na odlienie sa od konkurencie sa kreuje pri
samotnom procese ponuky, naslednom predaji a poskytnuti vybranej
sluzby, a to najcastejsie inovativnym pristupom alebo doplnkovymi
bonusmi, ktoré st zédkaznikovi poskytnuté. Zastdvame nazor, Ze
cestovné kancelarie a cestovné agenttry, ktoré chcu byt v dnesnom
prostredi poznacenom globalizaciou, multikulturalizmom a vysokou
mierou konkurencie uspe$né, by mali byt schopné porozumiet’
svojim zakaznikom Co najlepsie.

Toto tvrdenie koreSponduje aj vyhlasenim ECTAA, ktora poukazuje
na potrebu sledovania aktualnych trendov. Stcasny trend poukazuje
na fakt, Zze zdkaznici sa stdvaju Coraz naroCnejsi, Coraz viac
ocakavaju nové moznosti uspokojovania svojich potrieb, jedinecné
zazitky, maximdalne pohodlie a pridani hodnotu, pri sucasnom
zachovani vysokej kvality sluzieb a maximalneho zazitku z
Cerpanych sluzieb. Domnievame sa preto, ze cestovné kancelarie a
cestovné agentury by mali prinasat’ na trh také portfolio sluzieb,
ktoré bude nielen spifiat’ otakavania zakaznikov, ale prinesie aj
pridant hodnotu nad ramec o¢akavania.

2. KONKURENQIESCHOPNOST CESTOVN)'{CH
KANCELARIi A CESTOVNYCH AGENTUR

Problematika  vysokého poctu navzijom si konkurujicich
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir sa tyka aj Slovenska,
kde na relativne malom a obmedzenom Gizemi operuje vysoky pocet
tychto subjektov. LiSia sa od seba velkostou, orientaciou na cielové
trhy a dizkou pdsobenia na trhu, vniitornou organizaénou $truktirou,
vlastnickymi vztahmi, po¢tom pobociek, rozsahom poskytovanych
sluzieb a d’alsimi Specifickymi charakteristikami. Popri existencii
dlhodobo etablovanych renomovanych cestovnych kancelarii a
cestovnych agentur, kazdorocne na Slovensku evidujeme vznik
novych subjektov, ktoré maju ambiciu stat’ sa relevantnymi hra¢mi
na trhu sluzieb cestovnych kancelarii a cestovnych agentur.

Podstatné zmeny na trhu sluzieb cestovnych kancelarii a cestovnych
agentir na Slovensku zacali v 90. rokoch 20. storo¢ia, kedy doslo
k liberalizacii trhu. Po masovom vzniku takmer 10 000 novych
subjektov, ktoré nedokazali celit velkému konkurenénému
prostrediu, do$lo uvacsiny znich kich skorému upadku.
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K stabilizacii situacie doSlo vroku 2001 prijatim zakona C¢.
281/2001 Z. z., Uplatnenim novych pravidiel sa podarilo eliminovat’
pocetnost’ a rizikovost’ tychto subjektov.

Z dostupnych Statistik vyplyva, Ze malé a stredné podnikanie tvori
na Slovensku 99,9 % vsetkych podnikajicich subjektov. Podla
spravy Slovak Business Agency o stave malého a stredného
podnikania na Slovensku, dosiahol v roku 2018 podet aktivnych
podnikatelskych subjektov evidovanych SU SR hodnotu 559 841.
V medzirocnom porovnani s rokom 2017 sa tak pocet aktivnych
podnikatel'skych subjektov na Slovensku zniZil o 7290 subjektov.
Paradoxne pocet cestovnych kancelarii na Slovensku medziro¢ne
zanedbatelne narastol z poétu 1737 subjektov v roku 2017 na 1744
subjektov v roku 2018. | naprieck tomu, Ze pocet subjektov rastol
odhadujeme, ze nie vSetky existujuce subjekty poOsobia aktivne.
Vzhl'adom na chybajuce data nie je mozné verifikovat skutocny
pocet relevantnych subjektov. Pocetnost’ cestovnych kancelarii a
cestovnych agentur na Slovensku za poslednych 6 rokov uvadzame
V nasledovnej tabul’ke.

Tabulka 2: Vyvoj po¢tu CK a CA na Slovensku v rokoch 2012 -
2018

Rok 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Celkom CK | 2013 | 2052 | 2055 | 1773 | 1729 | 1737 | 1744
Celkom CA | 3055 | 3099 | 3120 | 3074 | 3051 | 3026 | 2996

Na zaklade medziro¢nej komparacie v casovom slede poslednych 6
rokov sme zistili, Ze pocet cestovnych kancelarii rastol v rokoch
2012 — 2014, ¢o je vzhl'adom na nasledky ekonomicko-hospodarske;j
krizy v predoslom obdobi pomerne prekvapujuce. Masivny Ubytok
poctu 250 cestovnych kancelarii evidujeme pri porovnani rokov
2014 a 2015, pricom v rokoch 2015 - 2018, bol pocet cestovnych
kancelarii na Slovensku takmer konstantny, s priemernym poctom
1745 subjektov. Predpokladame, ze za prudky pokles poctu
cestovnych kancelarii, ktory nastal po roku 2014 moéze okrem
dalsich faktorov aj nestabilnd politicko-ekonomicka situdcia
V turisticky vyhladavanych a oblibenych destinaciach, ktora
prinatila mnohé, Specificky zamerané cestovné kancelarie ukoncit’
svoju ¢innost’.

Komparaciou udajov, tykajicich sa cestovnych agentur sme zistili,
ze ich pocet kulminoval v Sestronom porovnani len nepatrne
a v percentualnom vyjadreni predstavoval zmenu na urovni okolo 1
% az 1,5 %, €o predstavuje z naSho pohl'adu zanedbatelny rozdiel.
Pri porovnani Gdajov cestovnych kancelarii a cestovnych agentir za
roky 2012 — 2018 je evidentné, Ze pocet cestovnych agentir je za
kazdy predchadzajici rok vy$§i minimalne o 1000 subjektov.
Domnievame sa, Ze vys§i pocet cestovnych agentur savisi
s miernej§imi  legislativnymi poziadavkami na prevadzkovanie
cestovnej agentiry.

K prekvapujicemu zisteniu sme dospeli podrobnejSou Statistickou
analyzou zozbieranych udajov. Napriek faktu, ze MH SR eviduje vo
svojich Statistikdch 1744 vydanych zivnostenskych opravneni (tidaj
platny k31.12.2018) na prevadzkovanie cestovnej kancelarie,
legalne moze tuto ¢innost’ vykonavat’ ovela mensi pocet subjektov.
Podla informacii dostupnych na stranke SOI, si zakonnu
ohlasovaciu povinnost' deklarujicu zabezpeéenie poistenia proti
upadku cestovnej kancelarie, splnilo len 232 subjektov (www.soi.sk,
Gdaj platny k 16.10.2019). Z vyjadrenia byvalého prezidenta
SACKA, S. Macka ale vyplyva, Ze si zdkonni poistovaciu
povinnost’ splnilo okolo 400 cestovnych kancelarii. Je preto zrejmé,
ze si ohlasovaciu povinnost” vo¢i SOI nesplnilo priblizne 170
cestovnych kanceldrii. Z dévodu nedostupnosti d’al§ich informacii
nedokazeme urcit’, kol’ko cestovnych kancelarii, z celkového pocétu
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1744 vydanych Zivnostenskych opravneni, v skutocnosti poskytuje
sluzby cestovnej kancelarie.

Z doterajSieho zistenia vyplyva, ze po€et vydanych zivnostenskych
opravneni nekoreSponduje S poctom aktivne pdsobiacich subjektov a
skutoény pocet aktivne posobiacich cestovnych kancelarii
predstavuje podla nasich zisteni jednu Stvrtinu z celkového poctu
vydanych Zivnostenskych opravneni. Napriek tejto skutoCnosti
zastavame nazor, Ze vzhl'adom na velkost' Gzemia Slovenska, ide
0 vysoky pocet navzajom si konkurujicich cestovnych kancelarii.
V pripade tychto subjektov tak akékol'vek konkuren¢na vyhoda
moze byt rozhodujiica. Myslime si preto, Ze predpokladom na d’alsi
rozvoj trhu sluzieb cestovnych kancelarii a cestovnych agentir je
potreba realizacie inovacii, ktoré st pre tspech v konkurenénom
boji nevyhnutnostou. V sicasnej dobe sa vo svete dostdvaju do
popredia také trendy ako slowturizmus, gastroturizmus, turizmus
striebornych vlasov a d’alSie, ktoré mézu byt v pripade uplatnenia
domacimi cestovnymi kancelariami a cestovnymi agenturami
zna¢nou konkurenénou vyhodou pre nasledujuce obdobie.

3. KONKURENCIESCHOPNOST CESTOVN)'{CH
KANCELARIi A CESTOVNYCH AGENTUR
V EUROPE

Zistovanie miery konkurencieschopnosti je témou viacerych
Medzinarodnych organizacii a mnohé z nich (WEF, WTO, WTTC)
uskuto¢nili v poslednom desatro¢i viaceré vyskumy na tato tému.
Jeden z vyskumov vtejto oblasti prezentuje Eurostat, ktory
zrealizoval hibkovii komparativnu analyzu a zozbieral réznorodé
data, ktoré vyuzil vramci svojej analyzy konkurencieschopnosti.
Vyskum bol zrealizovany v krajinach, ktoré st tradi¢nymi lidrami
Vv cestovnom ruchu. Do vyberu boli zaradené krajiny ako Belgicko,
Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Nemecko, Estonsko, frsko,
Grécko, Spanielsko, Francuzsko, Chorvatsko, Taliansko, Cyprus,
Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Holandsko,
Rakusko, Pol'sko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Finsko,
Svédsko a Vel’ka Britania.

Podl'a Statistik zverejnenych Eurostatom, pdsobi na uzemi
uvedenych krajin Eurdpy v sucasnosti takmer 100 000 cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur (www.eurostat.eu, 2019), pricom sa
tento pocet kazdy rok zvySuje v priemere takmer o 4%. Rozdelenie
podla poctu cestovnych kanceldrii/ cestovnych agentlr
V jednotlivych  krajinach Eurdpy prezentujeme v nasledovnej
tabul’ke.

Tabulka 3: Pocet cestovnych kanceldrii/ cestovnych agentar

Vol. 8, Issue 2
Krajina Cyprus Rakusko V. Brit
Pocet 1565 11780 93292
Krajina frsko Litva Pol'sko
Pocet 4602 2120 17770

Z hladiska poctu cestovnych kancelarii a cestovnych agentir si na
prvych  piatich  miestach  Nemecko, Velka  Britdnia,
Spanielsko, Taliansko a Franctizsko. Ide o krajiny, v ktorych je
pocet obyvatelov viac ako 10-krat vys$si ako na Slovensku.
S ohl'adom na pocet existujucich subjektov zarad’'ujeme Slovensko
V ramci vybranych 20 krajin Eurdpy na 13. miesto. Ak by sme do
uvahy zobrali pocet obyvatelov jednotlivych krajin, ktoré musia
cestovné kanceladrie/ cestovné agentury obsluzit, dospejeme
k zisteniu, Ze najviac obyvatelov na jednu cestovni kancelariu/
cestovnu agentaru pripada vo Franctzsku a v Taliansku.

Tabulka 4: Priemerny pocet obyvatelov na pocet cestovych
kancelarii/ cestovnych agentir vo vybranych eurépskych krajinach

Krajina Nemecko V. Britdnia | Spanielsko
Pocet obyv. 82,79 mil. 66,02 mil. 46,57 mil.
Pocet CK/CA 97611 93292 50277
Priemerny pocet
obyv. v prepodte na 848 707 926
1 CKI/CA
Krajina Taliansko Francuzsko | Slovensko
Pocet obyv. 60,59 mil. 67,12 mil. 5,43 mil.
Pocet CK/CA 45592 41172 4740
Priemerny pocet
obyv. v prepodte na 1329 1630 1145
1 CKICA

Vyssi priemerny pocet obyvatelov na jednu cestovnu kancelariu/
cestovnu agentiru v tychto krajinich naznacCuje, Zze miera
konkurencie je v tychto krajinach relativne nizka a existuje v nich
predpoklad vyssej konkurencieschopnosti tychto subjektov.
Slovensko sa v komparacii turisticky vyhladavanych krajin
umiestnilo na tretom mieste, ked’ na jedného obyvatela pripada az
1145 cestovnych kancelarii/ cestovnych agentur. Naopak v krajinach
ako st Nemecko, Velka Britinia a Spanielsko pripadi na jednu
cestovnil  kanceldriu/ cestovnu agentiru menej ako 1000
potencidlnych zakaznikov, ¢o je dokazom neprimerane vysokého
poctu existujucich subjektov. K zaujimavym zisteniam sme dospeli
v pripade komparacie Slovenska a susednych Statov.

Tabulka 5: Priemerny pocet obyvatelov na pocet cestovnych
kancelarii/ cestovnych agentar vna Slovensku av susednych

Vv krajindch Eurépy krajindch
Krajina Belgicko Bulharsko Ceska rep. Krajina R Rakgo | Madado | Poltko X
Pocet 8773 5946 11885 Podet obyv. 10,58 8,77 9,78 37,97 | 5,43 mil.
Krajina Grécko Spanielsko Franciizsko Pocet CK/CA 11885 11780 1508 17770 4740
Pocet 11604 50277 41172 Priemerny poet
— obyvatel'ov
Krajina Lotyssko Luxembursko Mad’arsko v prepocte na 890 744 6485 | 2136 1145
Pocet 2904 2904 1508 1CKICA
Krajina Portugalsko Rumunsko Slovensko Miera konk . " rovnveh kancelirii cestovnvch
< iera konkurencie v prepocte cestovnych kancelarii/ cestovnyc
,PO?_?t 9’675 985’5 4740 agentur na obyvatel'a bola najniz§ia v Mad’arsku, kde na 9,78 mil.
Krajina Dansko Chorvatsko Malta obyvatelov pripada 1508 cestovnych kancelarii/ cestovnych agentar,
Pocet 6304 5751 5668 ¢o predstavuje v priemere 6485 obyvatelov na jednu cestovni
Krajina Finsko Nemecko Taliansko I;aréigl\?;lsvkzg?ﬁ% Zabnimtn?SI?doval.(’ (I;Ol’Sko 1213,6 ?(byvatleil’mj
< obyvatelmi na jednu cestovnt kancelariu
Poiet 4822 v97611 45592 cestovnl agentiru. Zna¢nd prevaha navzajom si konkurujucich
Krajina Holandsko Svédsko Estonsko subjektov je v Ceskej republike, kde na jednu cestovnt kancelariu/
Pocet 22356 12550 1766 cestovnu agenturu pripada len 890 obyvatelov. Pri tejto komparacii

sa na poslednom mieste umiestnilo Rakusko, ktoré charakterizuje
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11.

vysoka miera konkurencie, ked” na 8,77 mil. obyvatel'ov pripada
11780 cestovnych kancelarii/ cestovnych agenttr, ¢o znamena
v priemere len 744 obyvatelov na jednu cestovni kancelariu/
cestovnu agenturu.

Tabulka 6: Priemerny pocet obyvatelov na pocet cestovnych
kancelarii/ cestovnych agentur

Krajina frsko Finsko Slovensko
Pocet obyv. 4,78 mil. 5,50 mil. 5,43 mil.
Pocet CK/CA 4602 4822 4740
Priemerny pocet
obyv. v prepocte na 1 1038 1140 1145
CKI/CA
4. ZAVER

Cestovné kancelarie a cestovné agentury Celia v su¢asnosti mnohym
vyznamnym zmendm a faktorom, ktoré ovplyviiuju ich postavenie
na trhu. Aby boli  konkurencieschopné, musi ich
konkurencieschopnost’ stat’ okrem in¢ho na kvalite poskytovanych
sluzieb, miere inovacii, cene a hodnote za peniaze. Je vSak dolezité
si uvedomit, ze ich konkurencieschopnost’ a postavenie na trhu
uréuju aj dalSie determinanty, ako globalizacia, demografické
zmeny, jednoduchsi pristup k informaciam, sofistikovanejsie
poziadavky zakaznikov, trvald udrzatelnost, zaujem o low-cost
cestovanie apod. Boj o prezitie na trhu sa tak stava skutocnou
vyzvou, ktord nuti cestovné kanceldrie a cestovné agentiry hl'adat’
také rieSenia, ktoré by im pomohli presadit sa v krizovych
situaciach v neustale sa globalizujicom svete.
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