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Abstrakt V piispévku jsme se vénovali definici a charakteristice
socidlniho poradenstvi, jeho vyvoji ve svét¢ a na Slovensku.
Vénovali jsme pozornost procesu socié niho poradenstvi a postaveni
socidniho poradce v samotném poradenském procesu. Také jsme si
priblizili jednotlivé etapy poradenské spoluprace mezi poradcem a
klientem a pfisly jsme je do jednotlivych bodu. Pfinesli jsme i
vysedky vyzkum u obyvatel méstské Casti Bratislava - Ruzinov
nazvané "Potieba a poskytovani sluzeb zaméstnanosti a
doprovodnych sluzeb pro obyvatele méstské casti Bratislava -
Ruzinov".

Kli¢ova slova socidni poradenstvi, socidni poradce, poradensky
proces

1. SOCIALNi PORADENSTVI

Problematika socidniho poradenstvi se stava aktudlni v obdobi, kdy
se hromadi socialni problémy. V soucasné dobé se neustale zvysuje
pocet lidi, ktefi jsou odkdzani na pomoc statu, nachazeji se v
sociani a hmotné nouzi a negjsou schopni fesit své problémy bez
pomoci jiné osoby nebo instituce. Socidni poradenstvi jako pojem,
ale i jako nastroj praktického uplatiiovani socialni pomoci,
predchazi v soucasné dobé urlitym vyvojem. Zacatek formovani
jeho pojmového a obsahového vymezeni nema dlouhou historii a
ur¢ité neni ukoncena. PfestoZe uplatnéni socialniho poradenstvi
bylo pfirozenou soucasti prace socialniho pracovnika, konkrétni
definice tohoto pojmu se objevuje mezi odbornou vefejnosti az v
zakoné o socialni pomoci ¢. 195/1998 Z.z.

1.1 Vyvoj socidlni poradenstvi ve svété a na Slovensku

Poradenstvi jako metoda zacina formovat koncem 19. a zacatkem
20. stoleti jako soucast oblasti v socialni praci. U zrodu socialniho
poradenstvi stali 1ékafi, psychologové (Robinsovond, Plant),
sociologové (Hayes, Payot, Blaha), také pedagogové (Radlinského)
apod., Ktefi hledali feSeni pro klienta i mimo své vlastni védni
discipliny. (M. Schavel - M. Olédh, 2008) Rozvoji socialniho
poradenstvi jako metody napomohly i prvni teoretické préce
zamefené na odborné, védecké zpracovani poznatkli nové veédni
oblasti - socialni préce, jgiz rozvoj nastal v 30. - 40. letech 20.
stoleti. Pfimym ptedchtidcem socialniho poradenstvi byla socialni
piipadova prace, zalozend na socidlni diagnostice a socidlni
intervenci, kterd méa sice mnohem S§ir§i zab&r neZ socialni

poradenstvi, ale vytvofila bazi na vznik socialniho poradenstvi jako
samostatné metody préce se socidnim klientem. V obdobi mezi
dvéma svétovymi valkami narostl pocet valeénych invalidd, sirotkd,
vdov a prohlubovala se chudoba Reakci na tuto situaci byl rozvoj
profesionalni i dobrovolnice socidlni prace, v niz se jiz vyrazné
objevovaly prvky socidniho poradenstvi.

Gabura (2013, s. 44) uvadi, Ze "nejblize k soucasnému chdpani
socidlniho poradenstvi byly Jurovského Vychovné poradny pro
problémové déti, které vznikly v Ustiedni charité na Slovensku a
fungovaly v letech 1935 az 1939. Po druhé svétové vilce a prevzeti
moci komunisty se zménil v byvalém Ceskoslovensku politicky postoj
k sociélni praci. Komunisticka ideologie si nepfipoustéla moznost
socialnich problémii, povazovala je za deédictvi kapitalistické
minulosti a naivné predpoklidala, Ze v socialistickém ziizeni
socialni problémy automaticky vymizi. V obdobi normalizace statni
byrokracie ndsilné zménila ndzev poraden na pedagogicko -
psychologické poradny a tlacila psychologické poradenstvi do
podruci a zavislosti na pedagogickém systému. V obdobi castecného
politického uvolnéni, koncem 60. let, vznikla predmanzelskd a
manzelska poradna v Bratislavé a postupné se zacal systematicky
budovat systéem predmanzelského manzelského a rodinného
poradenstvi, ktery po Zivelném zacatku prikryl resort prdace a
socialnich  véci. , Predmanzelské —a  manzelské  poradny
predstavovaly dvacet let jediny komplexni poradensky systém v
socialni oblasti. "

V roce 1908 byla v rdmci Pestalozziho-Frobelovho domu v Berling
zalozena prvni zenskad socialni skola, jejiz feditelka byla Alice
Salomonova. Cinnost této $koly ovlivnila budovéani a roziifovéani
$kol socialni péée v Némecku od roku 1920 (Schilling, 1999). Alice
Salomon (Berlin 1872 New York 1948), doktorka filozofie,
mediciny, aktivni socialni pracovnice, puisobila v oblasti Skolstvi av
oblasti teorie socidni prace. Napsala 30 odbornych publikaci z
oboru socidni prace a 350 odbornych ¢lankd. Svou rozsahlou
védeckou praci a osobnim angazovanim se ovlivnila rozvoj socialni
prace tak, jak se to nepodafilo nikomu pfed ni. Je povazovana za
pritkopnici v oblasti socidlni prace. Formulovala i hlavni teze praxe
teorie a vzdélavani v socialni préci (Schiling, 1999) - (M. Schavel -
M. Olah, 2008)

Podle A. Salomonovej je cilem socialni péce maximalni rozvoj celé
osobnosti védomym pfizpisobenim se ¢loveéka jeho okoli nebo
pfizptisobenim okoli pozadavkim a schopnostem postizeného
¢lovéka. (M. Schavel - M. Ol&h, 2008)
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Mary Richmond pracovala na Gseku péée o mladez a usilovala o
vypracovani jedné z metod socialni prace, konkrétné o vypracovani
a stanoveni socialni diagnézy a vytvofeni zdkladniho metodického
postaveni v piipadové praci.

V r. 1917 své teoretické a praktické znalosti shrnula v knize Social
Diagnosis (Socialna diagndza). Usilovala o spravedlivé a objektivni
posuzovani socialnich piipadd. Ve svém dile se vénovala
problematice techniky socialni evidence, procesim vedoucim ke
stanoveni socialni diagnézy a jednotlivym typtim socidlni prace.
Velkym pfinosem pro spolecnost byly instituce, které se zamétovaly
i na poradenstvi. V CSR vznikaly postupné tyto instituce: napf-.
Ceska akademie pro socialni praci, Masarykova akademie prace,
psychotechnické ustav, Socialni ustav CSR a jiné. Ceskoslovenskou
republiku pfi svém zrodu v oblasti socidlni prace ovlivnila pravé
skongena 1. svétova véalka. (M. Schavel - M. Oléh, 2008).

1.2 Definicea charakteristika socialniho poradenstvi

Existuje nckolik definic poradenstvi. Ne&ktefi autofi charakterizuji
poradenstvi jako vyménu informaci (napi. Plessen a Bommer),
nektefi jako proces uceni, jini a mezi nimi i Schubenz, zase jako
zakladni fenomén lidské interakce. Jsou autofi, ktefi definuji
poradenstvi jako védecky podlozené vysvétlovani a ovliviiovani
lidského chovani s cilem minimalizovat své problémy a postupné
tak zajistit optimalni fungovani jedince ve spolecnosti. Na
Slovensku jsou to hlavné autofi jako Gabura a StrieZenec.
Nahlédneme na samotny Zakon €. 195/1998 Sb. o socialni pomoci,
ten vymezuje sociani poradenstvi jako:

,,Odbornou cinnost zamérenou na zjisténi rozsahu a charakteru
hmotné nouze nebo socialni nouze, na zjisténi pricin jejiho vzniku, k
poskytnuti informaci o moznostech rieseni hmotné nouze nebo
socialni nouze a na usmernéni obcana pri volbé a uplatiovani forem
socialni pomoci; socialni poradenstvi se poskytuje zejména
rodinam’ .

Sirsi chépani socidniho poradenstvi uvadi Gabura (2013, s. 49),
ktery definuje socidni poradenstvi jako proces, ktery je "zaloZen na
vztahu socialniho klienta a socidlniho poradce, ktery se uskutecnuje
prostiednictvim komunikace, vyuzZivajic pri tom rizné formy a
metody socidlni prace, a jehoz cilem je zvySit kvalitu Zivota klienta
za pomoci mobilizace jeho vnitrnich a vnéjsich zdrojii jeho
prirozeného prostiedr’”.

K ohrani¢eni ¢innosti socidlniho poradenstvi vyznamné pfispéla
legislativni Uprava, ato zakon &. 195/1998 Sb. o socilni pomoci av
soucasnosti platny zakon ¢. 448/2008 Sb. o socialnich sluzbach. K
profesionalizaci socidiniho poradenstvi a pro zé&lad na jeho
zkvalitnéni pfispél mimo jiné i zdkon ¢. 219/2014 Sb. o socialni
préci a podminkéch pro vykon nékterych odbornych &innosti v
oblasti socidlnich véci a rodiny. V soucasnosti uz mizeme mluvit,

Ze mame "dokoncen systém poradenstvi, coZ znamend.

1. jednotné chapani poradenstvi podle viastni védni oblasti,

2. rozpracované metodiky a techniky,

3. Vlastni teoretické préace, i prace zahranicnich odbornikii,

4. stanovené kdo a za jakych podminek muiiZe poradenstvi
vykonavat,

5. dobudovany wvnéjsi atributy, ke kterym patii legisativa ,

existence stavovské profesionalni organizace "(Levicka, 2003,
s. 105).
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1.3 Vyskumy v socidlnim poradenstvi

Poukazeme na vyzkum s nazvem "Potieba a poskytovani sluzeb
zameéstnanosti a doprovodnych sluzeb pro obyvatele méstské casti
Bratislava - Ruzinov", ktery realizovala autorka Filadelfiova (2006).
Tento vyzkum se zabyval studiem poskytovanych socianich sluzeb
v méstské ¢asti Ruzinov a zjisténim, které sluzby u osmém obyvatel
absentuji. Rada respondentti projevili zajem o poradenské sluzby,
které v této lokalité chybi. Nejvetsi zajem se projevil o poradenstvi v
oblasti socidnich véci a socialni pomoci, které si vybrala vice nez
polovina dotézanych. Velmi vysoko je preferované i pravni
poradenstvi, o které projevilo zgem 47,8% celkového souboru.
Témer 30% zkoumanych si v ramci tff moznosti zvolilo poradenska
centraprvni pomoci v krizovych situacich.

Mezi dalSich druhd vyuzivani poradenstvi se zafadilo poradenstvi
pii hledani zaméstnani a bezplatné poradenstvi pro obcany v hmotné
nouzi - sviyj vybér jim piisoudila pétina dotazanych. Mezi posledné
mista v Zeb¥i¢ku ziskalo poradenstvi pro mladé rodiny a manzelska
poradna. V ramci volnych odpovédi se objevil poptavka po dvou
novych druzich poradenstvi a to poradenstvi v oblasti zdravotnictvi
a volnocasové poradenstvi pro rtizné veékové kategorie (dospéli i
déti, kultura i sport). Zajem obyvatel Ruzinové o poradenské sluzby
je pomérné vysoky a koncentruje se predev§im do socialni oblasti,
zadané je vSak i pravni poradenstvi a poradenstvi s nezaméstnanymi.
Star§i lidé wupfednostiiovali poradenstvi z oblasti zdravi a
zdravotnictvi, mladsi roéniky zase poradenstvi pro rodiny.

V roce 2011 autorka Repkova realizovala vyzkum s ndzvem Verejni
a neverejni poskytovatelé socidlnich sluzeb na Slovensku - analyza
Centrélniho registru socidlnich sluzeb. Soucasti vyzkumu bylo i
poskytovani socidniho poradenstvi jako odborné ¢innosti vefejnych
a nevetejnych poskytovateli, pficemz piekvapujici pro autorku byla
zjisténa skutec¢nost poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi
jako nejcastéji se vyskytujiciho druhu odborné ¢innosti a to az 56%
ze vSech registraci v této oblasti, které se véazaly na registrace
nevetejnych poskytovatelli. Soucasné ale poukazuje na matouci, az
nepravdivy pohled, ze vefejni poskytovatelé, tedy mésta, obce a
vySSi Uzemni celky zé&kladni socidlni poradenstvi ve sledovaném
obdobi neposkytovaly. Podle platné pravni Gpravy patii takova
¢innost mezi jejich zakladni kompetence, které vykonavaji ¢innosti
ve vetejném zajmu, a to bez povinnosti registrace. Z tohoto pohledu
povazuje autorka vykazovani zeiména zakladniho socidniho
poradenstvi pies Centralni registr v rimci odbornych ¢innosti podle
Zakona NR SR ¢. 448/2008 ZZ o socialnich sluzbach za ¢aste¢né
matouci. Celospolecenské vyzkumy se spiSe zamétuji na jednotlivé
problémové oblasti tykajici se vice jednotlivetl nez rodiny. Dikazem
je Institut pro vyzkum prace a rodiny, ktery piedklada realizované
vyzkumy spiSe zaméfené na jednotlivé problémové oblasti
dotykajici se vice jednotlivcti nez rodiny jako celku, dikazem je
napi. vyzkum od autorky Bodnarové "Zmapovdni stavajici sité
vSech typil zarizeni pro déti na tizemi Slovenské republiky”. Ani
Sociologicky ustav a obcanské sdruzeni Rada pro poradenstvi v
socialni praci nedisponuji relevantnimi vyzkumy zaméfenymi na
rodinné socialni poradenstvi. Externi databaze zahrani¢nich
vyzkumt jako EBSCO (http://web.b.ebscohost.com) a Summon
(http://kurk.summon.serialssolutions.com) poukazuji na sociani
poradenstvi z pohledu jednotlivych problémovych oblasti
jednotlivce jako i rodiny. Autorka Terry, Linda L. vyzkumem
"Family Counseling in the Schools: A Graduate Course", poukazuje
na literatury popisujici Sirokou Skalu projektd a pfistupt,
zabyvajicich se aplikaci teorie a praxe rodinnych systému ve
Skolnim prostfedi (www.web.a.ebscohost.com ). Vnimame to
pozitivné zejména z pohledu ukotveni a rozsifovani rodinného
socialniho poradenstvi. Piesto reprezentativni vyzkumy na toto téma
na Slovensku absentuji a proto iz tohoto divodu vnimame potiebu
vénovat se rodinnému socidlnimu poradenstvi z pohledu jeho
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dostupnosti a poskytovani v ramci Slovenska. Povazujeme za nutné
identifikovat rodinné socidlni poradenstvi, z divodu jeho
efektivniho rozvoje a jeho dostupnosti pro rodiny v ramci celého
Slovenska. Predpokladame, Ze dany vyzkum bude pfinosem nejen
pro akademickou pidu ale i pro rodiny v jednotlivych krajich
Slovenska a socialnich poradcii pracijicich s danymi rodinami.

Zdroj:  "Potieba a poskytovani  sluzeb zaméstnanosti a
doprovodnych sluzeb pro obyvatele méstské casti Bratislava -
Ruzinov', ktery realizovala autorka Jarmila Filadelfiova (2006) -
zavére¢na zprava z empirického vyzkumu - www.agenturano.sk

2. PROCESSOCIALNIHO PORADENSTVI A
POSTAVENI SOCIALNIHO PORADCE V
PORADENSKEM PROCESU

Poradensky proces piedstavuje strukturu mapujici jednotlivé etapy
poradenské préce se socidnim klientem a monitorujici vyuZivané
metody a formy v ramci socidniho poradenstvi. Proces poradenské
prace je do znacné miry podminén poctem lidi, ktefi se aktivné
zapojuji do FeSeni problému. Sva specifika ma individuani
poradenska spoluprace s klientem, ktera ma vysokou hodnotu pro
jednotlivee, poradenska prace s parem je centralné zamétena na
vztahové problémy, poradenska prace s rodinou ucinné vyuziva
moznosti prace s celym rodinnym systémem a poradenska
skupinova prace efektivné pracuje se skupinovou dynamikou a
synergickym efektem.

2.1 Processocidlniho poradenstvi

Jednotlivé etapy poradenské spolupréce mezi poradcem a klientem
by se daly shrnout do nasledujicich bodu:

=  prvni informace o problému a o klientovi

= prvni kontakt s klientem, prezentace problému klientem

=  doplnéni daji, pokud je to pro dal$i spolupraci na feSeni
problém potiebné

= formulovéani pracovni diagnézy

= vytvofeni kontraktu s klientem o podminkach, pravidlech a
zpusobu spoluprace

] spole¢né stanoveni cild spoluprace a strategii feSeni problémui
klientem a poradcem, motivace a povzbuzeni klienta

= konkrétni spolupréce klienta a poradce na fe$eni problému

. ukonceni spoluprace s klientem po vyfeSeni problému, po
naplnéni ocekdvani obou stran nebo po nelspésné snaze
problém vyfesit

»  katamnéza, spole¢né dohodnuté kontaktovani poradce klientim
po ukonceni spoluprace, které ma ovétovaci vyznam zejména
ve vztahu k trvalym pozitivnim zménam (Gabura 2013).

2.2 Postaveni socidlniho poradce v poradenském procesu

Zakladem uspéchu pro kazdého poradce je navazani autentického a
otevieného vztahu s klientem. Poradce sam je pro klienta zrcadlem a
vzorem, jak muZe probihat samotna komunikace, ktera klienta
posune da aumozni mu nadhled nad svou situaci.
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"Socidlni pracovnik je profesional, ktery disponuje osobitymi
predpoklady, vlastnostmi a schopnostmi. Prispiva ke zlepSeni
situace a vybizi jednotlivce, skupinu, komunitu ci spolecnost k
spravnym postojem. Snazi se resit a eliminovat poruchy a odrazujict
faktory v interakci se socialnim prostiedim, vede klienta k viastni
odpovédnosti, k rozvoji kritického mysleni z hlediska budoucich
potreb pokud ucelnému vyuziti viastnich zdrojii. Ocekdavané efekty
socidlniho pracovnika se projevi v momenté nezavislosti socialniho
klienta " (Striezenec, 2006, s. 19).

"Ukolem sociélniho pracovnika je kazdého klienta pochopit, zajimat
se o néj vcitit se do néj, jaky je, driet mu palce -proste mit ho rad,
vidét v neém i ty dobré stranky, které ostatnim unikaji" (Kopriva,
1997,s.21).

Osobnost socidniho pracovnika poradce je prvnim, zékladnim atim
riznych zptisobtl, forem a pfistupt prace s klientem, pficemz kazdy
z nich vyzdvihuje vyznam osobnosti pracovnika z profesiondniho i
lidského hlediska. Souhlasime s J. Gabura (2005, s. 70), kdyz tika,
Ze "zdkladnim pracovnim ndstrojem poradce je v previzné vétsiné
pripadii on sam". Osobnostni vybava a Zivotni zkuSenost poradce
ptimo determinuje uspéch nebo neuspéch vzajemné spolupréce s
klientem. V pomahgjicich profesich se poradce angazuje celou svou
osobnosti. Nejsou to jen jeho teoretické poznatky, praktické
zkuSenosti a dovednosti, ale i jeho Zivotni styl, svétonazor, pozice a
role, které ve spoleénosti zastdva a plni a ve vyznamné mife i
prozivani socidniho pracovnika v kontaktu s klientem, které je
zdrojem mnozstvi pocitl, napadl a predstav. Vyznam osobnostnich
kvalit zvyraznuje i fakt, Ze v poradenském procesu se pracovnik pro
klienta muze stat vzorem nebo modelem, ktery ztélestiuje pro ngj

dulezité charakteristiky.
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