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Abstrakt Tento prispevok sa zaobera S$pecifikiciou stcasného
ponimania stratégie a stavu i Urovne procesného riadenia
V osobitnych  organizanych Struktarach, oznacovanych ako
priemyselné klastre. Predstavuje vybrané Specifika projektovania
auplatnenia inova¢nych nastrojov, systémovi integraciu a agilné
projektové procesné manaZzovanie klastrov. Popisuje avysvetluje
stvislosti medzi stratégiou, organizaénou Struktirou a potrebou
projektového  procesného  riadenia  pri  sGlasnej  pozicii
a konkurencieschopnosti klastrov natrhu v naroénych energetickych
aenvironmentdnych podmienkach. V zavere predklada vlastnu
autorski schému navrhu novej organizacnej projektovo zameranej
klastrovgl &truktiry anavrh procesu riadenia a koordinécie
projektov realizovanych klastrami preich klientov.

Kriacové slova inovaéné nastroje, klastrova Struktira, procesné
riadenie, projektové riadenie, systémova integrécia

1. VSTUPNE POZNAMKY K PROBLEMATIKE

Klastre su podla nestora tedrie klastrovania M. E. Portera [12]
organizaénou formou  anastrojom geografickel koncentracie
vzgomne prepojenych firiem, indtitlcii, 3pecializovanych
dodavatelov  a poskytovatelov  sluzieb ipartnerov  scielom
uprednostnenia vzgomnej spoluprace pred konkurenciou na
sofistikovanej arovni.

Podl’a autorov tohto prispevku sa da vnimat’ priemyselné klastre ako
osobitne zamerané ucelové produktové zoskupenia subjektov pre
vytvorenie  spolo¢nej synergie dosahovania  produktovych
aprocesnych inovécii avzgomnej podpory efektivity atransferu
informacii. Inovéacia v tvrdom trhovom prostredi nie je zabavou, a g
ked sa na fu pozeraji odbornici ako na silny nastroj pre
konkurenénti vyhodu a bezpecny sposob ako si udrziavat svoju
poziciu, nie je to pre klastre garancia Uspechu. V historii
priemyselng produkcie je totiz mnoho prikladnych inovécii
akreativnych ndpadov, ktorych vysledkom bolo sklamanie a fiasko.
Ulohou pre klastrovl organizéciu je tak v realnej podnikatel'skej
praxi ngdenie ngjake) osvedCenej internej metddy, ktora bude
schopna zvladnut’ odpovede na otazky a to konkrétne: 1. Ako sama
inovacny proces optimalne manazovat? 2. Ako zaviest' efektivne

modely spravania sa andjst’ rutinné postupy pre inovovanie? 3. Ako
prispdsobit/vytvorit'  inovécie azabezpelit spravnu  formu
procesného riadenia, ktoré bude reagovat’ na odlisné vyzvy trhu
apraxe?

Priemyselna vyroba avystavba, energetika, environmentalistika ¢i
ekologia su dlhodobo spolocensky, priemyselne a existencne
rozhodujlice pojmy ktorych vzgomna koexistencia je Zzivotne
dolezita aktoré vyzaduju neskonale velké schopnosti pre také
manazovanie problémov, rieSeni a projektov, bez ktorych by uz na
su¢asnom stave vyvoja priemyslu nebolo mozné zvladnut
energetick bezpe¢nost, ale najmi ochranu Zivotného prostredia
Preto su inovacie spdsobom pristupu bez ktorého nie je myslitelny
budici vyvoj - nové investicie aprojekty i diela atak je velmi
dolezité vyslovene nastavit buducich investorov a realizétorov
stavebnych apriemyselnych investicii k vnatornému presvedéeniu,
ze mysliet’ ekologicky znamena mysliet' do buducna a pre vlastné
prezitie.

RozloZenie percentualneho vplyvu jednotlivych prvkov riadenia,
organizécie, planovania asamotnej produkcie klastrov na cely
systém je v tedrii i praxi tiez délezity pri navrhovani manazmentu
kvality v klastrovej organizécii. Principy takéhoto pristupu filozofie
manaZzmentu sU: zameranie na zékaznika, vodcovstvo, timova préca,
udenie sa, flexibilita a adaptabilita, procesny pristup asystémovost’,
inovativnost’ a kreativita, spolofenska zodpovednost, vedenie
k vysledkom a praca s dodavatel'mi [2].

Ak chce klaster na trhu uspiet’ musi ponukat’ $pi¢kové inovacie a
vysoku kvalitu za primerant cenu, nizSiu ako konkurencia [1].
Vysoka ,kvalita® sa v rednom Zivote stala akousi vstupenkou na
trh, no sama predajnost’ produktov, ¢i sluzieb nezaruéi, pretoze ju
skor ¢i neskor za¢nu poskytovat’ aj konkurenti. Je mozné vyslovit’
nazor, Ze pre potreby skimanej témy plati, Ze planovanie kvality je
neoddelitelnou stcastou inovacii aobsahuje uréenie zdkaznikov,
zZistenie ich potrieb aocakavani, preklopenie tohto poznania do
produktov asluZieb, urfenie meratelnych parametrov, vyvoj
ainovaciu snasednou optimalizaciou azavedenim do nového
portfélia ponuky danej klastrovej organizacie [6, 10].
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2. ORGANIZACNA STRUKTURA A PROJEKTOVE
PROCESNE RIADENIE KLASTROV

2.1 Organiza¢na a manaZérska kultira v klastroch

V odborne;j literature je viacero sivztaznych poznatkov priamo k
téme vytvarania procesu, riadenia kl'a¢ovych zakaznikov, ku ktorym
sa musi prispdsobovat’ portfolio vnimania a rozliSovania, a teda aj
cela podstata organiza¢nej kultary a manazérskej Struktiry [3].
Firemnd organizacnd kultura je vlastne kultirou obsahujicou
hlavné prvky ato si zakladné predpoklady, hodnoty, normy
sprévania sa, artefakty materidingj povahy aartefakty nemateriéinegj
povahy.

Existuji rozne vedecké elabordty ipomerne zruéné a overené
firemné/klastrové interné manudy ahigh - tech metodiky pre ten
ktory priemyselny ¢i obchodny segment na trhu, no neda sa najst
univerzalny recept anajlepsi sposob riesenia, ked'ze kazdy klaster
mé iné vychodiskd, predpoklady, persond i internu podnikatel'sku
odvahu [7, 16]. Pritom je potrebné sledovat tzv. modifikatory
zé&kladného modelu inovéacie pri aplikovani v procesnom riadeni ato
je poznanie, ze inovacia spista Sokovu terapiu — klaster aludia
v ngj dosiahnu prah Unosnosti daného stavu achct zmenu; d’alej, Ze
inovécia sa rozbehne v jednom smere — zaber sa rozsiruje a nastéva
divergencia do mnohych smerov aoblasti pdsobnosti klastrov
anakoniec ze inovécia prekonava prekazky akoriguje pdvodné
optimistické plény aomyly je receptom von zo zacarovaného kruhu
v klastri.

Plati tiez vSeobecné poznanie z tedrie manazmentu o tom [14], Ze
inovacia meni &ruktaru klastra — dosledok externych intervencii,
persondnych zmien ameniacich sa potrieb, inovécia je
ovplyviiovana pristupom k veci zo strany projektového manazmentu
a Casto sa zneuziva v personalnych stretoch a pritom inovacia
zahriiuje ucenie sa— vysledky Casto pri chadzaju z dévodov vzniku
inych ako $tudovanych udalosti, ¢o vytvara omyl v nezdujme ,,ucit’
sa“. Technologické, technické, organizacné a persondlne vyvojové
cesty malych astrednych firiem v ramci ¢lenskej zakladne danej
klastrovegl organizécie vinovéciach sl Specifické — previada
tendencia $pecializovat’ sa a diverzifikovat’ na relevantnom trhu pre
vybrany, pribuzny druh zékaznikov smoZznou opakujicou sa
Struktdrou produktov asluZieb [9].

Klastre pracuja na konkrétnych veciach, redlizuju len maéo
vyskumu, skor iba pozoruji aoperativne prendSaju mySienky
akoncentruju odbornikov vzdy iba k jednej projektovej ¢innosti ¢i
tematike, ¢o je v podstate a principom ich existencie a networkingu.
Pozornost’ musi klaster venovat i vztahu medzi inovaciami, trznym
vykonom ahodnotou investicie, ktory projekt pre zakaznikov
prinesie

2.2 Projektové procesnériadeniav klastroch

Riadenie procesov adinnosti v organizécii je jednou zo zékladnych
aktivit manazérov. ZlepSovanie procesov v organizéciach sa dnes
povaZuje zanevyhnutnost. Cielom kazdého klastra je stat’ sa tak
pruznym, aby bol schopny scelym svojim  apardtom rychlo
reagovat’ na neustdle zmeny prostredia, potreby zakaznikov
achovanie sa konkurencie. KI'icova je vsak schopnost’ zabehnuté
procesy priebezne zlepSovat. To sa ale neobide bez l'udi, pretoze
navrhy aj samotné zlepSovanie musi vzdy vychadzat’ od l'udi.

Prirodzenou vlastnostou ¢loveka je Ze sa snazi najst’ cestu, ako
urobit’ veci jednoduchsie, rychlejsie, lepsie [1]. Na procesnej Grovni
rozhoduju o vykonnosti klastrovej organizécie tri hlavné faktory:
ciele, &truktura a riadenie procesov [6]. Pritom riadiace procesy by
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mali byt logickymi, jednoduchymi cestami veducimi k naplneniu
procesnych cielov. Obsah a vyznam procesného riadenia: Co je to
vlastne proces? Da sa povedat, ze proces je uréita usporiadana
skupina aktivit alebo ¢innosti, ktoré za sebou nasleduju a prinasaji
urity vysledok [2]. Kazdy proces musi teda mat’ urCité vstupy a
vystupy. Procesy tiezZ musia mat’ definované vstupy, ktor¢ mozu
zahfiat’ I'udi, tovar, materid alei potrebné projekty dokumenty.
Ciel'om procesu je teda popisat’ chovanie alebo ur€ity postup, ktory
sa bude v time alebo v klastri pouzivat. Délezité vsak je aby tento
postup fungoval tak, aby proces mal len jeden vystup. Na toto sa
vyborne hodia informaéné technoldgie, ktoré dokdzu vyznamne
pomdct’ a podporit’ tvorbu procesov a definiciu vystupov [2].

Proces sa bezne chépe ako postup (napr. technologicky proces,
stdny proces, finanény proces). Tymto postupom autori rozumeju
rad na seba nadvidzujicich ¢innosti, kde kazda &iastkova Einnost’
(prvkov tomto rade) je organizovana prevazne funkéne [15]. Kazda
organizécia, ktora zaviedla procesné riadenie, musi jednotlivé
procesy neustale priebezne zlepSovat a vyhodnocovat ich
vykonnost’ a ucinnost’. Ak chceme proces zlepSovat, musime ho
mat’ pod dohladom ato tak, Ze sa tento preto musi najprv
naplanovat, potom zrealizovat a nakoniec kontrolovat. Proces,
ktory nie je priebeZne zlepSovany, sa zhor&uje a jeho efekt vyvojom
konkurencie klesa

Riadenie procesov (Process management) — mozno chapat’ ako
pristup manazmentu zamerany na monitoring existujucich procesov,
ich analyzu, pripadné zmeny, stabilizaciu, pripadne d’alSie zlepSenie
[15]. KIacové postavenie medzi zlozkami modelu riadenia maju
procesy, predovsetkym procesy riadenia a tiez procesy produkcné.
Aby klastre fungovali, musia preto podl'a definovat’ a riadit’ vel’ky
pocet vzajomné prepojenych procesov. Na usporiadani a riadeni
procesov zalezi, ako efektivne prebichaji Cinnosti vedice od
zZiskania zakaziek k ich uspokojeniu, ako komplikovane alebo
logicky sU prevadzané pomocné operécie k hlavnym procesom.
Tabulka 1 definuje druhy integracie a zaujmov i zésad zavadzania
procesného manazmentu do klastrovych Struktdr nasledovne:

Tabulka 1: Integrécie aimplementécie procesného manazmentu

A HLAVNE ZASADY
DRUHY INTEGRACIE X
i ZAVADZANIA
A ZAUIMOV :
. PROCESNEHO
PRiSL”lJ"IF;I'?I(J) (s:llfoéiEygm v: | MANAZMENTU SA DAJD
URCIT AKO:

Integrécia operécii - zaklad pre
timové riadenie. V sucasnej
dobe ziskavavi¢siu pozornost’
skér vSestranne vzdelany
pracovnik, ako jednostranne
zamerany, malo vzdelany
pracovnik

NasStartovanie novej
organizacnej klastrovej
kultary - naugit’ cely
kolektiv a manazment
procesne mysliet’. Proces
zacina Skolenim a vyucbou.

Prehodnocovanie interného
systému riadenia -
vypracovanie novej stratégie
klastra ana fiu nadvézujtice
nové vytvorenie novej
organizacnej Struktiry

Integrécia zékaznikov do
procesu produkcie klastra.
Zakaznik sa sam moéze vyslovit’
k tomu, ako chce mat’ vyrobok
¢i sluzbu konfigurovanu a az
potom dava signdl k produkcii.

Preprojektovanie riadiacich
procesov -vyltcenie ¢innosti
zbytoénych a duplicitnych;
doplnenie ¢innosti
chybajucich ainovécia
neefektivne prevadzanych
¢innosti

Integracia dodavatel'a do
procesu produkcie. Dodavatel’
sa stdva priamo sucastou
vyroby adluzieb aniejelen
dodévatel'om jednotlivych
komponentov.
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Projektové procesné riadeniee Je osobitnym aSpecifickym
spdsobom procesného riadenia, ktorého podstatou je planovanie,
organizovanie a riadenie ¢innosti a ich zdrojov v rdmci uceleného
projektu za reSpektovania Casovych, zdrojovych a néakladovych
obmedzeni, scielom dosiahnutia maximdlneho ekonomického
efektu. Od liniového ¢i Stabneho S$tylu riadenia sa liSi najmi
v docasnosti, dynami¢nosti a pridelenim zdrojom pre jeho realizaciu
[15, 16].

Cielom projektového riadenia je potom v klastri zaistit’
naplanovanie a redizéciu nejakého Specifického Uspesného
projektu, ktorym sa rozumie pripad, kedy v planovanom case a s
planovanymi nakladmi bolo dosiahnutie cielov projektu. Projektové
riadenie vych&dza zpoznania, 7e akonahle rozsah, zloZitost,
rizikovost’ projektu presiahnu urciti mieru, je nutné pouzit
adekvétnych metdd pre riadenie celého projektu [5, 15].

3. PROJEKTOVY PROCESNY MANAZMENT
KLASTROV

K tomu aby sa podl’a autorov tohto prispevku ozrejmil rozdiel medzi
beZzne chapanym manazmentom a projektovym manaZzmentom sa
musi vychadzat zo vSeobecngj terminoldgie ato: projektovy
procesny manazment je vnimany jednak ako sthrn aktivit
spocivajuci v planovani, organizovani, riadeni akontrole zdrojov
klastrove organizécie srelativne kratkodobym cielom stanovenym
pre realizaciu Specifickych ciel'ov a z&merov.; zaroven vsak tu ide aj
0 je aplikéaciu znalosti, schopnosti, néstrojov atechnik na aktivity
projektov tak, aby boli splnené ich poziadavky. Nakoniec ide g
o existenciu osobitne koncipovaného aodborne spdsobilého timu
manazérov Clenov projektovych timov konkrétneho projektu pre
konkrétneho zakaznika v ramci produkcie a projektov klastra.

Aj ked sa tieto definicie navonok odliSujui, v skutoCnosti maju
rovnaku podstatu a su zvlast aktualne pre pouzitie v podmienkach
skimaného  apreferovaného  typu  klastra,  podnikajiceho
predovSetkym vindividuaing produktovej skladbe v oblasti
produkcie a riadenia Specifickych stavebnych
strojnotechnol ogickych, energetickych aenvironmentanych
projektov a produktov riadenia, inZinieringu a konzulta¢nej ¢innosti.

Obrézok 1 znazoriuje, ako vynaloZené Wsilie a aplikécie znalosti
askUsenosti  klastra z prostredia predstavované organizovane
pbsobenim piatich z&kladnych elementov projektového manazmentu
posobi na kategorie technik anéstrojov azabezpecenia organizacie
projektu [13]. Hlavnou a zasadnou ¢&rtou projektového manazmentu
vpraxi je, Zze sa liS§ od bezng formy strategického, atiez
operativneho riadenia v tzv. liniovo &i Stabne riadenej klastrovej
organizicii (ktora priebezne vyraba, ¢i predava skupinu totoznych
produktov alebo duzieb afunguje na béze hierarchického
postupného  riadenia), predovSetkym svojou  docasnostou,
jednorazovostou, pridelenim materialnych, T'udskych, technickych,
¢i finanénych zdrojov ajeho existencia je ucelovo viazana na
konkrétny vystup (vysledok) u zakaznika.

Hlavnym  elementom  akéhokol'vek  projektového  diania
amanazmentu je samotny projekt. Ide ojedineény sled aktivit
auloh, ktory ma: dany Specificky ciel, ktory sa ma po jeho
realizacii naplnit’; definovany harmonogram aterminy plnenig
stanoveny ramec pre Cerpanie financii areZzim prefinancovania
samotného predmetu projektu (vystavba diela, realizacia, ¢&i
in$talacia technologie, investiéné postupy a pod.).

Z tohto zistenia mézeme realne dedukovat’, ze projekt je vlastne
docasné usilie vynalozené na vytvorenie a uskuto¢nenie unikatneho
inZiniersko - technického produktu, ¢&i sluzby s definovanym
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vydedkom, ato vyluéne pre zakaznika. Potom produktom
(vysledkom/vystupom) projektu je ciel, vysledok, ¢i iny hmotny
determinant, ktory ma byt realiziciou projektu vytvoreny. Nové
odborné poziadavky na timové amanazérske pracovné sly a
narastajuce ocakavania spdsobuju, ze klastre musia uvazovat' so
zmenou konvenéného spdosobu myslenia a prejst na ucéinnejSie
spbdsoby procesného riadenia. Ak sa vSak neuréi nevyhnutnost
zmeny, nie je mozné urcit’ ciel’ a metddu uskutocénenia tejto zmeny.

Obrézok 1: Zakladné elementy projektového manazmentu klastra

1. element 3. element

' 2. element
L L.
. : e - . L
Projektovd Timovd /
h, dokumentacia spoluprdcs  /
i . 5 veligin vplyvu
4 element
L
L rm
SUcast

N\, projekiového

)
<

10 kategdrii technik a nastrojov
rizdenia projektov

5. element

-
L )
Organizatay
zavEZOk

i

5 kategdrii zabezpedenia
organizacie projektu

Na mieste je preto v ramci interného vyskumu zistenie autorov, ze
ak sa najdu odpovede na tieto nasledujice otazky, tak je zrejmé ¢i je
pripravenost’ klastrov na zmenu v riadeni: 1. Ak hlbok& zmena je
vlastne potrebna? ; 2. Co sa stane, ak sa organizicia vobec
nezmeni?; 3. Co ak sa kontrola riadenia zmien vymkne manaZmentu
z ruk? Takéto otazky je potrebné si klast pred akymkol'vek
pokusom o zmenu a anavrhnutim nového procesného riadenia na
zé&klade poznatkov z tedrie aanalyz doterajSieho vyskumu autorov,
priGom mozno vychadzat' z tedrie [7, 16] auplatnit’ pritom desat’
vSeobecnych principov GspeSného manaZovania zmien — tabulka 2:

Jednou z najucinnejSich zmien vyzera byt podl'a tychto principov
zésadne riadenie internych riadiacich klastrovych procesov. Prechod
na nové spOsoby riadenia umoziujii aj nové inovaéné pristupy
anové informacné technologie, ktoré st stcastou manazérskeho
informaéného  systému apredmetom samostatnej, pomerne
rozsiahlgj politiky podpory riadenia klastrov do budticna [8]. Pritom
tento rozvoj ma byt zamerany na kvalitu a zlepSovanie (inovécie
anové pristupy) v projektoch a produktoch klastra.
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Tabul’ka 2: Desat’ platnych principov uspesného riadenia zmeny
PRINCIP 1 KTIucova ulohu pri riadeni zmeny zohrava top
manazment.
Vypracovanie vizie, ktord musi byt’ jasne
formulovana a zrozumitel'na vSetkym.
Uvedomenie si nevyhnutnosti potreby zmeny
(vSetkym musi byt jasné, ze zmena je
podmienkou uspechu, aj ked’ vSetko funguje).
Vypracovanie konkrétneho projektu, pomocou
ktorého sa bude postupovat’ pri zmene
klastrovej organizécie.
Nevyhnutnost’ neustaleho vzdelavania sa
vetkych zamestnancov organizécie.
Timovy pristup (zmeny nevykonavaju
jednatlivci, ale projektové timy).
Vypracovanie projektu postupnej realizécie
zmeny.
Monitorovanie, vyhodnocovanie a korigovanie
vsetkych Cinnosti, aby sa pripadne zistené
nedostatky dali odstranit’.
Medzi manazmentom a ostatnymi
zamestnancami musi prebichat’ otvorend,
priebezna komunikécia.
Pri realizacii zmeny je vyhodne spolupracovat’
s externymi konzultantmi ako partnermi.

PRINCIP 2

PRINCIP 3

PRINCIP 4

PRINCIP 5

PRINCIP 6

PRINCIP 7

PRINCIP 8

PRINCIP 9

PRINCIP 10

Samotné procesy su zabezpeCované administrativou klastra (Co
znamend jednak dledovanie nédkladov amanazovanie ucelnej
techniky predgja, technickl pripravu astarostlivost’ o zdroje
amajetok) azaroven je to servisna Stabna zlozka pre systém
produkcie aduzieb klastra [11] jednak pre projektové timy, ae
hlavne pre zékaznikov - ¢o zastreSuje marketing a obchod, riadiace
aservisné ¢innosti a firemny image. Nad produkciou je v hierarchii
procesného projektovéno riadenia nadradena celkova logistika
fungovania - obstardvanie vstupov do projektov aproduktov,
inovécie avyvoj rieSeni pre trh a g planovanie adistribuéné cesty
v z&kaznickom portféliu klastra. Vrcholcom takto koncipovane
organiza¢nej Struktiury je samotnd stratégia sjej cielmi, viziou
auUlohami v rdmci tvorby arealizacie projektov, ktort zabezpetuje
projektovy manazment aovplyviiuje celkovi organizaénu kultaru,
prezentéciu aimage klastra ajeho etické aspologenské zazemie
apostavenie. Ak su uz uréené Specifikacie hlavnych kompetencif
organiza¢nych zloziek klastrovej organizacie tak vyvstavaju vsetky
potrebné vézby asystémové prvky pre nastavenie prehladného
ajednoducho ponimaného navrhu procesu riadenia projektov
akoordinacie v klastri, ktoré vyvolava samotni schému névrhu
novej organizaénej Struktiry, tak ako to zobrazuje schéma na
obrézku 2.

Obrézok 2: Schéma navrhu novej organizaénej $truktry klastrove;j
organizécie

Koordinator projektového manazmentu

Trh / zakaznici

Princip spoéiva v zruSeni S&ruktiry postaveng na Stébnych
funkcidch spevnou néplilou a kompetenciami atvorbe pomerne
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volnej organiza¢nej S$truktary s rozhodujicim  postavenim
jednotlivych projektovych/vykonnych skupin PS 1, PS2, a2 PS...n,
ktoré volne apomerne samostatne zabezpeCuju rozhodujice
¢innosti klastra (projekty, zakazky, poradenstvo, procesy a pod.)
aich kooperéciu akoordinaciu zabezpefuje manazment v pozicii
univerzalneho koordinatora. Sucastou tohto organizaéného systému
je aj samostatny tim, ponimany ako servis projektov, zabezpecujuci
ekonomické, prévne, administrativne adalSie zabezpeCovacie
aobsluzné ¢innosti ato stcasne pre vSetky PS. Autorsky navrh
diagramu procesu inovativneho projektového riadenia a koordinécie
pre potreby rieSeng klastroveg) organizacie vidno v tychto
sividostiach a systémovych prvkoch (obrézok 3).

Obrézok 3: Navrh procesu riadenia projektov akoordinécia

v klastroch
Wykon riadenia A [
i kvality projeklov N
INOVATIVMNA .~ MONITORING A .
INICIACIA . KONTROLA -
Mapivarse polrist 2 A l/
Vifkon inovatfvnych il P:lh)\'.’!.l.!? proried :Irl
rigSeni v projektoch Mka;%':'t:;mlm
ManaZment klastra
Obsadems
RlADENl.E A projekienvych timov
KOORDINACIA
PROJEKTOV
Koordincia timay v
ramei klasira q e
' /" UZATVORENIE .,
PLANOVANIE PROJEKTU g
Osobnostny rozvej Distriblicia informécil 1/
projektovych timav a databaz
Uvedeny navrh dostatoéne zodpovedne [4], jednoznacne

avycCerpavajuco popisuje nosné prvky avazby medzi nimi
v podmienkach dvojstuptiového riadenia projektov a inZinierskych
¢innosti v klastroch pre z&kaznikov aje vlastnou aplikéciou autorov
s Upravami uz overeného rieSenia. Pritom je na mieste zvyraznenie
faktu, ze vysledkom €innosti projektového procesného manazmentu
ako spojenia invencie asil je abude vzdy zavézok klastrove
organizécie na vyskum, technicky vyvoj, produkciu ainovécie pre
priemyselné investi¢né a komeréné vyuzitie jej clenskymi firmami.

4. KONCIPOVANIE AGILNEHO MANAZMENTU
KLASTROV

V sucasnej odbornej literatire sa Casto piSe otzv. ,agilnom
projektovom manazmente* ako rieSeni na prekonavanie tradiéného
priameho procesného modelu projektového manazmentu tak, ako to
uz bolo doteraz v texte uvédzané [15].

TakZe o agilite sa hovori, ak sa meni trojuholnik zo stranami:
»~predmet projektu, naklady, ¢as zhotovenia®“ a konvertuje sa na
obrazec svrcholmi: ,hodnota, kvalita, obmedzenia‘ azavédza sa
inovacny cyklus rieSenia projektov pozostavajlci z piatich blokov,
ato: vizualizécia, Spekulécia, skimanie, tvorba, uzatvéranie.
Vydedny predmet projektu je prispbsobeny osobitostiam
manaZovania klastrovej organizacie podla autorského navrhu a
pozostdva z jednotlivych tzv. subcyklov realizaénych prirastkov.
Potom sa daji pomerne prehladne znazornit' a prispdsobit’ aj
jednotlivé komponenty inovaéného cyklu ajeho realizacnych
prirastkov v dosledku pdsobnosti manaZzovania klastrovych
organizécii, tak ako je to na nasledujicom obrézku 4.

25



GRANT journal
ISSN 1805-062X, 1805-0638 (online), ETTN 072-11-00002-09-4

EUROPEAN GRANT PROJECTS | RESULTS | RESEARCH & DEVELOPMENT | SCIENCE

Obréazok 4: Schéma agilného projektovéno manazmentu
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Uz svetovo uznadvany odbornik v tejto oblasti Jim Highsmith (Agile
Project Management, Creating Innovative Products, 2010) uvadzany
v [3,15] definoval hlavné ciele agilného projektového manazmentu,
ako priebeznl inovéciu v turbulentnom prostredi , vhodn( pre
klienta a priebezné prispdsobovanie tak, aby projekt naplnil a
uspokojil  predpovedané budlce poZiadavky klientov, d’alej je to
priebezné dynamické zavedenie projektu na trhu, priebezné
prispdsobovanie procesov, l'udi a ich reakcii na zmeny poZiadaviek
pocas realizacie projektu a nakoniec priebezné zabezpeCovanie
spol’ahlivosti a overovanie zisteni adiel¢ich vysledkov z projektov.
Tento typ projektového procesného riadenia klastra vSak nesie zo
sebou zna¢né naroky na profesionalitu a skdsenosti manazmentu
aclenov projektovych realiza¢nych timov rovnako ako aj pomerne
dobrit  vybavenost  klastrovej  organizacie  technickymi,
technologickymi a softvérovymi nastrojmi.

5. ZHRNUTIE

Manazment projektov S$pecializovanych na oblast’ priemyslu,
stavebnictva, vyroby aosobitne energetiky aekologie vo velkych
amedzinarodnych obchodnych spolo¢nostiach a holdingoch je
beZznym javom, no v klastrovych zoskupeniach aich firmach
(Clenoch) ktoré sa projektom venuju, su najcastejSie rozdiely voci
tzv. ,mega podnikom“ v jednorazove tvorivej aktivite (v pripade,
ak ide o projekt uréeny vlastnym potrebam), alebo v krétkodobych,
opakujtcich, ¢i prelingdcich sa aktivitach (v pripade, ak ide
i manazérsky servis pri projektoch zékaznikov).

Charakteristické pre takito situaciu je, ze [11, 15]: projekty maju
krat$i ¢as realizacie a to 3 mesiace az 1 rok; primerané finanéné
objemy andklady na projekt sjednorazovymi platbami; maly pocet
univerzalne odborne zdatnych Fudi v timoch; presny akonkrétny
plén préce aharmonogramy; manazéri klastra st Casto zaroveil
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manazérmi projektov a projektoveé timy pracuju v dennom kontakte;
spracovanie tkonov a uloh projektu prebieha spravidla individudine
amanualne; komunika¢né kandly su kratSie, rozhodovanie je rychle,
¢lenovia timu sa skor a podrobnejsie poznaju, motivacné faktory st
pruznejSie a adresnejSie odhady a &udie (ideové zamery) projektov,
ktoré si podkladom pre planovanie, su ovela presnejsie
ajednoduchsie, nakolko je mozné lepSie poznat' konkrétne
podmienky i celkovl historiu apotreby zakaznika i toho ktorého
projektu.

T&o vyhoda apomerna jednoduchost’ je vSak zarovenn moznym
zdrojom niektorych problémov, ktoré mbzu v procesnom
riadeni/manaZzovani projektov u klastra nastat, ato: konflikty
zaujmov apriorit umanazérov projektu aséfujuci tim zaroven
nedostatok cenovo dostupnych $pecialistov  aalternativnych
nahradnych rieSeni v projekte; aj ked’ je Specialista nasadeny, rozsah
projektu mu neumozni plné kapacitné nasadenie; Casto je Ciastocne
nadbytocny, cCasovo 1ifinancne nakladny a neefektivny; véicsia
citlivost’ klastra i ¢lenov projektovych timov na konflikty a rizika, ¢i
nezhody v odbornom pristupe k obsahu projektov a stcasne
paradoxné neformalne vztahy moézu byt prekazkou v pracovne)
discipline; pripadné omeskania, ¢&i nedostatok v niektorom
Z manazovanych projektov méze mat’ negativny dopad na ostatné
projekty (suslednost’, previazanost’ a pod.). Autorsky kolektiv tohto
prispevku vnima klastre ako moderny aUspeSny néstroj inovéacii
aupeviiovania konkurencieschopnosti Slovenska a dlhodobo sa
zaoberd predmetnou problematikou prispevku ato g vramci
rieSenia grantového projektu NFP313020ANXS5, financovaného
z prostriedkov ESIF Ministerstvom hospodérstva SR pod néazvom:
Koncipovanie arozvoj integrovanej inovacénej infraStruktiry
avedomostng bazy v eurdpskom priestore klastrovej organizécie
NEK.
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