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Abstrakt Profesijné kompetencie sa dotvaraji rokmi praxe,
predstavuji  jadro profesionality kazdegj profesie, vratane
vzdelavatela dospelych. Su piliermi efektivneho realizovania
edukacného procesu, a v procese vzdelavania dospelych maju iné,
$pecifické odtienky, ako pri vzdeldavani deti ¢i mladeze. Ich
rozvijanim sa vzdelavatel' zdokonaluje vo svojej profesii, pricom
ide o proces celozivotny. Vzdelavatel je primarny &initel’ zmeny, je
preto Ulohou univerzitnej pripravy pripravit Studentov na
réznorodost’ pracovnych roli, ktoré méZu v praxi edukacie zastavat,
ale i validovat’ ich kompetencie a zistovat, v ktorych oblastiach
citia potrebu dalej sa zdokonalovat. Stadia ponuka vysledky

validacie  univerzalneho kompetenéného modelu GRETA
prostrednictvom  prieskumu  na vzorke 34  Studentov
Andragogiky/Vzdeldvania dospelych, na jednom zdvoch

univerzitnych pracovisk na Slovensku, ktoré aktualne takto
zamerané vysokoskol ské vzdel avanie poskytuj Q.

Klicova slova Profesijné kompetencie vzdeldvatela dospelych,
kompetenény model GRETA, validécia, Studenti
andragogiky/vzdel avania dospelych.

1. UvoD

Veda o edukéacii dospelych zaujima v systéme vednych a Studijnych
programov na Slovensku uZ tri desatrodia svoje miesto. Studijny
program andragogika bolo doneddvna mozné §tudovat’ na Styroch
univerzitnych pracoviskach, ktoré andragogicki vedu i prax zaroven
neustéle rozvijali. Edukécia dospelych je pecificky proces, ktory
podlieha istym pravidldm — ide o profesiondnu cinnost, ktora ak
budu vykonavat’ nekvalifikovani pracovnici, bude podliehat’ hrozbe
amatérizmu, ¢o sa zékonite odrazi i na kvalite poskytovaného
dalsieho vzdelavania. Faktom je, Ze absolvent bakalérskeho,
magisterského ¢i doktorandského Stidia nie je pocas svojej
pregradualnegj pripravy systematicky pripravovany v odbornych,
Speciaizovanych témach (tzv. hard skills) — bezprostredne po
ukonéeni $tadia by preto nedokazal viest' odborne Speciaizované
vzdelavacie akcie pre dospelych, pretoze vzdelavanie dospelych,
pripadne d’alSie vzdelavanie, sa vyznacuje velkou heterogenitou a
Specifickostou tém. Ako konstatuje a A. Bontova (2015, s. 82)
,»Stadium andragogiky poskytuje absolventovi bazu, od ktorgj je
mozné¢ odvinut individualne odlisni profesijnu cestu. ...pred
absolventom sa otvara moznost (ba nutnost) profesijne sa
vyprofilovat’ v stilade s poziadavkami pracovnej roly.* Andragdg sa
tak stéva jedineénym profesionalom v oblasti projektovania a
manazovania celého edukaéného procesu dospelych a tym

$pecifickym, ¢im disponuje, je andragogické majstrovstvo (tzv. soft
skills).

Napriek tomu jestvuje niekolko pracovnych pozicii, na ktorych
absolventi  andragogiky/vzdelavania dospelych mézu v praxi
posobit’. Spomefime napriklad zname, tzv. tradiéné role, ako sl
lektor, mentor, tutor, kou¢, tréner, poradca (vid. Prusakova, 2004,
Svec, 2008), de i novie, moderngse polohy, ako napriklad
manazér, Specialista, metodik, autor Studijnych textov, marketér,
animator, inicidtor ucenia, veduci kurzu, odborny referent,
$pecialista pre rozvoj kurikula & redaktor v oblasti vzdelavania
dospelych (vid’ Langer, 2016, Benes, 2014).

V takmer kazde profesii sU jednou z klacovych tém profesijné
kompetencie. Ako v§ak mozno vymedzit’ oni magicku kvalitu, ktora
by mala byt zarukou profesionalne vykonavanej pracovnej ¢innosti,
a nagma vpripade, ak absolvent nedisponuje konkrétnou
$pecializaciou, odbornostou, a pracovné role, v ktorych mbze
nachadzat’ uplatnenie, je napriek tomu pomerne Sirokospektralne?

Poskytnut’ jednotny, uceleny model profesijnych kompetencii
vzdelavatel'ov dospelych bola pomerne naro¢na uloha, ato préve
zdbvodu réznych pracovnych pozicii asirokej uplatnitelnosti
v praxi, zktorg potom, prirodzene, vyplyvai a rdznorodé
pracovné ¢innosti a réznorodé profesijné kompetencie. Napriek tejto
skuto¢nosti vznikol tzv. kompetenény model GRETA (,,Grundlagen
far die Entwicklung eines trégeribergreifenden
Anerkennungsverfahrens von Kompetenzen Lehrender in der
Erwachsenen- und Weiterbildung” —Zaklady rozvoja postupu
medziin§titucionalneho uznavania kompetencii vzdelavatelov v
oblasti vzdelavania dospelych a dalSicho vzdelavania), kterého
vyvoj prebiehal od roku 2018 do roku 2021 v Nemecku pod gesciou
Nemeckého in&titltu pre vzdelavanie dospelych — Centrum pre
celozivotné vzdelavanie Liebniz (German Institute for Adult
Education - Leibniz Centre for Lifelong Learning (DIE).

Jeho autorkami su S. Lencer, A. Strauch (2019), ktoré vychadzali
zmySlienky, Ze nie je tazké zostavit zoznam vlastnosti dobrého
vzdelavatel'a dospelych, ale dosiahnut aby bol tento zoznam
zrozumitelnym a akceptovatelnym pre vsSetkych vzdelavatelov v
takgl Sirokeg oblasti, akou je vzdelavanie dospelych. Této snaha
vyustila do vzniku referenéného modelu pre vzdelavatel'ov
dospelych, ktory bol vyvinuty (aj) za ucasti odbornikov z praxe.
Jeho Specifikum spociva vtom, Ze profesijné kompetencie
vzdelavatel'ov dospelych v roznych rolach (tréneri, lektori, vedici
kurzov, tdtori, vedlci timov ai.) si povaZzované za rovnocenné.
Kompetenény model GRETA tak mapuje vSetky kompetencie, ktoré
sl relevantné pre odborné vzdeldvanie v ramci vzdelavania

65



GRANT journal
ISSN 1805-062X, 1805-0638 (online)

EUROPEAN GRANT PROJECTS | RESULTS | RESEARCH & DEVELOPMENT | SCIENCE

dospelych a dalSicho vzdelavania. Model neodréZza predmetovi
odbornost’ & dizku praxe vzdelavatela, naopak, je univerzalny -
vzhl'adom na Siroku skalu predmetov su sice predmetové didaktické
kompetencie zahrnuté v kompetenénom modeli, ale nie st blizsie
definované. Model GRETA slUZi ako:

=  prehlad toho, ktoré kompetencie su pre ¢innost’ vzdelavania
dospelych relevantné,

= podklad pre d’alsi rozvoj kompetencii vzdelavatel'ov dospelych,

= definuje poziadavky pre profesionalov v oblasti vzdelavania
dospelych,

= pomocka pri ndbore arozvoji zamestnancov a,

= rozvija ponuku dalSicho vzdelavania pre tato profesijni
skupinu (www.greta-die.de/webpages/ueber-greta).

2. METODY

Ked’ze neSlo o zistovanie, ktoré by bolo mozné zovseobecnit,
amalo zaroven deskriptivny charakter bez nachddzania korelacii ¢i
kauzalit, oznacujeme ho ako prieskum.

2.1 Ciel prieskumu, prieskumna vzorka a nastroj

Cielom prieskumu bolo validovat’ kompetenény model u Studentov
denného &udia Andragogiky/V zdel dvania dospelych v dennej forme
&tadia. Vyber prieskumng) vzorky bol dostupny. Nezistovali sme
v3ak, akd je miera vyznamnosti jednotlivych aspektov adomén
kompetenéného modelu GRETA u &tudentov, nakolko este
kontinualne nepbsobia v praxi edukacie dospelych, anebolo by
mozné, aby tato skutoCnost vychadzajuc zo svojich skdsenosti
nadobudnutych praxou posudili. Zamerali sme sa preto na postdenie
subjektivng potreby ich vzdelavania, zdokonalovania sa
v jednotlivych aspektoch a doménach, ktort je mozné reflektovat’ na
zéklade ich znalosti, ktoré doposial’ pocas vysokoskolského Stidia
V jednotlivych ro¢nikoch nadobudli.

Respondentom sme prediozili online dotaznik pozostavajlci zo
sedemnéstich poloZiek. Jedna znich maa sociodemograficky
charakter (ro¢nik $tudia), Sest’ bolo zameranych na samotné studium
aaspiracie respondentov po jeho ukonceni (napr. motivacia vyberu
Studijného odboru, preferovana oblast’ uplatnenia vratane pracovne;j
pozicie, pricom v tychto polozkach bol mozny viacnisobny vyber)
adesat’ Skalovacich poloziek bolo zameranych na hodnotenie
potreby  d’alSieho vzdeldvania v jednotlivych kompetencnych
aspektoch aich doménach vychédzajcich z kompetenéného modelu
GRETA (S. Lencer, A. Strauch, 2019). Respondenti na
trojstupiiovej Skale (&no-neviem-nie) hodnotili vlastni potrebu
dalsieho vzdelavania/zdokonalovania sa v jednotlivych oblastiach
(kompeten¢nych doménach).

2.2 Kompetenény model GRETA

Kompetenény model GRETA zobrazuje aspekty vzdeldvania
dospelych (vonkaj&, sivy kruh), kam patria Specifické znalosti
zodboru, Odborné vedomosti a  zruCnosti, Profesijné
sebahodnotenie  a ReSpektovanie profesijnych  hodnét. Kazdy
z tychto Styroch aspektov je d’alej ¢leneny na oblasti kompetencii
alebo tiez kompetenéné domény (vnutorny, zeleny kruh)
akompetenéné charakteristiky (stredny, zeleny kruh), ktoré su
relevantné vo vzdeldvani dospelych —nie si to vk povinné
Standardy kompetencii, ktorymi by museli vSetci vzdelavatelia
disponovat, pretoze GRETA je referenény model zohladnujuci
Specifické podoblasti (rézne pracovné pozicie, v ktorych mézu
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posobit) (spracované podla www.greta-die.de/webpages/greta-
interaktiv).
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O1: Kompetenény model GRETA (v anglickom jazyku)
Zdroj: www.greta-die.de/webpages/greta-interaktiv

3. VYSLEDKY

Prieskum prebiehal vroku 2022. Studijny program andragogika
resp. vzdelavanie dospelych v tom ¢ase Studovalo cca 44 Studentov
v bakaldrskom amagisterskom stupni  &udia v denngj forme.
Aktivne sa prieskumu zG¢astnilo 34 Studentov (77%), ztoho 26
Studentov bakalarskeho (76%), a8 studentov magisterského stupia
(24%).

V oblasti motivécie vyberu tohto Studijného programu sme zistili
(polozka umoznovala viacnasobny vyber odpovedi), ze ako
najvyznamnei§i motiv respondenti oznaCovali nahodny vyber &i
druha volba (40%), ¢o je v8ak u odborov zameranych na edukéciu
v naSich podmienkach preukézané (vid napr. Tomsik, 2016).
Pomerne vyznamnd je vk i dtruistickd motivécia (préca
s dospelymi, pomoc dospelym) v podiele 24%, vonkajSia motivécia
(prianie okolia) bola oznacena v 15%. Paradoxne, ochotu ostat’
v profesii vzdelavatela dospelych oznacilo az 59% respondentov,
6% neplanuje pracovat’ v tejto oblasti a35% sa zatial nevedelo
vyjadrit’.

V oblasti zaujmu respondentov o jednotlivé oblasti vzdelavania sme
zistili (polozka umoznovala viacnasobny vyber), Ze v rovnakom
podiele, aZ 19% z nich, by preferovalo posobit’ po ukonéeni $tudia
vsfére bezpeCnosti prace pripadne v oblasti komeréného
(firemného) vzdeldvania dospelych, dalej v oblasti rozvoja
osobnosti alebo zazitkového vzdelavania (obe sféry oznacilo zhodne
po 14% respondentov). Volnocasovému, pripadne
obc¢ianskemu/politickému vzdelavaniu by sa chcelo venovat’ len po
10% respondentov, a ako najmengj vyznamné sa ukazali oblasti ako
média, zdravotnd vychova, rodinna vychova, jazykové ¢i
remeselnicke vzdelavanie (rozmedzie 3-6%). Z jednotlivych
pracovnych roli (polozka opdt’ umoziovala viacnasobny vyber)
respondenti najviac preferovali poziciu lektora (18%), manazéra
vzdelavania (16%), instruktora a poradcu (obe po 12%), adei trénera
amarketingového pracovnika (taktiez obe po 9,5%), naopak,
najnizsi zaujem mali respondenti o pozicie facilitatora, mentora ¢i
kouca.
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Prejdeme na jednotlivé hodnotenia potreby respondentov d’alej sa
vzdelavat/zdokonalovat' v jednotlivych aspektoch adoménach
stanovenych v kompetenénom modeli vzdeldvatela dospelych
GRETA (spracované podla S. Lencer, A. Strauch, 2019,
www.greta-die.de/webpages/greta-interaktiv).

3.1 Aspekt Specifické znalosti z odboru

Ako sme uz uviedli, sféra vzdeldvania dospelych sa vyznacuje
vel'kou heterogenitou v Struktdre atakmer vzdy sleduje Specifické
ciele. Vzdelavacie akcie maji primarne spoloéné len to, Ze st uréené
pre ciel'ovt skupinu dospelych, pricom aj tieto cielové skupiny su
pomerne heterogénne. Ulohou vzdelavatela je preto poznat osobitny
charakter procesu edukécie dospelych, vratane jeho Specifik, ale g
vnimat’ §pecifické motivy, ktoré dospelého doviedli ku vzdelavaniu,
jeho zaujmy ¢i aSpiracie, aby s nimi mohol d’alej pracovat’, pripadne
ich u ucdastnika rozvijat’.

Tento aspekt je priamo naviazany na dve kompetenéné domény -
$pecificky obsah/predmet (kompetenéna charakteristika znalosti
tykajucich sa odboru, ktory je Specificky, preto nie je predmetom
kompetenéného modelu) adoména znalost oblasti (kompetenéné

charakteristiky: kurikuldrne  aindtituciondine  podmienky
vzdelavania, podmienky aprincipy danej oblasti a cielovej
skupiny).
Znalost ramcovych uéebnych osnov alebo
modulovych planov institucie 61,8 29,4 -
Znalost 3pecifik u¢enia sa dospelych,
organizécie a Standardov vzdeldvania 70,6 23,5 .
Odborna znalost organizaénych a pravnych
podmienok 67,6 26,5 .
Poznatky o adresatoch vzdeldvacich 64,7 26,5 -

ponuk/cielovej skupine

0% 20% 40% 60% 80% 100%

dno ' neviem M nie

G1: Potreba zdokonalovat sa v Specifickych znal ostiach z odboru
Zdroj: vlastné spracovanie

3.2 Aspekt Odborné vedomosti a zru¢nosti

Tento aspekt sa tyka uz priamo procesu vzdeldvania dospelych -
pozostédva z piatich kompetenénych domén aich kompetenénych
charakteristik. Prvou je doména obsah vzdelavania, ktord z dévodu
uz spominanej velkej heterogenity tém aoblasti vzdelavania,
kompetenény model necharakterizuje.

Druhou je doména poradenstvo ausmeriiovanie (kompetenéné
charakteristiky vedomosti a zru€nosti suvisiace s poradenstvom a
podporou pocas procesu ucenia aj oblasti pripravy, realizacie a
hodnotenia vzdeldvacich procesov). V oblasti poradenstva, resp.
individualizovanej podpory ucenia, je ulohou vzdelavatela
dospelych podpora a poradenstvo G¢astnikom tak, aby sa vzdelavaci
potencial uGiaceho sa spravne rozvijal. Uspesné poradenstvo,
vedenie a podpora uciacich sa predpoklada, ze ponuka vzdelavania
je zamerand na samotnych ucastnikov, ich demografické
charakteristiky, predchadzajlce znalosti, zaujmy a zdroje, ako g ich
aktivne zapojenie.

Vol. 11, issue 01

Nastavenie vzdeldvacich impulzov 55,9 35,3 8,8
VyuZitie diagnostickych informécif 61,8 20,6 e
Spracovanie diagnostickych informacii 55,9 29,4 14,7
PouZivanie diagnostickych néstrojov 58,8 35,3 59
Posilnenie schopnosti samoucenia sa 61,8 29,4 8,8
Aktivne zapojenie skrz digitdlne médid 61,8 29,4 8,8
Umoznenie diferencidcie a individualizacie 55,9 44,1 0
Zohladnenie réznorodosti Ucastnikov 76,5 17,6 5@
Analyzovanie vzdeldvacich potrieb 76,5 17,6 58

0% 20% 40% 60% 80% 100%

dno | neviem M nie

G2: Potreba zdokonalovat’ sa v doméne poradenstvo
Zdroj: vlastné spracovanie

Tret'ou je doména organizécia (kompetenéné charakteristiky timova
praca, sietovanie a spolupréca sklientom). Tvorba vzdelévace
akcie s vyzaduje spoluprécu a dohody o obsahu, met6dach,
ramcovych podmienkach a cielovych skupinich s potencidnymi
klientmi alebo zamestnavatelmi. Tato ¢innost’ si od vzdelavatela
dospelych vyZaduje kooperéciu azaroveii prehlad o regiondnom
prostredi dal§ieho vzdelavania a jeho prisluSnych sietach vhodnych
pre spoluprécu. DOolezity je tu preto networking a kolegidna
spolupréca s ostatnymi vzdelavatel'mi, resp. aktérmi.

Tvorba uéebnych materialov 61,8 14,7 DSy

Sietovanie a spolupraca v réznych formatoch 50 41,2 8,8

Spolupraca v interdisciplindrnych timoch 52,9 38,2 8,8

Vytvdranie sieti s ostatnymi vzdeldvatelmi 52,9 35,3 11,8

VyufZitie socidlnych médii na marketing 70,6 20,6 B8

Praca s klientmi pri rieSeni problémov 76,5 17,6 9®

(Dal3i) rozvoj pontik v spolupraci 76,5 17,6 ¥®

Ziskavanie relevantnych informacii o klientovi 70,6 23,5 #®
0% 50% 100%

dno | neviem M nie

G3: Potreba zdokonalovat’ sa v doméne organizacia
Zdroj: vlastné spracovanie

Stvrtd, doména didaktika a metodika (kompetenéné charakteristiky
vedomosti a zruénosti suvisiace s planovanim a realizéciou
vyucovacieho procesu) je zakladnym prvkom edukacného procesu.
Ide o planovanie edukadnych aktivit v sllade spredpokladmi a
predchadzajucimi znalostami ucastnikov, priCom je potrebné vziat
do Gvahy faktory ako su uréenie cielovej skupiny, ramcové
podmienky, obsah vzdeldvania a ciele vzddavania Nestaci
ucastnikom poskytniit’ informacie a odborné znalosti — vzdelavacie
procesy musia byt navrhnuté a orientované na vysledky
vzdeldvania. Metodika sa zameriava na vSetky procesy a néstroje na
dosiahnutie definovanych vzdelavacich cielov a na podporu aktivnej
ucasti ucastnikov.
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Vyber a aplikdcia metéd hodnotenia

Uspesnosti uéenia 67,6 17,6

Vytvorenie digi vzdeldvacieho prostredia 55,9 32,4 11,8

Pouzivanie digitalnych nastrojov 50 35,3 14,7

Vyber, pouZitie, ndvrh metéd a materidlov 58,8 35,3 %
Prisposobovanie obsahu vzdelavania a

cielov 70,6 235 §8

Kritické hodnotenie obsahu vzdelavania 50 29,4 IRDEE

Definicia a formuldcia obsahu a cieflov 58,8 23,5 |[EEE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4no " neviem Mnie

G4: Potreba zdokonal'ovat’ sa v doméne didaktika a metodika
Zdroj: vlastné spracovanie

Posledna, piata doména v tomto aspekte, komunikécia ainterakcia
mé kompetenéné charakteristiky vedomosti a zru¢nosti suvisiace s
vedenim skupin a kontrolou v oblasti vyucby a udenia, pri¢om
posledné dve domény tvoria pedagogicko-psychologické vedomosti
azrucnosti. V utiacej sa skupine dospeli na uréity Cas plnia
spolo¢ny ucel a rozvijaji pocity spolupatri¢nosti, spolo¢nych ciel'ov,
vzorcov spravania a diferenciacie roli. Vzdelavatelia musia vyuzivat’
komunikaéné a interakéné procesy na kontrolu spoluprace
s ostatnymi, sprevadzanie a moderovanie pracovnych a rozvojovych
procesov.

Zohladnenie osobitosti komunikacie 67,6 20,6 8
Komunikacia s ucastnikmi na digi
platformach 441 &L 88
Riadenie komunikacnych procesov 73,5 20,6 9B
Vytvorenie kultury kooperativnej
diskusie 47.1 4tz 18
Profesiondlny rozhovor s uéastnikmi 79,4 14,7 98
PouZzivanie nastrojov moderovania 44,1 41,2 14,7
RieSenie problémov 76,5 20,6 2b
Podpora vytvarania sieti medzi
Gcastnikmi 588 204
Znalost skupinovej dynamiky a
Struktur 64,7 235 N
Riadenie skupin 73,5 17,6 BB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4no " neviem Mnie

G5: Potreba zdokonal'ovat’ sa v doméne komunikéaciaa interakcia
Zdroj: vlastné spracovanie

3.3 Aspekt Profesijné sebahodnotenie

Aspekt profesijné sebahodnotenie pozostava z troch domén — prvou
je motivéacia (kompetenéné charakteristiky viera v seba samého,
entuziazmus). U vzdelavatela dospelych vyplyva z nadSenia pre
predmet a pre samotnli vyucovaciu ¢innost. Motivaciu buducich
vzdelavatel'ov dospelych ovplyviluje, okrem iného, presvedcenie, ze
disponuje potrebnymi zru¢nost’ami, schopnostami a zdrojmi, a ze aj
Vv naro¢nych situaciach dokaze dosiahnut’ stanovené ciele.
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Uvedomenie si doleZitosti nadSenia pre
vlastnd vyucbu

Dovera, ze na zaklade vlastnych schopnosti
zvladne aj pripadné néroc¢né situacie

85,3 11,2

Viera v schopnosti a zdroje potrebné na

uspesné splnenie danych poziadaviek 76,5 235 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

dno | neviem M nie

G6: Potreba zdokonal'ovat’ sa v doméne komunikécia ainterakcia
Zdroj: vlastné spracovanie

Druha doména, sebaregulécia (kompetenéné charakteristiky rolova
identita, sidrznost’ a odstup v zmysle uvedomenia s vlastne roly
vzdelavatel'a a zavdzku voci ucastnikom vzhl'adom na profesionalne
limity) spociva v skuto¢nosti, ze u vzdelavatela dospelych je
vyznamné zodpovedné nakladanie svlastnymi osobnymi zdrojmi.
Ten totiZz ¢asto pracuje v neistych pracovnych podmienkach - na
jedng strane preukazuje vysoki mieru entuziazmu, na druhg sa
musi vediet’ diStancovat’ od nadmernej zataze ¢i o¢akavani inych.

Rovnovéha medzi angaZovanostou a
schopnostou odputania sa od prace 61,8 29,4 .
Vedomé nakladanie s vlastnymi zdrojmi 58,8 23,5 -
Riesenie problémov a konfliktov (v skupine,
so zadavatelom,...) 79,6 17’6*
Profesionalna a konstruktivna reakcia na
70,6 265 b

kritiku a spatnu vazbu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

dno ' neviem M nie

G7: Potreba zdokonal'ovat’ sa v doméne sebaregulécia
Zdroj: vlastné spracovanie

Poslednou doménou v tomto aspekte si profesiondne skisenosti
(kompetencné charakteristiky reflexia vyucovania ako vlastného
vedenia vzdelavacieho procesu, potom kompeten¢na charakteristika
vyrovnavanie sa so spatnou vazbou akritikou, ako a nepretrzity
profesiondiny rozvoj). Vzdeldvatelia ziskavaju velka Cast’ svojich
odbornych zruénosti individudinymi praktickymi  skUsenostami
v konkrétnych situécidch. Tieto zrunosti sa nemajii chapat’ ako
Upiné, ale ako také ktoré je potrebné vzdy nanovo rozvijat.
Vzdelavatel — profesiondl sa vyznaCuje nie len tym, Zze ma
vedomosti a zruénosti potrebné pre stcasnu situéciu, ae g tym, ze
neustale rozvija a reflektuje svoju odbornost’.

Ochota neustéle sa rozvijat 82,4 14,7*
Uvedomenie si potreby profesiondlneho
rozvoja 70,6 5 -
Ochota akceptovat pohlad Gcastnikov 67,6 20,6 -
Reflexia vlastnej edukagnej ¢innosti 73,5 20,6 .

0% 20% 40% 60%  80% 100%

dno ' neviem M nie

G8: Potreba zdokonalovat’ sa v doméne profesiondl ne sklsenosti
Zdroj: vlastné spracovanie
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3.4 Aspekt ReSpektovanie profesijnych hodnét

Posledny kompetenény aspekt modelu GRETA zahfiia dve domény.
Prvou je profesijnd etika (kompetenéné charakteristiky edukaéné
hodnoty a humanizmus). Vyulovat' dospelych znamend Uzku
spoluprécu sTudmi a ¢lovek kond na zé&klade svojho mordneho
Hkompasu“. Vzdelavatelia by mali mat povinnost' poskytovat
pomoc a podporu jednotlivcom naich Zivotnegj ceste.

Uvedomenie si a prevzatie
zodpovednosti za blaho tcastnikov

!
205
64,7 265 B
b

0% 20% 40% 60% 80%

Zvnutornenie hodnét ako je empatia,
respekt, reSpekt a uznanie voci 64,7
Ucastnikom

Ludsky obraz, ktory odraza vlastné
ideologické a teoretické orientécie

Uvedomenie si vplyvu vlastného
pohladu vzdeldvatela na vyucovaci 82,4
proces

100%

4no ' neviem Mnie

G9: Potreba zdokonalovat’ sa v doméne profesijna etika
Zdroj: vlastné spracovanie

Poslednd, druh&d doména, je profesijné presvedéenie (kompetenéné
charakteristiky profesijna identita a edukaéné postoje), ktoré zahtia
uvedomenie a stotoZnenie sa so svojou profesionalnou Ulohou.
Vzdelavatelia maju zvycajne rozne predstavy o podpore ucenia sa
svojich Ucastnikov, ktoré ovplyviluji ich konanie a formuji ich
postoje. Ich postoje a presvedéenia budii vyznamne ovplyviiovat
kvalitu vyucovacich procesov.

Podmienky, za ktorych je ucenie

Uspesné 21 11,888
Uvedomenie si subjektivnych
vyucovacich tedrii a ich vplyvu =88 S2 88
Flexibilt li
exi vI aVvzmene roli vo 67,6 23'5 -
vyucovacom procese
Identifikdcia s rolou vzdelavatela
dospelych uos 206
Kritické skimanie ocakdvani a
poziadaviek od inych il 235
Uved ie si svoiei profesionalnei
vedomenie Si SIVOJEJ proresionaine) 73’5 20,6 .
ulohy
Rola spolo¢nika/podporovatela
polotnika/podporov 58,8 353 8

ucenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4no ' neviem Mnie

G10: Potreba zdokonal'ovat’ sav doméne profesijné presvedcenie
Zdroj: vlastné spracovanie

PredloZené kompetenéné aspekty, z nich vyplyvajace domény aich
charakteristiky vychadzaji z kompetenéného modelu GRETA
(spracované podla S. Lencer, A. Strauch, 2019, www.greta-
die.de/webpages/greta-interaktiv).

4  DISKUSIA
Z vysledkov vyplyva, Ze respondenti v aspekte Specifickych znal osti

v odbore av doméne znalost’ oblasti v najvySSej miere citia potrebu
zdokonalovania sa voblasti Specifik edukécie dospelych,
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organizécie aStandardov vzdeldvania (70,6%) aorganizaénych
apravnych podmienok vzdeldvania (67,6%).

V aspekte odborné vedomosti a zruénosti, v doméne poradenstva sa
najviac respondentov, 76,5%, vyslovilo za zdokonal'ovanie v obladti
zohl'adnenia  rdznorodosti  Ucastnikov  (vek, rod, troven
vzdelania, demografické charakteristiky, socio-kultirne
charakteristiky, predch&dzajuce znalosti, (vzdeldvacie) zaujmy,
zdroje alebo obmedzujice faktory atd’.) aza oblast aktivneho
zapojenia Ucastnikov prostrednictvom vyuzivania digitalnych médii
anastrojov (taktiez 76,5%). V doméne organizacie maju respondenti
najvys§iu potrebu zdokonal'ovat’ sa v préci sklientmi (objednavatel,
zadavatel’) pri rieSeni problémov a rozvijani ponuk v spolupréaci sc
klientmi alebo zamestnavatel'mi (obe zhodne po 76,5%), apotom
v oblastiach vyuzivania socidlnych médii pre marketing vlastnych
vzdeldvacich akcii av oblasti ziskavania relevantnych informécii
oklientovi za ucelom efektivneho marketingu (obe zhodne po
70,6%). V doméne didaktika ametodika respondenti hodnotili
najvyraznejSie potrebu zdokonalovat’ sa v oblasti prispdsobovanie
obsahu vzdelavania a cielov pre ucastnikov (70,6%) a Vv oblasti
vyberu a aplikécie vhodnych metéd a digitdnych néstrojov na
kontrolu tspesnosti uéenia (67,6%). A, napokon, v doméne
komunikécia ainterakcia respondenti hodnotili najcastejsie potrebu
zdokonalovat’ sa v oblasti vedenia profesiondneho rozhovoru
sucastnikmi (az 79,4%), dalej v oblasti rieSenia problémov
(76,5%), riadenia skupin (synchrénnych a asynchronnych) a
komunikaénych procesov (73,5%) ariadenia komunikac¢nych
procesov (73,5%). Zaroveii mozno konsStatovat, Zze jednotlivé
kompetencie vramci domény komunikécia ainterakcia boli
respondentmi v oblasti potreby d’alsieho zdokonal'ovania sa celkovo
skérovana najvyssie.

V aspekte Profesijné sebahodnotenie bola i doména motivécie
respondentmi  pomerne vysoko skérovana. Najviac respondentov
vnima potrebu zdokonalovat’ sa v rozvijani vlastng sebadbvery, ze
na zaklade vlastnych schopnosti zvladnu aj pripadné naro¢né
situécie (az 85,3%), ale g v oblasti viery v schopnosti a zdroje
potrebné na UspeSné splnenie danych poziadaviek (napr. od
zadavatel'a vzdelavania, od ucastnikov) (podiel 76,5%). V doméne
sebaregulécie ako najvyznamnejSiu hodnotili respondenti potrebu
zdokonalovat’ sa v oblasti rieSenia konfliktov (takmer 80%)
aprofesionadng akonstruktivng reakcie na kritiku a spéatnu véazbu
(70,6%). Spomedzi kompetencii vramci domény profesijné
skusenosti  respondenti najvySSie skérovali ochotu neustde sa
rozvijat sohladom na nové technologické, vzdelavacie a
spolo¢enské problémy (82,4%). Vysoko bola vSak skoérovana
i potreba reflexie vlastnej edukacnej ¢innosti (73,5%) a uvedomenie
si potreby profesionalneho rozvoja (70,6%).

Posledny aspekt, reSpektovanie profesijnych hodnét, bola v doméne
profesijna etika najvyznamnejsie skorovana oblast’ uvedomenia si

vplyvu vlastného pohladu vzdelavatela na vyucovaci proces
(82,4%).

Ako najvyznamnejSie v druhej doméne profesijné presvedeenie
respondenti hodnotili potrebu zdokonalovat’ sa v podmienkach, za
ktorych je proces ucenia sa ispesny (82,4%), ale aj uvedomenie si
vlastngj profesiondlng Ulohy (73,5%) aidentifikdcia srolou
vzdelavatel'a dospelych (70,6%).

Zhrtiujico mozno konstatovat’, ze respondenti — Studenti denného
Sadia Studijného programu  Vzdeldvanie dospelych, resp.
Andragogika v bakalarskom i magisterskom stupni &tidia — ako
najvyznamnejSie skorovali potrebu d’alej sa zdokonalovat’, resp.
vzdelavat’” v tychto profesijnych kompetenciach vzdelavatela
dospelych, ktoré uvadzame v nasledujucom prehlade. Vyberame len
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tie profesijné kompetencie, ktoré nadobudli skére nad 73% (15
najvyznamnejsie skérovanych kompetencifi).

Uvedomenie si vlastnej profesiondlnej

ulohy 735
Riadenie skupin - 73,5
Reflexia vlastnej edukacnej ¢innosti 73,5

Riadenie komunikacnych procesov - 73,5
Zohladnenie réznorodosti Ucastnikov 76,5

Praca s klientmi pri rieSeni problémov 76,5

Viera v schopnosti a zdroje potrebné

na Uspesné splnenie danych 76,5
poziadaviek
Analyzovanie vzdelavacich potrieb 76,5
(Dalsi) rozvoj ponuik v spolupraci 76,5
Riesenie edukacnych problémov 76,5

Vedenie profesionalneho rozhovoru s
Ucastnikmi

RieSenie problémov a konfliktov

Uvedomenie si vplyvu vlastného
pohladu vzdeldvatela na vyucovaci 82,4
proces

Ochota neustéle sa rozvijat

Dévera zvladania narocnych situacii

I s

72 76 80 84

G11: Patnast’ ngjcastejsie skorovanych kompetencii
Zdroj: vlastné spracovanie

Konstatujeme, Ze respondenti vo vztahu k svojej budlce praxi
vzdelavatel'a dospelych vnimaji potrebu d’alej sa zdokonalovat
najma v mikkych zruénostiach stvisiacich s kompetenciou
komunikéacie ainterakcie, ktoru skorovali najastejSie (oznaCené
Gervenou), hned” po kompetencidch tykaucich sa profesijného
sebahodnotenia (oznacené modrou). Sme presvedceni, ze uvedené
kompetencie, ktoré Studenti najéastejsie oznacovali ako tie, v ktorych
by sa chceli zdokonalovat, je mozné nadobudat prave
prostrednictvom jednej z foriem edukécie dospelych, ktorou je vycvik.

4.1 Mikké zruénosti, vycvik ajeho vyznam v eduk&cii
dospelych

Téma rozvoja soft skills udospelych je predmetom zéujmu
mnohych medzindrodnych organizécii (napr. OECD, UNESCO,
EAEA, ILO) i dokumentov asprév, ktoré reportuju (napr. Better
Skills, Better Jobs, Better Lives: A Strategic Approach to Skills
Policies, 2012, The Survey of Adult Skills, 2013, 3rd Global Report
on Adult Learning and Education. 2016, Globa Skills Trends,
Training Needs and Lifelong Learning Strategies for the Future of
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Work, 2018, 4th Global Report on Adult Learning and Education.
2019 a mnohé d’alsie).

Ako uvadzaju B. C. Simeon-Fayomi, B.S. Cheatan, O. S. Oludeyi
(2018), zru¢nosti, ktoré st potrebné pre Uspech na dneSnom
pracovisku ae i v spolo¢nosti, sli viac ,socidne’ nez ,technické".
Zahfiaji medziludské zru¢nosti, timového ducha, komunikéciu a
kultirne povedomie, ale g sebazdokonalovanie, prispdsobivost.
Tvrdé zrucnosti su v podstate technické know-how v oblastiach
slvisiacich skonkrétnou profesiou, zamestnanim, podnikom.
Naopak, mikké zrucnosti sa tykaji klastra osobnostnych ¢it,
jazykovej zdatnosti, osobnych néavykov, predstavuja dynamickd
kombindciu  kognitivnych ~a  metakognitivnych  zru¢nosti
(medziludskych, intelektudlnych a praktickych zruénosti i etickych
hodndt), ktoré pomahaju F'ud'om prispdsobit’ sa a spravat’ sa tak, aby
dokézali efektivne riesit’ vyzvy profesiondneho i kazdodenného
Zivota. V socio-kultarnom kontexte st mékké zru¢nosti chapané ako
zruénosti potrebné pre Uspesny zivot a ucenie sa v kazdodennom
zivote ludi: méakké zrucnosti su teda Zzivotné zrucnosti, ktoré
jednotlivci potrebuj( na dosiahnutie Uspechu v Zivote, v kontexte ich
socio-kultdrneho prostredia, ato prostrednictvom adaptécie.

Edukécia dospelych je chapana ako proces vychovy, vzdelavania
i vycvi¢ovania dospelého (vid’ napr. Porubska, Hatar, 2009). V tedrii
apraxi edukécie dospelych sa vycvikovym formam edukécie venuje
vnaSich podmienkach niekol’ko slovenskych autorov, na
vysokoskolskych pracoviskach nevynimajdc. J. Turzik (2022)
podrobil analyze obsahov vzdelavania vsetky Styri Studijné
programy poskytujuce vysokoSkolski  kvalifikéciu v oblasti
andragogiky na vtedgjSich univerzitnych pracoviskach na
Slovensku. Autor sa zameral na analyzu predmetov a informa¢nych
listov v oblasti rieSenia konfliktov a zitil, Ze vSetky pracoviska
»bert na zretel’ potrebu a potencidl rozvoja zruénosti pre efektivny
manazment konfliktov, zatazovych zivotnych situdcii a ostatnych
nalezitych &innosti v socidlno-andragogicke) praci.* Treba vsak
konstatovat’, ze prave nitrianske pracovisko ponuka dlhu histériu
tréningov pre Studentov tohto Studijného programu, ¢im sa vytvara
priestor, pod odbornou  superviziou, pre nadobldanie,
zdokonalovanie a trénovanie takych mikkych zru¢nosti, ktoré si
univerzalne aihned’ pouzite'né v praxi edukécie dospelych.

Ako uvadzgii M. Hupkova aM. Zimmermanova (2011), téelom
vycvikového programu je nécvik a zdokonalenie socianych
spdsobilosti. Vyzaduje s zlozitd integréciu pochopenia, resp.
nahladu (myslenie), prezivania (emocie), novych postojov (vol'ba) a
konania (vyjadrenie). Vycvikovy program autorky (2011, s. 220)
charakterizuja ako ,,..prakticka &innost’, ktord cielene podporuje
proces kognitivneho i socidlneho ucenia zaloZzeny na osobnej
interpersondng skusenosti a sprievodnom emociondnom zézitku.
Spoc¢iva predovSetkym na cielavedomom a organizovanom
rozvijani prvkov socidneho spravania (socidnych spdsobilosti) a
zvySovani socialnej kompetencie ucastnikov veducej k rozsireniu a
posilneniu profesijnych sposobilosti. Jeho cielom je programovo
rozvijat osobné kapacity a individudlny potencial ucastnikov, ich
socidlne i profesijné spOsobilosti a kompetencie v oblasti
interpersonalnej percepcie, senzitivity, emoc¢ného sebavyjadrenia,
verbding a neverbdnel komunikécie, kooperécie, asertivity,
efektivneho  rieSenia  konfliktov,  autoregulécie  sprévania,
zodpovednosti atd’.).

Z&kladnou ulohou pregraduélnej pripravy je pripravit’ Studentov na
roznorodost’ pracovnych roli, ktoré moézu v praxi edukécie
dospelych zastavat. Validacia opisaného kompetencného modelu
GRETA az ng vyplyvajlca analyza vzdel avacich potrieb Studentov
andragogiky resp. vzdelavania dospelych bola jednou z parcidnych
Uloh prebiehajticeho projektu. Takéto analyza umoznila deskriptivne
opisanie tém, oblasti akompetencii, v ktorych Studenti tohto
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Studijného programu na zaklade doposial’ nadobudnutych znalosti
V jednotlivych ro¢nikoch a stupiioch vysokoskolského vzdelavania
pocituji najvyznamnejSie potreby d’alej sa zdokonalovat’ tak, aby
vykon ich profesionalnej c¢innosti bol ¢o mozno najlepsi
anajkompetentnej$i. Takato analyza umoziiuje i vysokoskolskym
ucitelom zamerat’ sa na oblasti, v ktorych sa chcll samotni Studenti
zdokonal'ovat’.
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